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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil Putusan 

Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan 

dan KebudayaanRepublik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan 

untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap kedalam bahasa Indonesia. 

Kata-kata Arab yang sudah diserap kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā = آ  a = أ

 ī = إي ai  = أي i = إ

 ū = أو au =  أو u = أ

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

 Contoh: 

 ditulis  mar’atunjamīlah مرأة جميلة   
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Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis   fātimah  فا طمة  

 

4. Syddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا 

 ditulis  al-barr  البر 

 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis   asy-syamsu  الشمس 

 ditulis   ar-rojulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidinah  السيدة 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan dengan 

bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis   al-badi  البديع

 ditulis   al-jalāl  الجلا ل 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof  /`/. 

Contoh: 

 ditulis   umirtu  أمرت 

 ditulis   syai’un  شيء 
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MOTTO 

“Jangan Jadikan Dirimu Sebagai Bahan Teguran Orang Lain”  

 

“...Barang siapa yang bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhan tersebut untuk 

kebaikan dirinya sendiri” (QS.Al Ankabut : 6) 

 

 

“ Waktu bagaikan pedang, jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik (untuk 

memotong), maka ia akan memanfaatkanmu (dipotong).” (HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

Semakin banyaknya bisnis jilbab di indonesia yang memiliki perkembangan 

cukup pesat. Penggunaan jilbab bukanlah sebuah trend saja, namun merupakan 

salah satu syariat islam. Dengan demikian, banyak produsen berlomba-lomba untuk 

menciptakan sebuah trend jilbab yang lebih trendy dan stylist ketika digunakan. 

Sejak saat itulah, semakin banyak perempuan yang menyadari akan manfaat 

berhijab, yang membuat trend jilbab belakangan ini menjadi sebuah bisnis yang 

menjanjikan. 

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan / Field 

Research, pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan simple random sampling, 

dari 6.506 populasi peneliti menggunakan perhitungan menurut slovin dan 

diperoleh sampel sebanyak 100 responden dengan menyebar kuesioner 

menggunakan skala likert. Analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda. 

Berdasarkan uji T, diperoleh ttabel (1,6608). Adapun variabel yang 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian adalah variabel citra merk 

(X1) dengan thitung (1,864), kualitas produk (X2) dengan thitung (2,397), harga (X3)  

dengan thitung (3.257), dan promosi (X4) dengan thitung (3,944 Kemudian melalui uji 

F, menunjukkan secara simultan kelima variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap pendapatan pedagang degan Fhitung (2,924) > Ftabel (2,14). 

Berdasarkan uji koefesien determinasi, diperoleh Adjusted R square sebesar 0,513. 

Kata Kunci: Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2), Harga (X3), Promosi 

(X4), Keputusan Pembelian (Y) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah  

Kemajuan zaman sekarang, kebutuhan akan jilbab adalah hal yang sangat 

penting bagi setiap perempuan. Konsumen saat membeli begitu dimanjakan 

dengan banyak pilihan produk. Sementara perusahaan dihadapakan pada 

masalah yang sulit yaitu masalah persaingan. Agar perusahaan tetap eksis, yaitu  

dengan cara meningkatkan kualitas produk. Konsumen saat ini sangat lebih 

berhati-hati dalam memilih produk jilbab, keputusan untuk membeli suatu 

produk sangat dipengaruhi oleh kualitas produk jilbab tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan pemahaman konsumen tentang suatu 

keinginan konsumen apakah mau membeli atau tidak mau membeli pemilihan 

dua alternatif pilihan keputusan pembelian, sehingga konsumen dapat membuat 

keputusan.1 Mowen dan Minor menjelaskan bahwa pengambilan keputusan 

konsumen meliputi proses yang dilalui konsumen dalam mencari solusi dan 

memilih ingin memiliki atau tidak.2  

Beberapa faktor penting lainnya yang mempengaruhi keputusan 

pembelian antara lain citra merek, kualitas produk, harga, dan promosi. Citra 

merek mempunyai peranan yang sangat unggul dalam strategi pemasaran. 

Karena merek adalah suatu identitas yang dijadikan sebagai tanda lambang dari 

                                                             
1 Leon G. Schiffan dan Leslie Lazar Kanuk, Perilaku Konsumen terjemahan Zoelkifli 

Kasip, Edisi Ketujuh, (Jakarta: PT Indeks, 2008), hlm 485.  
2 John C. Mowen dan Michel Minor, Perilaku Konsumen terjemahan Dwi Kartini 

Yahya, Jilid 2 (Jakarta: Erlangga, 2002), hlm 2.  
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suatu produk.3 Situasi pesaiangan dagang yang semakin ketat, maka identitas 

suatu produk pun akan menjadi semakin penting. Seorang produsen tidak cukup 

hanya menawarkan produk berkualitas tinggi untuk menarik perhatian 

konsumen, tetapi juga harus meningkatkan kakuatan mereknya di pasar. Oleh 

karena itu, sebuah merek harus harus memberikan kesan paling unggul kepada 

konsumen.  

Faktor lain yang yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain 

kualitas produk. Menurut teori Kotler dan Keller jumlah penjualan dapat dilihat 

dari segi kualitas produknya. Dan kualitas produk dapat ditentukan dengan 

seberapa daya tahan, fungsi dan kegunaannya dalam kehidupan sehari-hari. Jika 

kualitas produk sudah baik maka konsumen akan selalu mengingat produk 

tersebut.4 Penilaiannya dapat dilakukan ketika konsumen  sudah melakukan 

pembelian ulang.  

Harga adalah sesuatu yang dijadikan tolak ukur konsumen untuk 

membeli barang yang dinyatakan dalam bentuk uang. Harga merupakan jumlah 

uang yang ditentukan sebagai alat penukar berbagai produk, maka suatu harga 

haruslah dihubungkan dengan berbagai macam produk.5 Orang Indonesia lebih 

sensitif jika soal harga. Konsumen lebih berhati-hati jika harga barang naik maka 

konsumen lebih selektif (pilah-pilih) dalam membeli sesuatu. Sehingga 

konsumen beralih dari produk yang mahal ke produk yang lebih murah.  

                                                             
3 Fajar Laksana, Manajemen Pemasaran Pendekatan Praktis, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2008), hlm 77. 
4 Philip Kotler dan Kevin Keller, Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi ke12, (Jakarta: PT 

Macan Jaya Cemerlang, 2009), hlm 143.  
5 Fajar Laksana, Manajemen Pemasaran Pendekatan Praktis, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2008), hlm 105.  
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Promosi adalah metode komunikasi yang digunakan oleh pengusaha 

untuk memberikan informasi tentang produknya. Promotion mix merupakan 

kombinasi dari beberapa unsur promosi yang lazimnya adalah iklan, sales 

promotion, personal selling, publisitas.6  

Perkembangan fashion hijab semakin populer, fashion jilbab terus 

melakukan perubahan dari gaya model yang terdahulu kini menjadi tren fashion 

berjiwa muda.  Faktor yang membuat fashion jilbab terus berkembang adalah 

munculnya komunitas-komunitas hijabers sampai diselenggarakan beragam 

bazar, dan tutorial cara pemakaian jilbab, maka dari itu kebutuhan akan jilbab 

terus meningkat.  

Dampaknya semakin terlihat. Jika dulu wanita yang menggunakan hijab 

lebih cenderung ke wanita dewasa, kini wanita muda pun ikut menggunakan 

hijab termasuk juga para remeja putri. Menurut Dirjen Industri Kecil Menengah 

(IKM) Kementrian perindustrian, Eui Saidah, terdapat 20 juta penduduk 

Indonesia yang menggunakan hijab. Hal ini selaras dengan perkembangan 

industry fashion Muslim 7% setiap tahun. Menurut Euis, hal ini bukanlah tidak 

mungkin mengingat data-data yang ada menunjukkan tanda-tanda yang positif. 

"Ingat pertumbuhan masyarakat kelas menengah itu 7-8 persen per tahun," 

ujarnya. Jika diumpamakan masyarakat yang mampu membeli pakaian di mal-

mal besar adalah kelas menengah ke atas, maka pertumbuhan kaum menengah 

ke atas akan selaras dengan kemampuan daya beli mereka atas pakaian tersebut. 

Jika industri fashion Muslim sudah dapat menyentuh target pasar mereka maka 

                                                             
6 Hendri Ma’ruf, Pemasaran Ritel, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2006), hlm 183.  
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pertumbuhan tersebut pun akan selaras dengan perkembangan industri fashion 

Muslim. Dari 750 ribu IKM yang di Indonesia, 30 persennya merupakan industri 

fashion Muslim. Jika hal ini berjalan seiringan bukan tidak mungkin IKM 

fashion muslim pun akan terangkat ekonominya, terangkat pula perekonomian 

Indonesia". Ujarnya Secara umum, industri fashion saat ini mampu 

menyumbang 50 persen dari pendapatan negara di bidang industri kreatif dan 

terdapat 2-3 persen pertumbuhan ekspor setiap tahun.7 

Model Jilbab mengalami perkembangan bahkan sudah beraneka ragam 

model. Seperti model jilbab rawis, jilbab monocrome, jilbab pasmina, jilbab 

bergo maupun jilbab paris serta jilbab syar’i yang sedang trending ditengah-

tengah masyarakat.  

Di Kota Pekalongan banyak toko hijab yang ternama salah satunya 

adalah toko Najman yang mengeluarkan brand jilbab berupa Arina Hijab Store, 

toko Najman menyediakan berbagai macam jilbab perempuan mulai dari anak-

anak, dewasa, hingga lansia. 

Produk yang ditawarkan oleh Toko Najman meliputi: Jilbab, Mukena, 

Ciput, Inner untuk wanita dewasa dan anak-anak dengan ragam pilihan.  Harga 

terbaru yang ditawarkan untuk produk jilbab sendiri dimulai dari Rp. 45.000-Rp. 

75.000, Aksesoris dimulai dari harga Rp. 20.000-Rp. 25.000, dan untuk harga 

mukena berkisar mulai Rp. 100.000-Rp. 500.000.  

                                                             
7 Vivalife, “ Kiblat Fashion Muslim Dunia”, 

https://kemenperin.go.id/artikel/4051/Mimpi-Indonesia:-Kiblat-Fashion-Muslim-Dunia  (diakses 

tanggal 11 oktober 2019 pukul 10.39) 
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Arina Hijab Store telah berdiri sejak tahun 2005 yang berada di toko 

Najman terletak di depan eks pasar Banjarsari, Jalan Sultan Agung No. 12 

Sugihwaras, Kecamatan Pekalongan Timur.  Sejak 15 tahun yang lalu toko 

Najman sudah didunia fashion hijab sebelum trend hijab berkembang seperti 

saat ini. Pemilik dari toko  Najman adalah Ali Sodikin pada saat itu ia beserta 

istrinya dengan mengawali karir di industri hijab dari membeli jilbab di pasar 

tanah abang Jakarta lalu menjualnya kembali ke Pekalongan.  

Grafik 1.1 

Data Penjualan Arina Hijab Store Tahun 2019 Di Toko Najman Kota Pekalongan 

Sumber data: Pemilik Toko Najman Kota Pekalongan 

Berdasarkan sumber data penjualan pada grafik 1.1 dapat dilihat bahwa 

terjadi fluktuasi jumlah penjualan secara keseluruhan sepanjang bulan januari 
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2019 –Desember 2019. Dengan jumlah penjualan tertinggi pada bulan juni 2019 

hingga 2000 pcs produk Arina Hijab Store, sedangkan penjualan terendah terjadi 

pada bulan April sebanyak 1000 pcs produk. Konsumen tertarik untuk membeli 

jilbab ketika menjelang hari raya idul fitri dan penurunan jumlah penjualan 

terjadi dikarenkan oleh faktor internal dan eksternal.  

Pengkategorian faktor internal ini dapat antara lain sebagai berikut: 

1. Faktor Internal sebagai Pendukung yaitu Tempat  

Tempat usaha merupakan salah satu faktor pendukung yang dimiliki 

oleh “toko najman”. Semua produk yang ditawarkan oleh toko najman ini 

ready stock semua. Jadi untuk para pembeli yang ingin membeli langsung 

produknya, bisa langsung memilih-memilih di toko. Hal ini dikarenakan 

tempat menyimpan dan juga memasarkan produknya merupakan sekaligus 

tempat tinggal owner “toko najman”. Toko yang terletak dijalan Sultan 

Agung No.12, Sugihwaras, Kecamatan Pekalongan Timur, Kota 

Pekalongan tersebut berada di kawasan yang strategis, dan mudah 

dijangkau. Bagi yang membawa kendaraan pribadi, tidaklah sulit 

menemukannya. Lain juga dengan yang menggunakan kendaraan umumpun 

juga dapat dijangkau, karena wilayah ini dilewati angkutan umum, dan 

kendaraan pribadi. 

2. Faktor Eksternal  

a) Faktor Eksternal Sebagaimana pengkategorian faktor internal, maka 

peneliti juga mengkategorikan yang termasuk dalam faktor eksternal, 

yaitu: Faktor Eksternal sebagai Pendukung - Hari Besar Islam  
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b) Sebagai usaha yang bergerak dalam fashion hijab, hari besar Islam 

menjadi hari keuntungan untuk “toko najman”, khususnya di hari Raya 

Idul Fitri dan Idul Adha. Biasanya satu bulan/dua bulan 

sebelum/sesudah hari Raya Idul Fitri dan Idul Adha, omset penjualan 

“toko najman” mengalami kenaikan 2kali lipat dari pendapatan 

sebelumnya. Karena memang target dari toko sendiri yaitu masyarakat 

yang beragama Islam, dan di Indonesia mayoritas penduduknya adalah 

muslim.  

c) Faktor Eksternal sebagai Penghambat - Pesaing Usaha  

d) Sebagai industri fashion hijab, dan semakin maraknya dengan para 

hijabers, maka semakin banyak pula pesaing usaha yang melirik usaha 

yang dapat dibilang menjanjikan ini. Hal ini yang menjadikan salah satu 

faktor penghambat bagi “toko najman”. Sangat dibutuhkan strategi-

strategi yang baik, agar dapat berkembang maupun mempertahankan 

pangsa pasar yang telah dimilikinya. 

Arina Hijab Store merupakan brand fashion di Kota Pekalongan. Arina 

Hijab Store telah melekat dibenak masyarakat Pekalongan, dan memberikan 

dampak positif. Perubahan karakter dan cara berpakaian bahkan merubah gaya 

hidup anggotanya baik. Inilah salah satu sebab Arina Hijab Store memiliki citra 

merek dalam membangun produknya, citra merek merupakan keyakinan akan 

produk yang di keluarkan oleh Toko Najman terlihat dari seberapa konsumen 

membelinya secara berulang-ulang.  
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Selain berbicara mengenai citra merek maka aspek yang perlu 

diperhatikan adalah kualitas produk. Kualitas produk sebagai segala sesuatu 

yang dapat ditawarkan untuk memuaskan suatu kebutuhan dan keinginan yang 

sesuai dengan kemampuan konsumen.  

Setelah memperhatikan citra merek dan kualitas produk, agar dapat 

sukses dalam memasarkan produk, kedua faktor ini pun harus didukung dengan 

penetapan harga yang tepat dan promosi yang baik. Harga dan promosi memiliki 

peranan penting guna membantu dalam pengambilan keputusan.  

Berdasarkan uraian latar belakang terdapat suatu kesenjangan (gap) yang 

berbeda antara teori dan fakta dari penelitian sebelumnya. Hasil penelitian yang 

berbeda-beda juga menunjukan adanya kesenjangan (gap) mengenai citra merek, 

kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen. 

hasil penelitian yang dilakukan antara lain: 

1) Tina Martini (2018) dan Nela Evelina (2016) menyatakan bahwa harga 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh Mahmud Sugiharti (2014) dan Nurlisa (2015) 

menyatakan bahwa harga berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian.  

2) Titus Agustina (2014) dan Yuhan Permatasari (2016) menyatakan bahwa 

kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Tina Martini (2018) 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh negatif terhadap keputusan 

pembelian.  
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Berdasarkan permasalahan diatas saya sebagai peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terhadap keputusan pembelian oleh konsumen lebih 

mendalam dengan mengambil judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Jilbab Arina Pada 

Konsumen Di Pekalongan (Studi Konsumen Toko Najman Pekalongan)”.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti merumuskan 

pertanyaan sebagai berikut :  

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk jilbab 

Arina secara parsial pada konsumen di Pekalongan?  

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

jilbab secara parsial Arina pada konsumen di Pekalongan?  

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk jilbab 

Arina secara parsial pada konsumen di Pekalongan?  

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk jilbab 

Arina secara parsial pada konsumen di Pekalongan?  

5. Apakah citra merek, kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian? 

C.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Mengetahui citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

jilbab Arina pada konsumen di Pekalongan. 
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2. Mengetahui kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk jilbab Arina pada konsumen di Pekalongan. 

3. Mengetahui harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk jilbab 

Arina pada konsumen di Pekalongan. 

4. Mengetahui promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

jilbab Arina pada konsumen di Pekalongan.  

5. Mengetahui citra merek, kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

D. Batasan Masalah 

Untuk memperjelas pokok masalah dan menghindari terjadinya 

penyimpangan terhadap pembahasan masalah maka pembahasan ini dibatasi 

pada permasalahan yang terkait, meliputi: 

1. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk Arina Hijab 

Store pada konsumen di Pekalongan.  

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Arina Hijab 

Store pada konsumen di Pekalongan.  

3. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Arina Hijab Store pada 

konsumen di Pekalongan. 

4. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk Arina Hijab Store 

pada konsumen di Pekalongan. 

E. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka manfaat dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut :  
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan 

pengembangan ilmu pengetahuan terkait dengan teori-teori pemasaran 

yang relevan sehubungan dengan masalah yang diteliti. Menambah 

bahan referensi dan bahan masukan bagi penelitian berikutnya.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi pemilik toko Najman Pekalongan 

Penelitian ini diharapkan Toko Najman Pekalongan dapat 

mengetahui bagaimana pengaruh citra merek, kualitas produk, harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen. informasi ini 

sebagai bahan masukkan bagi pemilik toko untuk menjaga 

kepercayaan akan produknya.  

b. Bagi akademisi  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukkan 

bagi semua pihak yang berminat terhadap bidang manajemen 

pemasaran terutama yang berkaitan dengan keputusan konsumen, dan 

dapat menambah wawasan serta pengetahuan dalam bidang 

manajemen pemasaran yang berkaitan dengan keputusan konsumen. 

khususnya mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian konsumen.  

c. Bagi penulis  
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Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan pengalaman 

penelitian serta menguji kemampuan analisis masalah berdasarkan 

teori yang ada, khususnya yang berhubungan dengan Pemasaran. 

d. Bagi pembaca  

Dengan membaca penelitian ini diharapkan pembaca mengetahui 

dan memiliki pandangan yang jelas mengenai citra merek, kualitas 

produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian. 

Memperluas wawasan manajemen pemasaran khususnya di dunia 

jilbab.  

F. SISTEMATIKA PENULISAN  

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, 

Tujuan, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II  KERANGKA TEORI 

Dalam bab ini berisi mengenai Landasan Teori, Telaah Pustaka, 

Kerangka Berfikir dan Hipotesis Penelitian. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai Pendekatan dan Jenis Penelitian, Lokasi 

Penelitian, Definisi Operasional Variabel, Populasi dan Sampel, 

Sumber Data, Teknik Pengumpulan Data serta Teknik Analisis 

Data yang terdiri dari Uji Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi 

Klasik, Regresi Linear Sederhana dan Uji Hipotesis. 
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang paparan hasil analisis Data yang terdiri 

dari Uji Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi 

Linear Berganda dan Uji Hipotesis serta pembahasan. Pengaruh 

citra merek, kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian produk jilbab arina pada konsumen di 

Pekalongan (Studi konsumen toko Najman Pekalongan).  

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari analisa data dan pembahasan diatas, maka dapat disimpulkan antara 

lain sebagai berikut:  

1. Dari tabel 4.4 diketahui bahwa nilai thitung yang terdapat pada variable citra 

merek (X1) yaitu 1,864  dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Oleh 

karena itu nilai thitung lebih besar dibandingkan dengan ttabel yaitu (1,864 > 

1,6608) dengan signifikan value 0,000 < 0,10 maka H01 ditolak dan Ha1 

diterima. Kesimpulannya variable citra merek (X1) memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).  

2. Dari tabel 4.5 diketahui nilai t hitung di dalam variabel kualitas produk (X2) 

sebesar 2,397 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Maka nilai t hitung 

lebih besar dibandingkan dengan ttabel yaitu sebesar (2,397 > 1,6608) dengan 

tingkat signifikansinya sebesar 0,000 < 0,10 maka H01 ditolak dan Ha2 

diterima. Kesimpulannya variable kualitas produk (X2) memberikan 

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y). 

3. Berdasarkan tabel 4.6 dapat diketahui jumlah thitung pada variabel harga (X3) 

sebanyak 3,257 taraf signifikansinya sebanyak 0,097 maka nilai thitung lebih 

kecil dibandingkan dengan ttabel sebanyak (3,257 > 1,6608) memperoleh 

signifikansinya sebesar 0,097 < 0,10 maka H01 ditolak dan Ha2 diterima. 

Kesimpulan variable harga (X3) memberikan pengaruh pada keputusan 

pembelian (Y). 
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4. Berdasarkan tabel 4.7 dapat diketahui nilai thitung dalam variabel promosi (X4) 

sebanyak 3,944 pada tingkat signifikannya sebanyak 0,000 maka thitung lebih 

kecil daripada ttabel sebanyak (3,944 > 1,6608) dengan taraf signifikan sebesar 

0,000 < 0,10 maka H01 ditolak dan Ha2 diterima. Kesimpulan varible promosi 

(X4) dapat memberikan pengaruh pada keputusan pembelian (Y). 

5. Berdasarkan uji F diketahui bahwa Fhitung sebesar 2.924  pada tingkat 

signifikansinya sebesar 0,000. Maka probabilitas lebih kecil dari 0,01 (0,000< 

0,10) maka Fhitung jauh lebih besar dari Ftabel (2.924  > 2,14) maka dapat 

disimpulkan variabel citra merek (X1), kualitas produk (X2), harga (X3), dan 

promosi (X4) secara simultan dapat mempengaruhi variabel kaputusan 

pembelian (Y). Nilai koefisien determinasi mempunyai Adjusted R square 

sebesar 0,513. Hal ini berarti 51,3%  keputusan pembelian (Y) bisa dijabarkan 

oleh variabel citra merek (X1), kualitas produk (X2), harga (X3), dan promosi 

(X4). Kemudian yang lainnya (100 % - 51,3 % = 48,7 %) dapat dijelaskan 

diluar variabel dalam penelitian ini. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang saya kemukakan diatas, maka 

peneliti memberikan saran yang mungkin dapat bermanfaat bagi pihak-pihak 

yang bersangkutan. 
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