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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta T te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ha ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 
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 kha Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 dad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain G ge غ

 fa F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L el ل

 mim M em م

 nun N en ن

 wau W we و

 ha H ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya Y ye ي
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā =أ   a =أ 

 ī =إ ي  ai =أ ي  i =أ 

 ū =أ و  au =أ و  u =أ 

 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

 ditulis mar’atun jamīlah مرأة جميلة

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis fātimah فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis rabbanā ربنا

 ditulis al-birr البر
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5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس

 ditulis ar-rajulu الرجل

ةالسيد  ditulis as-sayyidah 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis al-qamar القمر

 ’ditulis al-badī البديع

 ditulis al-jalāl الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / ` /. 

Contoh: 
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 ditulis umirtu أمرت

 ditulis syai’un شيء
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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telai selesai (dari suatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan hanya kepada Tuhanmulah 

engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah:5-8) 
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ABSTRAK 

 

Loyalitas sangat penting untuk mejaga citra dan keberhasilan perusahaan. 

Sebuah landmark untuk tetap bertahan dan meningkatkan pangsa pasar dengan 

loyalitas pelanggan atau perilaku pembelian ulang atas produk atau jasa yang 

konsumen gunakan sebelumnya 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Islamic Branding dan 

Kualitas Pelayanan Syariah Terhadap Kepuasan Pelanggan serta Dampaknya Pada 

Loyalitas Pelanggan Ameera Salon Muslimah. Sumber data penelitian ini merujuk 

pada data primer yang berasal dari pengguna jasa Ameera Salon Muslimah 

Pekalongan. Teknik Pengambilan Sampel menggunakan Purposive Sampling 

dengan ukuran sampel sebanyak 134. Dengan metode analisis data menggunakan 

Structural Equation Modelling.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Islamic Branding tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Ameera Salon Muslimah Pekalongan, 

dengan diperoleh nilai CR sebesar 1,483 (p= 0,138≥0,05). (2) Kualitas Pelayanan 

Syariah berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Ameera Salon Muslimah 

Pekalongan, dengan diperoleh nilai CR sebesar 3,328 (p= 0,000≤0,05). (3) Islamic 

branding berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Ameera Salon Muslimah, 

dengan diperoleh nilai CR sebesar 2,303 (p= 0,021≤0,05). (4) Kualitas pelayanan 

Syariah berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Ameera Salon Muslimah 

Pekalongan, dengan diperoleh nilai CR sebesar 3,018 (p= 0,003≤0,05). (5) 

Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan Ameera Salon 

Muslimah Pekalongan, dengan diperoleh nilai CR sebesar 3,156 (p= 0,002≤0,05). 

(6) Islamic branding berpengaruh tidak langsung terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan Ameera Salon Muslimah, dari pengujian uji sobel 

diperoleh Zhitung sebesar (2,345) > Ztabel (1,96) pada taraf 5%. (7) Kualitas 

Pelayanan Syariah berpengaruh tidak langsung terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan Ameera Salon Muslimah Pekalongan, dari pengujian 

uji sobel diperoleh Zhitung (13,223) > Ztabel (1,96) pada taraf 5%. 

 

Kata kunci: Islamic branding, Kualitas Pelayanan Syariah, Kepuasan 

Pelanggan, dan Loyalitas Pelanggan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Loyalitas pelanggan memegang peranan sangat penting dalam organisasi 

bisnis atau usaha yang dilakukan. Loyalitas pelanggan meliputi komponen 

sikap dan komponen perilaku pelanggan. Komponen sikap pelanggan seperti 

niat kembali untuk membeli produk atau layanan tambahan dari perusahaan 

yang sama atau kesediaan merekomendasikan perusahaan kepada orang lain. 

Disisi lain, aspek perilaku loyalitas pelanggan merupakan pembelian 

berulang yang sebenarnya dari produk atau jasa, yang meliputi pembelian lebih 

banyak dari produk atau jasa yang sama atau alternatif produk yang lain dari 

perusahaan yang sama, merekomendasikan perusahaan kepada orang lain dan 

kemungkinan penggunaan produk dalam jangka panjang untuk merek tersebut 

masih tetap terjaga kualitasnya. 

Loyalitas sangat penting untuk mejaga citra dan keberhasilan perusahaan. 

Sebuah landmark untuk tetap bertahan dan meningkatkan pangsa pasar dengan 

loyalitas pelanggan atau perilaku pembelian ulang atas produk atau jasa yang 

konsumen gunakan sebelumnya.
1
 

Setiap organisasi bisnis mempunyai keinginan untuk mencapai tujuan 

yang ditetapkan. Tujuan-tujuan ini dapat menggabungkan maksimalisasi 

                                                           
1
 Mega Fitri Sari Lubis, Andi Tri Haryono, and Leonardo Budi Hasiolan, “Analisis 

Pengaruh Brand Equity , Kualitas Pelayanan Dan Word of Mouth Positif Terhadap Loyalitas 

Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Konsumen 

Salon Rambut Johny Andrean Matahari Semarang),” Journal of Management 02, no. 02 (2016). 
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keuntungan, meningkatkan penjualan, perluasan, pertumbuhan, aksebilitas 

produk, kesadaran produk, kepuasan pelanggan. Maksimalisasi keuntungan 

juga berfungsi sebagai tulang punggung tujuan bisnis. Dalam pandangan yang 

sama, tingkat maksimalisasi laba bergantung pada tingkat kepuasan pelanggan 

yang memiliki hubungan langsung dengan loyalitas pelanggan. Loyalitas 

pelanggan merupakan salah satu indikator yang paling penting dari organisasi 

untuk melakukan yang terbaik. Loyalitas pelanggan secara langsung terkait 

dengan kepuasan pelanggan, terbukti bahwa loyalitas pelanggan dapat diukur 

melalui kepuasan pelanggan. 

Kepuasan pelanggan amat diperlukan dalam mejaga kinerja beserta 

reputasi perusahaan, selain dalam lingkup bisnis yang setiap hari berganti lebih 

pesat, perusahaan harus mampu memimpin perubahan pasar. Pelanggan terlalu 

peka terhadap harga, kinerja perusahaan, pelayanan perusahaan, pesaing baru 

yang muncul, saluran distribusi baru dan saluran komunikasi bisnis baru yang 

makin canggih menjadikan perusahaan harus mengerti pelanggan dengan baik. 

Dengan bertumbuhnya teknologi informasi untuk memotivasi para pebisnis 

untuk lebih memperhatikan dalam mengimbangi kepuasan pelanggan. 

Perusahaan yang sukses yaitu perusahaan yang bisa mewujudkan serta 

memberikan paket nilai evaluasi perasaan subjektif dari pelanggan akan 

menjadi keuntungan dalam persaingan. Kepuasan pelanggan adalah salah satu 

hal terbaik dalam peningkatan keuntungan.
2
 

                                                           
2
 Dea Gustiani Dwi Putri and Suryono Budi Santoso, “Analisis Pengaruh Kualitas Jasa, 

Nilai Yang Dirasakan, Citra Merek Melalui Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan,” 
Diponegoro Journal Of Management 7 (2018): 1–13. 
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Kepuasan pelanggan adalah salah satu tujuan perusahaan agar dapat 

memenuhi kebutuhan , keinginan dan ekspektasi pelanggan pada suatu 

produk/jasa sehingga pelanggan menjadi loyal. Ada pengaruh signifikan dan 

positif terhadap variabel kepuasan dan loyalitas pelanggan. pendorong 

kepuasan mempunyai lima faktor yaitu kualitas produk, harga, kualitas 

layanan, emosional faktor dan biaya.
3
 

Bagi perusahaan yang berpusat pada pelangggan. Kepuasan pelanggan 

merupakan tujuan dan saranan pemasaran.
4
 Tidak di perlukan waktu yang 

panjang masyarakat Pekalongan untuk salon dengan islamic branding. Maka 

dari itu branding dengan merek syariah akan mempunyai peluang untuk 

mendapat tempat di konsumen terutama di Pekalongan. Ameera salon 

muslimah Pekalongan merupakan salah satu salon muslimah yang berada di 

Pekalongan. Dalam perjalanan bisnis ini tentu banyak menemui kendala, 

namun semangat para pengelola menjadi pemberi semangat baru, apalagi dari 

waktu ke waktu bisnis ini terus menunjukkan peningkatan penjualan. 

Peneliti memilih Ameera Salon Muslimah karena seperti yang kita 

ketahui bahwa salon di Pekalongan relatif banyak dan persaingan antar 

pebisnis ketat. Seperti dalam memberikan pelayanan kepada para konsumen. 

Biasanya konsumen tertarik dengan salon yang menyediakan berbagai jenis 

perawatan baik tubuh, wajah maupun rambut baik yang sesuai atau tidak sesuai 

dengan syariat Islam. Sedangkan di Ameera Salon Muslimah hanya 

                                                           
3
 Gisela Putri Yohana, “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Dan 

Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Medin Beauty ),” Jurnal Ilmu Manajemen 5 (2017): 

1–9. 
4
 Setyo Dimas Dwi Cahyo, “Analisis Pengaruh Rebranding Syariah Dan Kualitas Pada Air 

Minum Amanah Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan Di D.I Yogyakarta,” n.d., 1–12. 
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menyediakan jasa yang sesuai dengan syariat Islam saja. Tetapi, keadaan 

tersebut tidak menutup kemungkinan bahwa masih banyak para konsumen 

yang datang untuk merasakan jasa yang ditawarkan oleh Ameera Salon 

Muslimah. Oleh karena itu, peneliti tertarik menjadikan Ameera Salon 

Muslimah sebagai objek penelitian. Ameera Salon Muslimah merupakan salon 

muslimah yang menyediakan jasa perawatan kecantikan khusus bagi wanita. 

Penggunaan brand syariah atau Islamic Branding dengan mencantumkan kata 

muslimah sebagai salah satu strategi yang diharapkan mampu menarik 

perhatian masyarakat terutama wanita muslimah.  

Islamic branding yakni penggunaan identitas Islam (yaitu Islam, Syariah, 

nama-nama Islam, label halal) dalam pemasaran produk mereka.
5
 Dalam islam 

ada kriteria yang harus ditaati bagi perusahaan untuk memperoleh izin 

menggunakan nama Islami pada produknya. Brand atau merek yang kurang 

sesuai dengan kriteria syariah harus menyesuaikan ketentuan syariah baik 

dalam bahan baku maupun proses produksi. Apabila kriteria produk telah 

sesuai maka penggunaan nama Islam diperbolehkan secara komersial. Dengan 

demikian, agama mempunyai peranan penting dan aktif dalam bisnis yang 

bermaksud menambah keuntungan dan penjualan.
6
 

Menurut Kotler dan Keller dalam Gissela Putri Cara agar dapat 

meningkatkan persaingan sebuah usaha adalah dengan cara memperbaiki 

kualitas layanan, karena dengan kualitas layanan yang baik maka kepuasan 

                                                           
5
 Muhammad Nasrullah, Islamic Branding, Religiusitas Dan Keputusan Konsumen 

Terhadap Produk, Jurnal Hukum Islam (JHI), Vol. 3, No. 2, Desember 2015. Hal 82 
6
 Harisatun Niswa Hasan Baharun, “Syariah Branding ; Komodifikasi Agama Dalam Bisnis 

Waralaba Di Era Revolusi Industri 4 . 0” 13, no. 1 (2019): 75–98. 
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pelanggan akan tercapai. Sehingga kualitas layanan sangat penting untuk 

perusahaan karena dengan kualitas layanan yang baik dan sesuai ekspektasi 

pelanggan maka pelanggan akan merasa puas sehingga menjadi pelanggan 

yang loyal.
7
 

Persaingan bisnis saat ini sangat ketat khususnya pada jasa salon 

kecantikan, oleh karena itu para pelaku bisnis harus mengantisipasi agar 

usahanya tetap bertahan dan semakin berkembang. Salah satunya Dengan 

memberikan kualitas pelayanan yang mampu menciptakan kepuasan bagi 

konsumennya. Dengan terciptanya kepuasan konsumen mampu menciptakan 

komitmen yang mendalam bagi para pelanggan terhadap salon tersebut 

sehingga dapat mendorong rasa loyal dalam diri konsumen. Melalui penerapan 

pelayanan yang baik pada perusahaan tersebut diharapkan mampu 

mempertahankan eksistensinya di dunia bisnis.  

Pada dasarnya, setiap perusahaan dalam penjualan produknya haruslah 

menentukan strategi maupun teknik penjualan yang baik, dan berdampak  

layanan jasa yang ditawarkan mampu dijual dengan baik. Sebagai salah satu 

teknik penjualan yang terkait dengan bagaimana kualitas pelayanan yang 

ditawarkan kepada pelanggan. Kualitas pelayanan yang disediakan oleh 

perusahaan merupakan hal yang penting untuk kepuasan pelanggan. Hal-hal 

penting bagi pelanggan harus diperhatikan oleh Perusahaan, agar pelanggan 

memperoleh kepuasan seperti yang diharapkannya. Dengan demikian yang 

dipaparkan oleh banyak ekonom yang menyampaikan pengertian tentang 

                                                           
7
 Gisela Putri Yohana, “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Dan 

Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Medin Beauty ).” 
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kepuasan pelanggan meliputi perbedaan antara tingkat keinginan dan usaha 

atau hasil yang dirasakan.
8
 

Oleh karena itu, diharapkan bahwa untuk menjuarai persaingan yaitu 

dengan memberi nilai dan kepuasan kepada pelanggan melewati penyediaan 

produk dan layanan berkualitas dengan mengamati kebutuhan dan harapan 

pelanggan. Masalah pelayanan sebenarnya tidak  sulit atau rumit tetapi jika 

kurang perhatian bisa mengakibatkan suatu hal yang rentan terlalu peka.
9
 

Namun penerapan pelayanan yang sesuai prinsip syariah tidak semua salon 

menerapkannya. Di Ameera Salon Muslimah menerapkan pelayanan syariah 

Seperti pelayan salon yang berpakaian tertutup atau memakai hijab, pelanggan 

hanya dibatasi untuk peresmpuan saja dan melarang laki-laki untuk masuk ke 

dalam salon. Selain itu ameera salon muslimah hanya menyediakan perawatan 

yang diperbolehkan dalam Islam dan tidak menyediakan perawatan yang 

dilarang dalam Islam. Namun pelanggan salon ameera muslimah ini tidak 

hanya wanita muslim saja. Ini membuktikan bahwa konsep yang diterapkan 

oleh Ameera salon muslimah menjadi kebutuhan wanita pada umumnya. 

Dengan demikian Ameera Salon Muslimah perlu mengetahui apakah 

pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan harapan pelanggan. Hal ini 

dilakukan sebagai bukti untuk menentukan kepuasan semua pelanggan dalam 

mendapatkan pelayanan seperti yang diharapkan. Jika pelanggan puas dengan 

layanan yang diberikan memungkinkan pelanggan tesebut akan menjadi loyal 

                                                           
8
 Nita Sefiyana and Maspiyah, “Pengaruh Pelayanan Dengan Pendekatan Islam Terhadap 

Kepuasan Konsumen Di Alfafa Salon Dan Spa Muslimah Surabaya,” E-Journal 06 (2017): 231–
38. 

9
 Sefiyana and Maspiyah. Hal 26 
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dan menjadi pelanggan setia di salon tersebut. bisa jadi dari pelanggan yang 

loyal inilah salon tersebut akan mendapat pelanggan baru dan tentu saja, hal ini 

dapat menguntungkan dan mampu meningkatkan pendapatan.  Berikut data 

pengunjung Ameera Salon Muslimah Pekalongan: 

Tabel 1.1 

Jumlah pengunjung Ameera Salon Muslimah Pekalongan bulan 

Januari-Juni 2020 

Bulan  Jumlah pengunjung 

Januari 354 

Februari  376 

Maret  389 

April  315 

Mei  295 

Juni  280 

        *sumber: Ameera Salon Muslimah 2020 

Dari tabel diatas dilihat bahwa setiap bulan Ameera salon Muslimah 

Pekalongan mengalami penurunan dan kenaikan jumlah pelanggan. Pada bulan 

april mengalami penurunan jumlah pelanggan disebabkan  salah satunya 

karena pandemi covid-19 selain itu dapat diduga karena pelanggan beralih dari 

Ameera salon muslimah dan menggunakan jasa salon kecantikan lainnya.  

Hal inilah yang memotivasi peneliti untuk mencari tahu tentang kepuasan 

pelanggan terhadap pelayanan yang sudah disediakan oleh Ameera Salon 

Muslimah. Dengan adanya penelitian ini diharapkan Ameera Salon Muslimah 

ini dapat lebih meningkatkan pelayanan yang telah diterapkan pada salon 

tersebut. Dengan demikian, penerapan pelayanan yang maksimum dapat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan dan tentu saja dengan mempertahankan 
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pelayanan yang didasarkan pada hukum Islam, kemudian Ameera Salon 

Muslimah Pekalongan dapat meningkatkan pangsa pasar dan akan tetap 

menampakkan diri di dunia. Berdasarkan uraian diatas, penulis mengangkat 

judul “Pengaruh Islamic Branding, dan Kualitas Pelayanan Syariah 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Serta Dampaknya Terhadap Loyalitas 

Pelanggan (Studi Kasus Konsumen Ameera Salon Muslimah 

Pekalongan)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang disimpulkan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap kepuasan pelaggan pada 

Ameera Salon Muslimah Pekalongan? 

2. Apakah Kualitas pelayanan syariah berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada Ameera Salon Muslimah Pekalongan? 

3. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap loyalitas pelaggan pada 

Ameera Salon Muslimah Pekalongan? 

4. Apakah Kualitas pelayanan syariah berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan pada Ameera Salon Muslimah Pekalongan? 

5. Apakah kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada 

Ameera Salon Muslimah Pekalongan? 
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6. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan melalui 

kepuasaan pelanggan sebagai variabel intervening pada Ameera Salon 

Muslimah Pekalongan? 

7. Apakah kualitas pelayanan syariah berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan melalui kepuasaan pelanggan sebagai variabel intervening pada 

Ameera Salon Muslimah Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin diambil dalam melakukan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui Islamic Branding berpengaruh terhadap kepuasan pelaggan 

pada Ameera Salon Muslimah Pekalongan. 

2. Mengetahui kualitas pelayanan syariah berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada Ameera Salon Muslimah Pekalongan. 

3. Mengetahui Islamic Branding berpengaruh terhadap loyalitas pelaggan pada 

Ameera Salon Muslimah Pekalongan. 

4. Mengetahui kualitas pelayanan syariah berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan pada Ameera Salon Muslimah Pekalongan. 

5. Mengetahui kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

pada Ameera Salon Muslimah Pekalongan. 

6. Mengetahui Islamic Branding berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasaan pelanggan sebagai variabel intervening pada Ameera 

Salon Muslimah Pekalongan. 
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7. Mengetahui kualitas pelayanan syariah berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan melalui kepuasaan pelanggan sebagai variabel intervening pada 

Ameera Salon Muslimah Pekalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat bagi berbagai pihak. 

adapun manfaat dari penelitian, antara lain: 

1. Manfaat teoritis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih 

keilmuwan serta dapat memperluas wawasan dalam bidang manajemen 

pemasaran dan dapat dijadikan referensi atau atau perbandingan bagi 

penelitian terkait pemikiran lebih lanjut. Baik untuk penelitian yang 

bersangkutan maupun oleh penelitian lain sehingga kegiatan penelitian 

dapat dilakukan secara berkesinambungan. 

2. Manfaat Praktis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

kepada pengelola bahwa islamic branding dan kualitas pelayanan syariah 

dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi yang digunakan penulis dibagi menjadi 

lima bab dengan uraian sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN  
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Pada bab satu, penulis menguraikan tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan 

penelitian dan sistematika penulisan.  

BAB II  LANDASAN TEORI  

Pada bab dua, penulis membahas tentang landasan teori yang 

digunakan penulis dalam penelitian untuk memecahkan 

permasalahan peneliti. Pembahasan ini meliputi pengertian 

pertumbuhan ekonomi, nilai tukar rupiah, inflasi dan investasi di 

sektor saham 

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab tiga, penulis membahas tentang pendekatan metode yang 

digunakan dalam penelitian, mencakup jenis penelitian, variabel 

penelitian, jenis dan sumber data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data serta metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Pada bab empat, penulis mengungkapkan data dan pembahasan 

hasil analisis variabel-variabel. 

BAB V PENUTUP  

Pada bab lima, penulis menyajikan kesimpulan dari hasil analisis 

variabel-variabel serta menyampaikan saran untuk penelitian 

sejenis di masa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah 

Islamic branding dan kualitas pelayanan syariah berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan serta dampaknya terhadap loyalitas pelanggan.  

1. Pengaruh variabel Islamic branding (X1) terhadap Kepuasan 

pelanggan (Z) Ameera Salon Muslimah Pekalongan berdasarkan hasil 

pengujian diketahui bahwa nilai CR sebesar 1,483 (p= 0,138≥0,05) 

maka Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh antara islamic 

branding dengan kepuasan pelanggan. Dan hasil nilai β1 = 0,156 

(positif). Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa besar koefisien 

pengaruh X1 terhadap Z yaitu 0,156. Atau dengan kata lain, setiap 1% 

kenaikan X1 akan menaikkan Z sejumlah 0,156. Namun tidak 

signifikan, karena nilai probabilitasnya (0,138) > 0,05. Maka, Islamic 

branding berpengaruh positif namun tidak signfikan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

2. Pengaruh variabel kualitas pelayanan syariah (X2) terhadap kepuasan 

pelanggan (Z) Ameera salon Muslimah Pekalongan berdasarkan hasil 

pengujian diketahui bahwa nilai CR sebesar 3,328 (p= 0,000≤0,05) 

maka Ha diterima artinya terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



82 

 

syariah dengan kepuasan pelanggan. Nilai β2 = 0,409 (positif). Dengan 

demikian, dapat dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh X2 

terhadap Z yaitu 0,409. Atau dengan kata lain, setiap 1% kenaikan X2 

akan menaikkan Z sejumlah 0,409 dan signifikan, karena nilai 

probabilitasnya 0,000 < 0,05 dan signifikan hingga 0,001. Maka, 

kualitas pelayanan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

3. Pengaruh variabel Islamic branding (X1) terhadap Loyalitas pelanggan 

(Y) Ameera Salon Muslimah Pekalongan berdasarkan hasil pengujian 

diketahui bahwa nilai CR sebesar 2,303 (p= 0,021≤0,05) maka Ha 

diterima artinya terdapat pengaruh antara islamic branding dengan 

loyalitas pelanggan. Nilai β3 = 0,334 (positif). Dengan demikian, dapat 

dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh Z terhadap Y yaitu 0,334. 

Atau dengan kata lain, setiap 1% kenaikan Z akan menaikkan Y 

sejumlah 0,334 dan signifikan, karena nilai probabilitasnya (0,002) < 

0,05. Maka, Islamic branding berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. 

4. Pengaruh variabel kualitas pelayanan syariah (X2) terhadap loyalitas 

pelanggan (Y) Ameera salon Muslimah Pekalongan berdasarkan hasil 

pengujian diketahui bahwa nilai CR sebesar 3,018 (p= 0,003≤0,05) 

maka Ha diterima artinya terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan 

syariah dengan loyalitas pelanggan. nilai β4 = 0,225 (positif). Dengan 

demikian, dapat dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh X1 
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terhadap Y yaitu 0,225. Atau dengan kata lain, setiap 1% kenaikan X1 

akan menaikkan Y sejumlah 0,225 dan signifikan, karena nilai 

probabilitasnya (0,021) < 0,05. Maka, kualitas pelayanan syariah 

berpengaruh positifdan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

5. Pengaruh variabel kepuasan pelanggan (Z) terhadap loyalitas 

pelanggan (Y) berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa nilai CR 

sebesar 3,156 (p= 0,002≤0,05) maka Ha diterima artinya terdapat pengaruh 

antara kepuasan pelanggan dengan loyalitas pelanggan. Dan X2 ke Y 

dengan nilai β5 = 0,355 (positif). Dengan demikian, dapat dikatakan 

bahwa besar koefisien pengaruh X2 terhadap Y yaitu 0,355. Atau 

dengan kata lain, setiap 1% kenaikan X2 akan menaikkan Y sejumlah 

0,355 dan signifikan, karena nilai probabilitasnya (0,003) < 0,05. 

6. Pengaruh variabel Islamic branding (X1) terhadap loyalitas pelanggan 

(Y) melalui kepuasan pelanggan. Berdasarkan pengujian Dari hasil 

pengujian sobel test menunjukkan hasil Zhitung sebesar 2,345. Dimana 

Zhitung (2,345) > Ztabel (1,96) pada taraf 5%, maka kesimpulannya 

adalah Ha diterima atau dapat diartikan variabel Z dapat memediasi 

pengaruh X1 terhadap Y. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh tidak langsung antara Islamic branding (X1) terhadap 

loyalitas pelanggan (Y) melalui kepuasan pelanggan (Z). 

7. Pengaruh Kualitas Pelayanan Syariah terhadap Loyalitas Pelanggan 

melalui Kepuasan Pelanggan. Dari hasil sobel test dihasilkan nilai 

Zhitung sebesar 13,223. Dimana Zhitung (13,223) > Ztabel (1,96) pada 
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taraf 5%, maka kesimpulannya adalah Ha diterima. Sehingga 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh tidak langsung antara kualitas 

pelayanan syariah (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui 

kepuasan pelanggan (Z). 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang sudah diuraikan 

sebelumnya, maka peneliti akan menyampaikan saran-saran terkait dengan 

pembahasan tersebut. Saran-saran yang disampaikan diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian yang peneliti lakukan tidak terlepas dari kekurangan sehingga 

diharapkan peneliti selanjutnya untuk mengembangkan instrumen 

penelitian yang lebih baik dan memperluas objek penelitian. Penelitian 

lain dapat menambah variabel lain sehingga diperoleh variasi yang lebih 

lengkap yang bisa mempengaruhi loyalitas.  

2. Untuk pihak akademik, diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan dan 

dikembangkan oleh peneliti lain, objek yang berbeda dan sudut pandang 

yang lebih luas serta pengembangan lainnya agar dapat menambah 

wawasan atau referensi dibidang ekonomi Islam. 
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