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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
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Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
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Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.
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dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.
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Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:

dalald ditulis fatimah
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4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
ST} ditulis rabbana
gol ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
oealill ditulis asy-syamsu
da )l ditulis ar-rajulu

O§< 3l ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
sl ditulis al-qamar
) ditulis al-badi’
BYEN] ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau akhir kata, huruf hamzah itu
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Contoh:
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ABSTRAK

Merek yang bertahan memiliki kekuatan untuk dapat mempengaruhi
konsumen dalam mengkonsumsi atau menggunakan suatu produk tersebut. Jadi,
ekuitas merek harus selalu dijaga keberadaannya agar produk tetap di benak
pelanggan yang tersalurkan dengan adanya keputusan pembelian. Oleh karena itu,
perusahaan perlu mengidentifikasi elemen-elemen ekuitas merek yang mampu
mempengaruhi kepercayaan diri pelanggan dalam keputusan pembelian yang
dibuatnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Ekuitas Merek dan
Kesukaan Merek Terhadap Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Sebagai Variabel
Intervening Pada Konsumen Shopie Martin. Sumber data penelitian ini merujuk
pada data primer yang berasal dari konsumen Produk Shopie Martin. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan ukuran sampel
sebanyak 138 responden. Dengan metode analisis data menggunakan structural
Equation Modeling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) ekuitas merek tidak
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Shopie Martin, dengan diperoleh nilai
CR sebesar 0,021 (p= 0,983 > 0,005). (2) Kesukaan Merek tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen Shopie Martin dengan diperoleh nilai CR sebesar
1,361 (p=0,173 > 0,05). (3) kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang diperoleh nilai CR 2, 426 (p= 0,015 < 0,05). (4) ekuitas mererk
tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang dengan diperoleh nilai CR sebesar
0,014 (p= 0,989 > 0,05). (5) kesukaan merek berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang dengan nilai CR 2,712 (p=0,07 < 0,05). (6)ekuitas merek
berpengaruh tidak langsung terhadap minat beli ulang melalui kepuasan
konsumen Dari hasil pengujian sobel test menunjukan hasil Zhitung (0,169) <
Ztabel (1,96) maka tidak signifikan, (7.)kesukaan merek berpengaruh tidak
langsung terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen Dari hasil
pengujian sobel test menunjukan hasil Zhitung (1,148) < Ztabel (1,96) maka tidak
signifikan.

Kata kunci: Ekuitas Merek, Kesukaan Merek, Kepuasan Konsumen, dan
Minat Beli Ulang
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Fenomena persaingan didalam dunia bisnis berkembang begitu pesat.
Hal tersebut memicu banyak produsen dari berbagai sektor baik industri
ataupun jasa untuk meningkatkan dan mengembangkan kualitas produk guna
memenangkan persaingan dalam merebut minat konsumen. Daya beli di
Indonesia untuk berbagai macam produk bisa dibilang cukup tinggi karena
masyarakat Indonesia cenderung konsumtif terkait pula dengan berbagai
macam produk fashion atau termasuk produk yang trkait dengan mode.
Fenomena tersebut muncul dari tingginya daya beli masyarakat Indonesia
dan berubahnya gaya hidup.

Dalam kenyataanya, perusahaan produk fashion harus mengerti betul
bagaimana ciri dari konsumen yang dituju dan faktor apa saja yang menjadi
penentu bagi para konsumen untuk memilih produk fashion tertentu.
Berbagai variasi merek, kemasan, harga, serta kualitas produk semakin
bermunculan. Beragam merek dan variasi tersebut membuat konsumen
dihadapkan pada kondisi dimana mereka harus mengambil keputusan dalam
memilih produk yang harus mereka beli. Hal inilah yang membuat konsumen
harus mengidentifikasi dan memahami merek dari produk tersebut sebelum
melakukan pembelian. Namun konsumen sekarang semakin pintar untuk

memilih produk yang menawarkan nilai tambah bagi mereka dan kesetiaan



konsumen pada suatu produk semakin kecil. Hal ini terjadi karena saat ini
persaingan perusahaan untuk memperebutkan konsumen tidak lagi terbatas
pada atribut fungsional produk saja misalnya seperti kegunaan produk
melankan sudah dikaitkan dengan merek yang mampu memberikan citra
khusus bagi penggunanya.

Shopie Martin Indonesia merupakan sebuah bisnis yang bergerak
dibidang aksesoris dan fashion, produk Shopie Martin dijual melalui skema
pemasaran multi level dengan katalog baru yang diterbitkan setiap 40 hari.
Shopie Martin memiliki visi untuk menjadi toko produk Shopie Martin yang
dapat membuat konsumen berbelanja secara praktis, nyaman, cepat dan
aman. Konsumen pada saat ini selalu menginginkan sebuah kesempurnaan
dalam berpenampilan yang dapat mendukung kegatan mereka sehari — hari
baik dalam hal apapun. Oleh karena itu, pilthan konsumen untuk
menggunakan produk Shopie Martin saat ini sangat tinggi terlebih dengan
adanya banyak pilihn produk yang ditawarkan sangat bervariasi.

Shopie Martin Indonesia tidak memiliki pabrik, perusahaan ini
menggunakan sistem seuubkontrak dengan menjalin kerja sama dengan
berbagai pihak dalam pengerjaan kegiatan produksi produk. Kualitas produk
senantiasa dijaga Shopie Martin Indonesia dengan melakukan quality control
yang cukup ketat secara periodik, mulai dari control bahan baku sampai
control secara langsung pada pabrik produksinya.

Perusahaan ini tumbuh menjadi perusahaan penyedia produk fashion

yang mempunyai peran penting di Indonesia. Shopie Martin Indonesia



didirikan pada 21 Juli 1994, terdaftar dalam APLI (Asosiasi Penjualan
Langsung Indonesia).!

Melihat dari kondisi konsumen yang sekarang ini peneliti melihat
bahwa merek yang beredar dipasaran sangat berpegaruh terhadap minat beli
ulang terhadap produk tersebut, berdasarkan penelitian yang dilakukan
merek Shopie Martin banyak disukai konsumen karena memiliki ekuitas
merek yang tinggi sehingga konsumen tertarik untuk membeli kembali
karena merek tersebut sudah menjadi merek kesukaan para konsumen dan
juga konsumen lebih memilih merek Shopie Martin daripada merek yang
lain serta merek tersebut mudah untuk ditemukan dipasaran.

Minat beli ulang merupakan minat pembelian yang didasarkan atas
pengalaman pembelian yang telah dilakukan di masa lalu. Hal ini dapat
diartikan hasil dari pengalaman membeli sebelumnya sangat mempengaruhi
untuk pembelian berikutnyanya. Jika pada pembelian pertama mendapatkan
hasil yang memuaskan, konsumen akan mengalami minat pembelian ulang
dan sebaliknya. Minat beli ulang yang tinggi mencerminkan tingkat
kepuasan yang tinggi dari konsumen ketika memutuskan untuk membeli
suatu produk. Keputusan untuk menerima atau menolak suatu produk timbul
setelah konsumen mencoba suatu poduk tersebut dan kemudian timbul rasa
suka atau tidak suka terhadap produk tersebut. Rasa suka terhadap produk
timbul apabila konsumen memiiki persepsi bahwa produk yang mereka

gunakan berkualitas baik dan dapat memenuhi atau bahkan melebihi

1 Shopie martin indonesia



keingiinan dan harapan konsumen. Dengan kata lain produk tersebut
memiliki nilai yang timggi dimata konsumen. Tingginya minat beli ulang
tersebut akan membawa dampak yang baik bagi keberhasilan produk
tersebut di pangsa pasar. Secara keseluruhan minat beli ulang adalah perilaku
konsumen merespon positif terhadap suatu produk atau jasa dari suatu
perusahaan dan berniat menggunakan kembali produk tersebut.?

Sebagai seorang muslim dalam melakukan kegiatan sehari — harinya
harus berdasarkan aturan — aturan agama yng telah ditentukan. Begitu pula
dengan konsumsi harus berdasarkan Al — quran dan as-sunah. Konsumsi
memiliki urgensi yang sangat besar dalam perekonomian, karena idak ada
seorang mausia pun yang dapat melakukan kegiatan sehari — hari tanpa
konsumsi.®>  Oleh karena itu, kegiatan ekonomi mengarah kepada
pemenuhan tuntutan konsumsi bagi manusia. Sebab mengabaikan konsumsi
berarti mengabaikan kehidupan dan juga mengabaikan penegakan manusia
terhadap tugasnya dalam kehidupan.

Dalam kegatan konsumsi islam telah mengaturnya secara baik.
Konsumsi yang sesuai kebutuhan atau konsumsi yang disebut hajat
merupakan konsumsi yang betul- betul dibutuhkan untuk hidup secara wajar
dan memperhatikan maslahatnya. Artinya konsumsi tersebut dilakukan
karena barang atau jasa yang dikonsumsi mempunyai maslahat dan

dibutuhkan secara riil sera memperhatikan normanya. Mempunyai maslahat

2 Isti Faradisa, Leonardo Budi, “Analisis Pengaruh Variasi Produk, Fasilitas, Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Indonesian Cofeeshop Semarang (ICOS
CAFE)”, Jurnal Of Management, Volume 2 No 2 Maret 2016, hlm. 4.

3 Lukman hakim, “prinsip — prinsip ekonomi islam”, (Suakarta : Erlangga,2012), him. 16.



itu artinya bahwa barang atau jasa yang dikonsumsi memberikan manfaat
untuk kehidupan. Sebagaimana firman Allah SWT dalam surat Al — Bagarah
ayat: 195.

Saat ini persaingan perusahaan untuk memperebutkan konsumen tidak
lagi terbatas pada atribut fungsional produk seperti kegunaan produk,
melainkan sudah dikaitkan dengan merek yang mampu memberikan citra
khusus bagi pemakainya, dengan kata lain peranan merek mengalami
pergeseran. Pada tingkat persaingan yang rendah, merek hanya sekedar
membedakan antar satu produk dengan produk lainnya atau merek sekedar
nama (just a name). Sedangkan pada tingkat persaingan yang tinggi, merek
memberikan kontribusi dalam menciptakan dan menjaga daya saing sebuah
produk. Merek akan dihubungkan dengan citra khusus yang
mampumemberikan asosiasi tertentu dalam benak konsumen. Di dalam
perkembangannya, perusahaan semakin menyadari merek sebagai aset
perusahaan yang paling bernilai.*

Merek bukanlah sebuah nama, simbol, gambar atau tanda yang tidak
berarti. Merek merupakan identitas sebuah produk yang dapat disajikan
sebagai alat ukur apakah produk itu baik dan berkualitas. Dalam menghadapi
persaingan yang ketat, merek yang kuat merupakan pembeda yang jelas,
bernilai dan berkesinambungan, menjadi ujung tombak bagi daya saing

perusahaan dan sangat membantu strategi perusahaan. Konsumen akan

4 Nabila Winatapradja, “Ekuitas Merek Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Donat J.Co Donuts & Coffee Di Manado Town Square”, Jurnal Emba, Vol.1 No.3, Juni
2013.



melihat sebuah merek sebagai bagian yang paling penting dalam sebuah
produk, dan merek dapat menjadi sebuah nilai tambahdalam produk tersebut.

Merek yang bertahan memiliki kekuatan untuk dapat mempengaruhi
konsumen dalam mengkonsumsi atau menggunakan suatu produk tersebut.
Jadi, ekuitas merek harus selalu dijaga keberadaannya agar produk tetap di
benak pelanggan yang tersalurkan dengan adanya keputusan pembelian.
Oleh karena itu, perusahaan perlu mengidentifikasi elemen-elemen ekuitas
merek yang mampu mempengaruhi kepercayaan diri pelanggan dalam
keputusan pembelian yang dibuatnya. Pengetahuan tentang elemen-elemen
ekuitas merek dan pengukurannya sangat diperlukan untuk menyusun
langkah strategis dalam meningkatkan eksistensi merek yang akhirnya dapat
meningkatkan jumlah pembelian konsumen.>

Kesukaan Merek (brand liking) merupakan kesukaan menyeluruh juga
umum diukur melalui sebuah cara yang bervariasi seperti perhatian, rasa
bersahabat dan kepercayaan dan tercermin pada kesediaan para pelanggan
untuk memperoleh merek kesukaannya, meskipun dengan harga yang lebih
tinggi dibanding merek lainnya. Pengukuran terhadap Pelanggan dapat saja
suka pada suatu merek dengan alasan yang tidak dapat dijelaskan
sepenuhnnya melalui persepsi dan kepercayaan mereka yang terkait dengan
atribut merek. Ukuran dari rasa suka tersebut dapat dicerminkan dengan
kemauan untuk membayar dengan harga yang lebih mahal untuk

memperoleh merek tersebut. Kesukaan terhadap merek, kepercayaan,

3 Imroatul Khasanah, “Analisis Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Mie
Instan Sedaap Di Semarang, Jurnal Dinamika Manajemen Vol. 4, No. 1.



perasaan-perasaan hormat atau bersahabat dengan suatu merek
mengakibatkan kehangatan dalam perasaan pelanggan. Akan sulit bagi
merek lain untuk dapat menarik pelanggan yang sudah mencintai merek

hingga pada tahapan ini.°

Tabel 1.1
Top Brand Index 20197
Brand TBI 2019 Penghargaan
Shopie Paris 28,0 % TOP
Elizabeth 25.5% TOP
Fladeo 11,8 % TOP
Zara 3,9% -

Berdasarkan tabel diatas Top Brand Index kategori tas di Indonesia
tahun 2019, Shopie Paris menduduki urutan pertama dengan presentase 28,0
%, diikuti Elizabeth dengan presentase 25,5 %, selanjutnya Fladeo dengan
presentase 11,8 %, dan yang terakhir Zara dengan presentase 3,9 %. Dari
keempat brand tersebut hanya tiga brand yang mendapat penghargaan Top
Brand yaitu: Shopie Paris, Elizabeth dan Fladeo.

Melihat dari latar belakang tersebut maka peneliti berkeinginan untuk

meneliti Shopie Martin dengan judul Pengaruh Ekuitas Merek dan

¢ Bangkit Sutanza, “Analisis Pengaruh Brand Reputation, Brand Predictability, Brand
Competence Dan Brand Liking Terhadap Brand Loyalty” , Skripsi, Fakultas Ekonomi Universitas
Diponegoro Semarang.
7 www.topbrand-award.com diakses 03 Februari 2020 pukul 10.43 WIB.
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Kesukaan Merek Terhadap Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan
Sebagai Variabel Intervening Pada Konsumen Shophie Martin.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat disimpulkan masalah
penelitian sebagai berikut :
1. Apakah Ekuitas Merek berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen
Shopie Martin ?
2. Apakah Kesukaan Merek berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen
Shopie Martin?
3. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap minat beli ulang
Shopie Martin?
4. Apakah Ekuitas Merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang Shopie
Martin?
5. Apakah Kesukaan Merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang
Shopie Martin?
6. Apakah Ekuitas Merek melalui kepuasan berpengaruh terhadap minat beli
ulang Shopie Martin ?
7. Apakah Kesukaan Merek melalui kepuasan berpengaruh terhadap minat beli

ulang Shopie Martin?

C. Tujuan Penelitian



Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.

a

Untuk mengetahi pengaruh positif Ekuitas Merek terhadap kepuasan

konsumen Shopie Martin.

. Untuk mengetahui pengaruh positif Kesukaan Merek terhadap kepuasan

konsumen Shopie Martin.

. Untuk mengetahui pengaruh positif kepuasan konsumen terhadap minat beli

ulang Shopie martin.
Untuk mengetahui pengaruh positif Ekutas Merek terhadap minat beli ulang

Shopie Martin.

. Untuk mengetahui pengaruh positif Kesukaan Merek terhadap minat beli

ulang Shopie Martin.

Untuk mengetahui Ekuitas Merek melalui kepuasan berpengaruh terhadap
minat beli ulang Shopie Martin.

Untuk mengetahui Kesukaan Merek melalui kepuasan berpengaruh terhadap

minat beli ulang Shopie Martin

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak

adapun manfaat penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih
keilmuwan serta dapat memperluas wawasan dalam bidang manajemen

pemasaran dan dapat dijadikan referensi atau perbandingan bagi penelitian
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terkait pemikiran lebih lanjut, baik untuk penelitian yang bersangkutan
maupun oleh penelitian lain sehingga kegiatan penelitian dapat dilakukan
secara berkesinambungan.
. Manfaat Praktis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
kepada pelanggan bahwa Ekuitas Merek dan Kesukaan Merek dapat

mempengaruhi minat beli ulang konsumen.
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E. Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini secara garis besar sistematika penulisan terbagi

menjadi lima bab, yaitu :

BABI

BAB II

BAB III

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Bab Ini Terdiri Dari Latar Belakang, Batasan Masalah,
Rumusan Masalah, Tujuan Masalah, Manfaat Masalah, dan

Sistematika Penulisan

: KERANGKA TEORI

Bab ini terdiri dari Tinjauan Pustaka, Landasan Teori, Kerangka

Berfikir, dan Hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini dari Pendekatan Dan Jenis Penelitian, Setting Penelitian,
Variabel Penelitian, Variabel Operasional, Populasi, Sampel,
Metode Pengambilan Sampling, Sumber Data, Instrumen
Penelitian Dan Metode Pengumpulan Data, Pengolahan Data,

Analisis Data, Analisis Goodness Of Fit.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini terdiri dari Deskripsi Data, Analisis Data Dan

Pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini terdiri dari Kesimpulan, dan Saran.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dikemukakan
pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Ekuitas Merek (X1) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen (Z). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
pengaruh antara Ekuitas Merek (X1) dengan kepuasan konsumen (Z)
terdapat nilai CR sebesar 0,021 (p= 0,983 > 0,05) maka Ha ditolak
artinya tidak terdapat pengaruh antara ekuitas merek dengan kepuasan
konsumen. Hipotesis H1, terdapat pengaruh ekuitas merek terhadap
kepuasan konsumen ditolak. dengan nilai B; = -0,023 (negatif). Dengan
demikian, dapat dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh X1 terhadap
Z yaitu -0,023. Atau dengan kata lain, setiap 1% penurunan X1 akan
menaikkan Z sejumlah 0,023. Namun tidak signifikan, karena nilai
probabilitasnya (0,983) > 0,05.

2. Pengaruh Kesukaan Merek (X2) tidak berpengaruh signifikan Terhadap
Kepuasan Konsumen (Z). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
pengaruh antara kesukaan merek (X2) dengan kepuasan konsumen (Z)
terdapat nilai CR sebesar 1,361 (p=0,173 > 0,05 ) maka Ha ditolak,
artinya tidak terdapat pengaruh antara kesukaan merek dengan
kepuasan konsumen. Hipotesis H2, terdapat pengaruh kesukaan merek

terhadap kepuasan konsumen ditolak. dengan nilai 3, = 0,181 (positif).
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Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh X2
terhadap Z yaitu 0,181. Atau dengan kata lain, setiap 1% kenaikan X2
akan menaikkan Z sejumlah 0,181. Namun tidak signifikan, karena nilai
probabilitasnya (0,173) > 0,05.

Pengaruh Kepuasan Konsumen (Z) berpengaruh signifikan Terhadap
Minat Beli Ulang (Y). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
pengaruh antara kepuasan konsumen (Z) dengan minat beli ulang (Y)
terdapat nilai CR sebesar 2,426 (p=0,015 < 0,05 ) maka Ha diterima,
artinya terdapat pengaruh antara kepuasan konsumen dengan minat beli
ulang. Hipotesis H3, terdapat pengaruh kepuasan konsumen terhadap
minat beli ulang diterima. dengan nilai B3 = -0,414 (negatif). Dengan
demikian, dapat dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh Z terhadap
Y yaitu -0,414. Atau dengan kata lain, setiap 1% penurunan Z akan
menaikkan Y sejumlah 0,414 dan signifikan, karena nilai
probabilitasnya (0,015) < 0,05.

Pengaruh Ekuitas Merek (X1) tidak berpengaruh signifikan Terhadap
Minat Beli Ulang (Y). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
pengaruh antara  ekuitas merek (X1) dengan minat beli ulang (Y)
terdapat nilai CR sebesar 0,014 (p=0,989 > 0,05 ) maka Ha ditolak,
artinya tidak terdapat pengaruh antara ekuitas merek dengan minat beli
ulang. Hipotesis H4, terdapat pengaruh ekuitas merek terhadap minat
beli ulang ditolak. dengan nilai B4 = 0,001 (positif). Dengan demikian,

dapat dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh X1 terhadap Y yaitu
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0,001. Atau dengan kata lain, setiap 1% kenaikan X1 akan menaikkan
Y sejumlah 0,001. Namun tidak signifikan, karena nilai probabilitasnya
(0,989) > 0,05.

Pengaruh Kesukaan Merek (X2) berpengaruh signifikan Terhadap
Minat Beli Ulang (Y). Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
pengaruh antara kesukaan merek (X2) dengan minat beli ulang (Y)
terdapat nilai CR sebesar 2,712 (p=0,07 < 0,05 ) maka Ha diterima,
artinya terdapat pengaruh antara kesukaan merek dengan minat beli
ulang. Hipotesis H2, terdapat pengaruh kesukaan merek terhadap
kepuasan minat beli ulang diterima. dengan nilai Bs = 0,423 (positif).
Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa besar koefisien pengaruh X2
terhadap Y yaitu 0,423. Atau dengan kata lain, setiap 1% kenaikan X2
akan menaikkan Y sejumlah 0,423 dan signifikan, karena nilai
probabilitasnya (0,007) < 0,05.

Dari hasil pengujian sobel test menunjukan hasil Zhitung (0,169) <
Ztabel (1,96) maka tidak signifikan, artinya variable Kepuasan
Konsumen (Z) tidak dapat memediasi pengaruh antara Ekuitas Merek
(X1) terhadap Minat Beli Ulang (Y). sehingga dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh tidak langsung antara ekuitas merek (X1)
terhadap minat beli ulang (Y) melalui kepuasan konsumen (Z)

Dari hasil pengujian sobel test menunjukan hasil Zhitung (1,148) <
Ztabel (1,96) maka tidak signifikan, artinya variable Z tidak dapat

memediasi pengaruh antara X2 terhadap Y. artinya variable Kepuasan
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Konsumen (Z) tidak dapat memediasi pengaruh antara Kesukaan Merek
(X2) terhadap Minat Beli Ulang (Y). sehingga dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh tidak langsung antara Kesukaan merek (X2)

terhadap minat beli ulang (Y) melalui kepuasan konsumen (Z)

B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas maka peneliti

menyampaikan saran-saran terkait dengan pembahasan tersebut. sebagai

berikut:

1.

Untuk memperoleh hasil studi yang lebih baik, maka perlu dilakukan
uji lagi mengenai faktor-faktor lain yang mempengaruhi minat beli
ulang pada produk Shopie Martin

. Untuk peneliti selanjutnya dengan penelitian ini diharapkan
penelitian ini bisa dilanjutkan oleh peneliti lain dengan
memperbanyak variabel dan memperdalam pembahasan mengenai
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat beli ulang konsumen
pada produk Shopie Martin sehingga dapat melengkapi penelitian
ini, karena masih ada variabel-variabel lain yang mungkin bisa

memengaruhi minat beli konsumen.
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