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ABSTRAK

Keputusan pembelian oleh konsumen dapat di pengaruhi oleh beberapa
indikator di antaranya adalah price (harga), location (lokas), service quality
(kualitas pelayanan) dan product assortment (keragaman produk), keempat variable
tersebut merupakan variable sederhana yang menentukan keputusan pembelian
konsumen. Karena keputusan pembelian merupakan proses dimana konsumen
mengetahui letak masalahnya, kemudian mencari informasi sampai mengevaluasi
hingga dapat memecahkan masalahnya.

jenis dari penelitian ini adalah penelitian lapangan (filled researce) dengan
pendekatan kuantitatif , penelitian menguji hipotesis tentang adanya hubungan
antar variable-variabel persoalan di rumuskan dengan jelas dalam bentuk hipotesis
sampel yang digunakan dan percobaan dilakukan untuk menguji hipotesis
tersebut.dalam penelitian ini sebanyak 100 sample, data diolah menggunakan
aplikasi SPSS dengan teknis analisis data dengan analisis linier berganda

Hasi| dari penelitian diperoleh : X1 (price) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, karena nilai signifikannya 0,035<0,05 dan t-Hitung 2.137>
1.98525, X2 (Location) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, karena nilai signifikannnya 0.948 >0,05 dan t-Hitung -0.065<1.98525,
X3 (service quality) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, karena
nilai signifikannya 0.008 <0,05 dan t-Hitung 2.699 > 1.98525, X4 (Product
Assortment) berpengaruh terhadap keputusan pembelian karenanilai signifikannya
0.000<0,05 dan t-Hitung 4.251> 1.98525.

Katakunci : Price, Location, Service Quality, Product Assortment, Keputusan
Pembeélian.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Dewasa kini persaingan dunia usaha semakin ketat adanya bisnis yang
berbasis e-commers lengkap dengan sarana sistem layanan yang berbasis
teknologi, di bidang usaha seperti mebel dan elektronik juga salah satu bidang
usaha yang harus memiliki daya persaingan yang kuat. Keputusan pembelian
konsumen merupakan keputusan variable penting bagi perusahaan, dimana
perusahaan di tuntut memiliki indikator khusus yang menjadi bahan evaluasi
konsumen, perusahaan yang telah memiliki strategi khusus dalam stategi
marketingnya biasanya memiliki tingkat observasi konsumen, yang bertujuan
untuk meningkatkan volume penjualan melalui hasil observasi keinginan
konsumen terhadap perusahaan tersebut. Hasil pemilihan indikaor yang
mempengaruhi keputusan pembelian di Toko H.Umar berawal dari observasi
lapangan yaitu dimana survey bersekala kecil yaitu melalui beberapa
pertanyaan kepada konsumen yang membeli produk di toko H.Umar, survey ini
bertujuan untuk menetukan hasil indikator yang menjadi keputusan konsumen
dalam memlakukan keputusan pembelian Hasil pemaparan indikator yang di
dapat dari survey kecil di lapangan yang menyatakan bahwa keputusan
pembelian di lakukan di toko H.Umar yaitu harga, lokasi,kulitas pelayanan dan
keragaman produk, yang dimana indikator ini di rasa menjadi faktor pemicu
keputusan pembelian, namun indikator-indikator tersebut memiliki hasil

berbeda antara teori dan hasil Iapangan. beberapa indikator yang di hasilkan



survey tidak memilik pengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu lokas dan
kualitas pelayanan tidak memiliki pengarun yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Ilham Rahmat (2018) Menyatakan dalam penelitiannya
bahwa lokasi tidak memilik pengaruh terhadap keputusan pembelian,
kemudian penelitian selanjutya di lakukan oleh Febiano Chilnton Polla, Lisbeth
Nananeke , Rita N Taroreh, menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Ini menjadi
ketertarikan untuk meneliti kembali hasil survey indikator dengan hasil
lapangan dengan menggunakan responden bersekala besar di toko H.Umar

hasil survey yang di proleh ialah bahwa pertimbangan konsumen dalam
membeli produk biasanya dimula dari harga, Menurut Crawford dan
Benedetto harga merupakan bagian dari suatu produk, dimana harga yang
dimaksud juga termasuk dalam bagian dari atribut produk dari pandangan
pelangan.!setiap pelanggan atau konsumen cenderung memikirkan harga
terlebih dahulu ketimbang memikirkan yang lain, untuk itu harga menjadi
tugas dari toko atau perusahaan dalam menetapkan suatu harga, sehingga
konsumen dapat mempertimbangkan keputusan membeli produk di suatu toko.
Selain harga lokas juga dijadikan pertimbngan konsumen dalam
mempertibangkan suatu pembelian, toko yang memiliki letak loksi yang
strategis serta memiliki cabang di berbagai |okas merupakan suatu strategi dari
pemilik toko agar konsumen dapat mudah menemukan toko di berbagai titik

lokasi. Subjek penelitian yang saya ambil yaitu Toko H.Umar , Toko H.Umar

! Feliciana Daniaty dan Mimi S A, Pengaruh Harga, Pelayanan, Lokasi, Dan Keragaman
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Hypermart Puri Indah Di Jakarta Barat, Jurnal
Ekonomi/Volume XXII, No. 01, Maret 201, him.123



merupakan toko mebel dan elektronik yang berada di Kota Pekalongan
tepatnya di J.Kyai Sinangu No.1 Watuhelah, Sinangoh Prendeng, Kec. Kagjen
Kab. Pekalongan, Jawa Tengah.

Toko H. Umar berdiri sgjak 28 Desember 1993 hingga sekarang toko H.
Umar memiliki 7 cabang toko di kota Pekalongan yang berlokasi di Kaen,
Kesei dan Karanganyar, Toko H.Umar sendiri awalnya hanya toko mebeul,
kemudian pemilik toko H.Umar menginovasikan tokonya pada tahun 2008
dengan menambah ragam produk ke elektronik seperti smartphone,laptop, dan
lain-lain. Hingga saat ini toko H.Umar terus mengembangkan tokonya dan
penjualan terus relatife meningkat, di buktikan dengan jumlah penjualan unit
produk-produk yang terjual per bulannya, jumlah produk yang terjual dalam
satu bulan mencapal 100 unit pcs, bahkan lebih sehingga omset pendapatan
yang di dapat dalam sebulan mencapai kisaran puluhan juta.?

Tjiptono dan Chandra menyatakan faktor lokasi merupakan salah satu
faktor krusial yang berpengaruh terhadap kesuksesan suatu jasa, karena lokasi
erat kaitannya dengan pasar potensial penyedia jasa untuk mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.® Karena selain harga dan lokasi juga
keragaman produk serta kualitas layanan merupakan bahan pertimbangan
konsumen, dalam prinsipnya toko H. Umar mengedepankan tingkat kualitas
pelayanan yang tinggi dan memudahkan konsumen dalam segi pembelian

hingga pembayaran. Seiring perekembangan zaman yang semakin modern

2 Wawancara Bpk. Toni Wibowo (owner Toko H. Umar ) pada tanggal 14 Februari 2020,
jam 13: 15

3 Robby Fauji, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi Dan Word Of Mouth Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Anugerah Al-Baghdadi Mebel Karawang, Jurnal Mangjement Dan
Kreatif Vol.4 No 1, 2018, him 128



sistem pelayanan yang di pilih pun berdampak pada kepuasan juga terhadap
konsumen sehingga dapat menjadi daya tarik komsumen dalam menentukan
pembelian di suatu toko. Kualitas pelayan yang di berikan antara lain dari segi
keramahan, sopan satun dan memberikan informasi terkait produk yang di jual
belikan.

Kualitas pelayanan bagi konsumen adalah sumber dari kenyamanan
adanya kualitas pelayanan yang tinggi di berbagai perusahaan atau pun toko
menjadi salah satu faktor internal penting yang berpengaruh bagi perusahaan.
Menurut Reza dalam skripsinya yang dikutip dari buku Kotler menyatakan
bahwa kualitas pelayanan adalah keseluruhan ciri serta sifat dari suatu produk
atau pelayanan yang berpengaruh terhadap kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat.* Dari rincian pejelasan di atas
mengenai kuaitas pelayanan tersebut bahwa kualitas pelayana berpengaruh
besar terhadap keputusan bagi konsumen hal ini akan memicu pada keputusan
pembelian setigp konsumen. Hal ini sgalan dengan skripsi yang dilakukan
dengan oleh Mohammad Gary Yulistiawan dalam judul skripsinya yang
berjudul Pengaruh harga dan kualitas produk serta kualitas layanan terhadap
keputusan pembelian konsumen kajian kayu mebel UD.Karya Jaya Jombang.
dalam skripsinya memberikan hasil bahwa kualitas layanan dan harga
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen, sgjalan dengan
hasil penelitian tersebut bahwa konsumen selalu mempertimbangkan dan

memiliki gaya dalam menentukan tempat pembelian suatu produk atau barang.

4 Reza Fajar Setiawan, Pengaruh Keragaman Produk, Harga, Lokasi, Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Sudi pada Konsumen Baru Swalayan di Kecamatan
Petanahan). Skripsi (UNIVERSITAS MUHAMMADIY AH PURWOREJO), 2016, him. 28



Kotler & Keller, menyatakan definis dari pelayanan merupakan
penawaran tidakan atau di berikan dari satu pihak untuk pihak yang lainnya
dengan kegiatan yang tidak terlihat atau berwujud, dan tidak memberikan suatu
kepemilikan apapun.® Pelayanan yang maksimal akan memberikan citra yang
positif kepada konsumen sehingga konsumen dapat mempertimbangkan
keputusannya. Sejalan dengan teori Kotler & Keller hal ini menjadi tugas bagi
perusahaan atau toko bahwa pelayanan tidak bisa di pungkiri merupakan
kegiatan kedua belah pihak dimana satu pelanggan dan satu penjual, yang pada
konsepnya konsumen merupakan raja sehingga perlu pelayanan yang tinggi
agar tercipta kenyamanan. Kenyamana yang di berikan akan memicu pada satu
konsumen yang bisa menular ke konsumen lain, dengan terciptanya hal seperti
ini akan menambah ketertarikan konsumen dalam memilih keputusan
pembelian pada suatu tempat. Selain dari itu faktor lain yang lebih mendukung
dari pertimbangan konsumen dalam memutuskan tempat pembelian adalah
keragaman produk. Keragaman produk dari suatu toko artinya toko memiliki
berbagal jenis produk yang di tawarkan. Keragaman produk juga menjadi
faktor yang dapat menarik konsumen untuk datang ke suatu toko, konsumen
tentu sangat membutuhkan toko yang dinilai memiliki keragaman produk
didalamnya guna memenuhi kebutuhannya. Keragaman produk dinilai sebagai
faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen ha ini sgalan dengan

penilitian yang dilakukan oleh Siti Humairoh yang berjudul, Pengaruh Lokas,

5 Mukhammad Teguh Afwan, Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Citra Merek Sebagai Variabel
Intervening (Sudi Pada Konsumen Mebel Madina Di Kota Banjarnegara). Skripsi ( Universitas
Diponegoro Semarang ) 2018, him. 11



Keragaman Produk, Dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian
konsumen pada pm collection pekanbaru. hasil dari penelitiannya menyatakan
bahwa keragaman produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Tabel jenis- Jenis keragaman produk yang ada di toko H.Umar:®

Tabd 1.1

Daftar jenis keragaman produk di toko H.Umar
KLASIFIKASI

No MEBEL DAN

ELEKTRONIK FURNITURE

1. Televison bermacam kursi

2.  Kulkas bemacam lemari

3  Ricecooker macam-macam kasur

4  mesin cuci sofa bed

5 Blender

6 SMARTPHONE

7  Kipasangina

8 Sdon

Tabel di atas merupaka jenis barang yang terdapat di toko H. Umar Kajen
Pekalongan, barang-barang yang tersedia menujukan bahwa jenis produk-
produk yang ada di Toko H.Umar Kajen Pekalongan beragam jenisnya.

Dalam menentukan keputusan pembelian sebagai seorang muslim yang
memiliki standar hukum sebagai seorang konsumen hendaknya selalu
memperhatikan setiap barang yang akan di belinya, Ajaran islam juga
memberikan penekanan dalam memutuskan keputusan pembelian perlu

memperhatikan kehati-hatian dalam menerima suatu berita atau informasi.

8 Wawancara Bpk. Toni Wibowo (owner Toko H. Umar ) padatanggal 14 Februari 2020,
jam 13: 15



Berkaitan dengan ha ini maka hendaknya konsumen memperhatikan setiap
kejelasan informasi dari produk dan barang yang akan di beli.

Dalam surat Al- Hujurat ayat 6 :

Mgz a3 biead o KES L 16 il ( of GG G

QG 25 5 K 3}-"L~~==-J

Artinya :*hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang
fask membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti
agar kamu tidak menimpakan suatu musibah kepada kaum
tanpa mengetahui keadaannya yang menyebabkan kamu
menyesal atas perbuatanmu itu“

Ayat di atas menjelaskan pentingnya memilih produk atau barang yang
akan di beli, dalam prilaku konsumen hendaknya juga mempertimbangkan
barang yang akan di beli sesuai dengan kebutuhan. Perkembangan zaman yang
semakin cepat memberikan dampak pada prilaku konsumen, prilaku konsumen
yang sesual dengan ajaran islam bahwa dalam membeli barang harus sesuai
dengan kebutuhan seperti sudah tidak berlaku, design produk yang semakin
bagus menjadikan konsumen membeli bukan karena sebatas kebutuhan tapi
karena pada dasarnya ingin mengikuti perkembangan zaman. Hal ini bertolak
belakang dengan apa yang di gjarkan dalam islam. Keputusan pembelian juga
di dasarkan pada indikator-indikator di atas bahwa price, store location, service
quality dan product assortmen merupakan instrument yang dapat membantu
daam memutuskan suatu keputusan pembelian, sehingga menjadi sarana

aternatif khusus dalam menetukan tempat dan barang yang memudahkan

dalam membeli produk.



Berdasarkan latar belakang masalah tersebut , maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Price, Store Location,
Service Quality, Dan Product Assortment Terhadap Keputusan Pembelian
Meubel Dan Elektronik (Studi : Toko H.Umar Kajen Kab. Pekalongan ).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan
masal ah penelitian sebagal berikut :

1. Apakah price berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebeul dan
elektronik di toko H. Umar Kajen Kab. Pekalongan?

2. Apakah store location berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebeul
dan elektronik di toko H. Umar Kgjen Kab. Pekalongan?

3. Apakah service quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebeul
dan elektronik di toko H. Umar Kgjen Kab. Pekalongan?

4. Apakah product assortment berpengaruh terhadap keputusan pembelian
mebeul dan elektronik di toko H. Umar Kajen Kab. Pekalongan?

5. Apakah price, store location, service quality, and, product assortment
secara bersamaan berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian

mebeul dan elektronik di toko H. Umar Kajen Kab. Pekalongan?



C. Tujuan Pendlitian
Tujuan pendlitian yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini
adalah sebagal berikut :

1. Untuk mengetahui apakah price berpengaruh terhadap keputusan pembelian
mebeul dan elektronik di toko H. Umar Kajen Kab. Pekalongan.

2. Untuk mengetahui apakah store location berpengaruh terhadap keputusan
pembelian mebeul dan elektronik di toko H. Umar Kajen Kab. Pekal ongan.

3. Untuk mengetahuia apakah service quality berpengaruh terhadap keputusan
pembelian mebeul dan elektronik di toko H. Umar Kgjen Kab. Pekalongan.

4. Untuk mengetahui apakah product assortment berpengaruh terhadap
keputusan pembelian mebeul dan elektronik di toko H. Umar Kgen Kab.
Pekalongan.

5. Untuk mengetahui apakah price, store location, product quality, dan,
product assortment secara bersamaan berpengaruh simultan terhadap
keputusan pembelian mebeul dan elektronik di toko H. Umar Kgen Kab.
Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Pendliti
Sebagai sarana dalam menerapkan teori- teori yang diperoleh
dalam masa perkuliahan, meningkatkan dan mengembangkan wawasan

tentang pola konsumtif atau prilaku konsumen dalam teori-teori
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pemasaran serta dalam melatih kemampuan penulis dalam memecahkan

suatu masal ah.

. Bagi Akademisi

1) Memberikan tambahan kepustakaan kepada lingkungan universitas
tentang keputusan pembelian yang terjadi di Toko H. Umrar Kgjen
Kab. Pekalongan.

2) Dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian yang sama di masa
mendatang.

3) Dapat membantu memberikan sumbangan pemikiran dalam
pembuatan skripsi dimasa mendatang.

. Manfaar Praktis

1) Bagi pengusaha, yaitu Toko H. Umar Kajen Kab.Pekalongan.
Dapat menentukan strategi yang dapat menciptakan keputusan
pembelian yang disebabkan karena adanya pengaruh internal,
eksternal dan situasional sehingga dapat meningkatkan penjual an.

2) Bagi pemerintah
Penelitian ini diharapkan sebagai data dan informasi mengenai
dampak keberadaan Toko H. Umar bagi masyarakat sebagai

konsumen.
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E. Sistemetika Penulisan

Dalam penelitian ini secra garis besar sistematika penulisan terbagi

menjadi lima bab, yaitu:

BAB |

BAB I

BAB I11

BAB IV

BABV

: PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari Latar Belakang, Batasan Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Masalah, Manfaat Penelitian, dan Sistematika
Penulisan.

: KARANGKA TEORI

Bab ini terdiri dari Tinjauan Pustaka, Landasan Teori, Karangka

Berfikir, dan Hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini terdiri dari Pendekatan dan Jenis Penelitian, Setting
Penelitian, Variabel Pendlitian, Variabel Operasional. Populasi,
Sampel, Metode Pengambilan Sampling, Sumber Data, Instumen
Penelitian dan Metode Pengumpulan Data, Pengolaan Data,
Andisis Data, Analisis Regress Linier Berganda dan Uji

Hipotesis.

: HASIL PENELITIAN

Bab ini terdiri dari Deskripsi Data, Analisis Data dan Pembahasan

: PENUTUP

Bab ini terdiri dari Kesimpulan dan saran penelitian



BABV
PENUTUP
A.KESIMPULAN
Berdasarkan hasil andlisis data dan pembahasan, maka dapat di
simpulkan sebagai berikut:
1. Dari hasil uji secaraparsia (uji t) diperoleh nilai sebagai berikut:

a. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian mebeul dan
elektronik di toko H.Umar, tabel 4. Menunjukan hasil dari pengujian
di peroleh t hitung (2.137> 0.198525), dan nilai signifikas dari variable
harga 0,35 < 0,05, sehingga dapat di artikan bahwa harga berpengaruh
posiitif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mebeul dan
elektronik di toko H.Umar Kajen Kabupaten Pekal ongan.

b. Lokas tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
mebeul dan elektronik di toko H.Umar, hasil dari pengujian di peroleht
hitung (-0,65< 0.198525) dan nilai signifikasi dari variabel lokasi
(0.948>0.05), sehingga dapat di artikan nahwa lokasi tidak berpengaruh
positi dan signifikan terhadap keputusan pembelian mebeul dan
elektronik di toko H.Umar Kajen Kabupaten Pekalongan.

c. Kualitas pelayanan berpngaruh positif terhadap keputusan pembelian
mebeul dan elektronik toko H.Umar, hasil dari pengujian di peroleh t
hitung (2.699>0.198525), dan nilai signifikasi dari variable harga 0,008

> 0,05, sehingga dapat di artikan bahwa Kualitas pelayanan

81
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berpengaruh posiitif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
mebeul dan elektronik di toko H.Umar Kajen Kabupaten Pekal ongan.

d. Keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebeul
dan elektronik toko H.Umar, hasil dari pengujian di peroleh t hitung
(4.251 >0.198525), dan nilai signifikasi dari variable harga 0,000 >
0,05, sehingga dapat di artikan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh
posiitif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mebeul dan
elektronik di toko H.Umar Kajen Kabupaten Pekal ongan.

2. Dari hasil uji secarasimultan (f) di peroleh nilai sebagai berikut:

Dari hasil uji f bahwa nilai probabilitas signifikannya sebesar 0,000 <

0,005, dan nilai f-Hitung 53,445> F-tabel 2.47 artinya dapat dikatakan

bahwa secara bersama — sama, variable dari harga, lokasi,service quality

dan product assortmen berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko

H.Umar Kgjen Kabupaten Pekal ongan.

B. SARAN
1. Bagi pihak mangjemen toko H.Umar hendaknya meningkatkan dan
mempertahankan harga, kualitas layanan dan keragaman produk yang
sudah sangat berpengaruh baik terhadap keputusan pembelian.

2. hendaknya peneliti-peneliti lain menggubakan variable lain di luar

penelitian ini yang dapat memberikan pengaruh yang besar terhadap

keputusan pembelian konsumen
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LAMPIRAN 1
ANGKET PENELITIAN
LEMBAR KUISOINER
Y th. Responden Penelitian

Di Tempat
Dengan hormat, dalam rangka penyususnan penelitian skripsi saya
bermaksud mengadakan penelitian yang berjudul ”Pengaruh  Price, Sore

Location, Service Quality, dan Product Assortment Terhadap Keputusan
Pembelian Meubel Dan Elektronik™ maka saya:

Nama : Widya Dwi Utami

Nim : 2013116045

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis Islam
Jurusan : Ekonomi Syariah

Dengan kerendahan hati memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi
kuesioner penelitian saya Informasi yang di dapat Saudara/i hanya akan di
gunakan sebagai informasi penelitian saya. Untuk memperlancar penelitian,
peneliti memohon kepada Saudara/l untuk mengisi kuesioner dengan jujur
sebenar-benarnya, peneliti menjamin akan kerahasiaan informasi yang di dapat
dari jawaban responden. Atas perhatian dan bantuan yang diberikan Saudara/i,

saya sampaikan terimakasih.

Hormat Saya

Widya Dwi Utami
(2013116045)



I. PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu

paling sesuai.

2. Berilah tanda ceklis ( V) ataupun silang (x) pada jawaban yang paling sesuai

menurut anda.

K eterangan jawaban:

KETERANGAN NILAI

SS (Sangat Setuju) 5

S (Setuju)

N (Netral)

TS (tidak setuju)

RIN W >

STS (sangat tidak setuju)

[I.IDENTITAS RESPONDEN

A NAMA & (Nama boleh tidak dibuat)

c. JenisKelamin
O Laki-laki

D Perempuan

a. Pekerjaan

Pelgjar
Mahasiswa
Karyawan Swasta
Pengusaha
Lainnya

O0Oo0oo



b. Penghasilan
O 500.000 -1.000.000
O 1.000.000 - 3.000.000
[ 3.000.000 - 5.000.000
[J > 5.000.000

1. KUESIONER PENELITIAN

Variabd (X1) price

No

Pernyataan

Jawaban

N

KS | STS

Keterjangkauan Harga

1

Harga produk-produk toko mebel
&elektronik H. Umar Kajen
Pekalongan dijual sesuai dengan
daya beli konsumen

K esesuaian Harga Dengan Kualitas Produk

Harga produk- produk toko mebel
&elektronik H. Umar Kajen

2 Pekalongan seimbang dengan
kualitas produk

Daya Saing Harga
Harga produkproduk toko mebel
&elektronik H. Umar Kajen

3. | Pekalongan tidak jauh berbeda

dengan harga produk pada Toko
mebel lain

Kesesuaian Har ga Dengan Manfaat Produk

Harga produk- produk toko mebel
&elektronik H. Umar Kajen
Pekalongan setara dengan manfaat
yang diperoleh konsumen




Variabe (X2) Loction

Jawaban

No Pernyataan N KS | STS
Akses
1. | lokas toko mebel &elektronik H.

Umar Kgen Pekal ongan mudah

diakses menggunakan alat

transportasi umum.
lalu lintas

lalu lintas kendaraan menuju toko
2 mebel &elektronik H. Umar Kgen

Pekalongan memadai.
Kompetisi
3| daerah tersebut terdapat banyak

usaha yang sgjenis atau tidak.

toko mebel & elektronik H.Umar
4 Kajen Pekal ongan mudah untuk di

lihat dan diketahui banyak orang
Variabel (X3) Serivce Quality

Jawaban

No Befyetean [ N | ks | sTs
Responsiveness
1. | toko mebel &elektronik H.Umar

K en Pekalongan cepat dalam
melayani keluhan konsumen

Tangible

toko mebel &elektronik H. Umar
Kagen Pekalongan mampu
menjelaskan informasi barang denga
baik

Empathy




toko mebel & elektronik H. Umar

K en Pekalongan ramah saat
3. | memberikan pelayanan kepada

konsumen
Assurance

karyawan toko mebel & elektronik
4. H.Umar sopan dan santun dalam

menjelaskan produk kepada

konsumen
Variabel (X4) Product Assortmen

Jawaban

No P N KS | STS
lini produk
1. | produk mebeul dan elektronik yang

tersediadi H. Umar Kgen
Pekalongan memiliki ukuran dan
jenis yang beragam di setiap lininya.

Ketersediaan produk

Produk mebeul da elektronik yang
tersediadi toko H. Umar Kajen

2 Pekalongan , beraneka ragam
jenisnya
pilihan war na yang menarik
toko H.umar menyediakan produk
3 mebeul dan elektronik dengan

bentuk, ukuran, sertawarna
Y ang menarik dan beragam.

Informasi tampilan produk

toko mebel & elektronik H. Umar
Kaen Pekalongan selalu
memberikan Informasi tampilan
produk secarajelas.




Variabel (Y) Keputusan Pembelian

No

Pernyataan

Jawaban

N

KS

STS

Pengenalan masalah

Kesadaran akan kebutuhan barang
atau produk mebel yang ada di toko
mebel &elektronik H. Umar Kgjen
Pekalongan

Pencarian Informasi

Saya mengikuti perkembangan
informasi tentang toko mebel
&elektronik H.Umar Kajen

2| pekalongan di jejaring media
sosialnya.
3 Saya tertarik mengunjungi toko

H.Umar karenainformasi yang saya
peroleh dari sumber terdekat
(kerabat atau teman)

Evaluas Alternatif

Saya berkunjung ke toko mebel
&elektronik H.Umar Kajen
Pekalongan telah melalui
perbandingan dengan toko lain

Keputusan Pembelian

Saya tertarik membeli produk di
toko mebel & elektronik H.Umar
Kajen Pekalongan karenatersedia
beragam merek produk yang dijual

Perilaku Pasca Pembelian

Saya memutuskan untuk melakukan
pembelian ulang di toko mebel

6. | &elektronik H.Umar Kgen
Pekalongan setel ah mengetahui
informasi yang sesuai dengan
keinginan saya.

7 | Sayaakan merekomendasikan

orang lain untuk membeli produk di
toko mebel & elektronik
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TABULASI DATA PENELITIAN

SERVICE QUALITY

JML

16
18
18
18
18
15
19
18
18
18
15
17
17
18
19
18
15
17
17
16

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

LOCATION

jml
15
19
17
19
18

16
18
18
18
18
15
16
17
18
19
20
16
17
18
17

x2.4

X2.3

X2.2

X2.1

JML

15
19
18
19
19
15
19
18
19
19
15
18
17
19
19
19
18
20
18
16

PRICE

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO.res

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20




17
18
16
18
18
17
18
16
18
15
18
15
20
18
18
18
16
17
16
14
18
17
19
17
16

17
16
16
17
19
18
17
18
17
16
18
15
20
17
17
16
16
17
16
15
19
16
17
18
16

18
18
17
20
18
19
18
17
18
15
20
15
20
18
20
18
15
18
17
15
20
18
20
18
16

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45




17
18
20
16
20
17
20
17
15
17
19
15
20
18
19
19
14
17
16
20
17
18
17
18
16

16
18
17
17
18
18
18
16
15
17
17
16
17
17
18
17
14
16
17
18
19
20
18
16
17

18
17
20
18
20
18
20
18
14
18
18
14
20
18
20
18
15
18
17
20
18
20
18
20
18

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
62
62
63
64
65

66
67
68
69
70




15
18
19
15
19
17
20
18
17
18
14
19
18
19
18
20
18
18
18
18
15
17
18
17
17

17
16
18
17
19
18
18
17
18
18
14
20
18
19
18
19
18
17
18
17
16
18
18
18
18

17
18
18
16
20
18
20
18
18
18
15
20
18
20
19
20
18
18
19
19
17
19
19
20
17

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88

89

90
91

92

93

94
95




17
18
16
19
19

1742

411

424

JML

27

32

28
33

29
29
33

31

33

32

29
30
31

32

446

461

17
18
16
20
18
1731

436

423

424

448

Y7

Y6

Y5

Y4

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Y3

Y2

Y1

18
19
16
20
19
1809

448

473

422

466

JML

16
17
17
19
19
17
19
18
19
18
16
17
16
18

X4.4

X4.3

PRODUCT ASSORTMENT

X4.2

X4.1

96
97

98

99
100

NO.resp

13
14




32

34
27

31

28
30
28
29
29
29
31

34
32

28
29
24
34
29
35

30
33

31

28
29
29

18
19
17
16
16
17
15
17
15
18
18
19
17
17
16
15
17
16
20

17
17
17
16
16
16

15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34

39




28
34
30
34
30
28
27
32

32

30
31

28
35

30
26
31

31

28

34
31

33

34
28
32

28

16
19
16
19
17
16
16
17
18
17
18
17
18
16
16
18
18
14
20

18
18
18
15
16
16

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59

64




34
31

34
31

33

28
25

31

31

28
33

31

34
29
28
30
27
32

30

34
33

33

32

31

31

19
18
20

18
19
15
15
18
16
16
19
17
18
17
17
18
15
19
18
19
17
19
17
18
17

65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

89




33

28
33

32

31

29
31

32

28
32

32

3062

461

456

424

430

411

429

451

19
16
18
17
18
17
18
17
16
19
18
1727

436

444

420

427

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
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Uji Validitas Dan Reabilitas

A.VALIDITAS
1. PRICE
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 PRICE
X1.1 Pearson Correlation 1 .260™ 717 179 712"
Sig. (2-tailed) .009 .000 074 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .260™ 1 435" .614™ 786"
Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 717" 435" 1 .230° 778"
Sig. (2-tailed) .000 .000 021 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 179 614" .230° 1 701"
Sig. (2-tailed) 074 .000 .021 .000
N 100 100 100 100 100
PRICE Pearson Correlation 7127 786" 778" 701" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. LOCATION
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 LOCATION
X2.1 Pearson Correlation 1 214" 224" .148 707"
Sig. (2-tailed) .033 .025 141 .000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 214" 1 129 .013 562"
Sig. (2-tailed) .033 .201 .898 .000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 224" 129 1 -.010 .566™
Sig. (2-tailed) .025 201 922 .000
N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation .148 .013 -.010 1 494"
Sig. (2-tailed) 141 .898 922 .000
N 100 100 100 100 100
LOCATION  Pearson Correlation 707" .562™ .566™ 494" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. SERVICE QUALITY

Correlations

SERVICE_QUA
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 LITY
X3.1 Pearson Correlation 1 .269™ 173 157 .622™
Sig. (2-tailed) .007 .085 119 .000
N 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .269™ 1 .368™ -.002 .644™
Sig. (2-tailed) .007 .000 987 .000
N 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 173 .368™ 1 .285™ 707"
Sig. (2-tailed) .085 .000 .004 .000
N 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 157 -.002 .285™ 1 575"
Sig. (2-tailed) 119 987 .004 .000
N 100 100 100 100 100
ICE_QUALITY Pearson Correlation .622™ .644" 707" 5151 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. PRODUCT ASSORTMENT

Correlations

PRODUCT_ASS
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 ORTMENT

X4.1 Pearson Correlation 1 112 .003 .038 .548™

Sig. (2-tailed) 267 975 710 .000

N 100 100 100 100 100

X4.2 Pearson Correlation 112 1 .073 .138 539"

Sig. (2-tailed) 267 469 170 .000

N 100 100 100 100 100

X4.3 Pearson Correlation .003 .073 1 257" .592™

Sig. (2-tailed) 975 469 .010 .000

N 100 100 100 100 100

X4.4 Pearson Correlation .038 .138 257" 1 .606™

Sig. (2-tailed) 710 170 .010 .000

N 100 100 100 100 100

Q’ PRODUCT_ASSORTMENT  Pearson Correlation .548™ 539" .592™ .606™ 1
6‘ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




1. KEPUTUSAN PEMBELIAN

Correlations

KEPUTUSAN_PE
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 MBELIAN

Y1 Pearson Correlation 1 428" 227 375" 292" .340™ 224" .660™
Sig. (2-tailed) .000 .023 .000 .003 .001 .025 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100

Y2 Pearson Correlation 428" 1 429" .233" .001 .203" .343" .620™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .020 .990 .043 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100

Y3 Pearson Correlation 227" 429" 1 .389™ 112 .209" 212" .614~
Sig. (2-tailed) .023 .000 .000 .267 .037 .035 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100

Y4 Pearson Correlation .375" 233" .389™ 1 .386™ .329™ .204" .699™
Sig. (2-tailed) .000 .020 .000 .000 .001 .042 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100

Y5 Pearson Correlation 292" .001 112 .386™ 1 287" .049 491~
Sig. (2-tailed) .003 .990 .267 .000 .004 .631 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100

Y6 Pearson Correlation .340" .203" .209" .329™ 287" 1 4527 .638™
Sig. (2-tailed) .001 043 .037 .001 .004 .000 .000




N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson Correlation 224" .343" 212" .204" .049 452" 1 .568™

Sig. (2-tailed) .025 .000 .035 .042 .631 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100
KEPUTUSAN_PEMBELIAN Pearson Correlation .660" .620" .614" .699" 491" .638" .568" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




B. REABILITAS

1. PRICE
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.795 5
2. LOCATION
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.709 5

3. SERVICE QUALITY

Q Reliability Statistics
O/ Cronbach's
6‘ Alpha N of Items

744 5

4. PRODUCT ASSORTMENT

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.696 5

5. KEPUTUSAN PEMBELIAN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.748 8




ok

1. Hasil uji asumsi klasik

LAMPIRAN 4

Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.30685190
Most Extreme Differences Absolute .075
Positive .044
Negative -.075
Test Statistic .075
Asymp. Sig. (2-tailed) .181°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

2. Uji Linieritas
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .0002 .000 -.042 1.33408091

a. Predictors: (Constant), X4Sqr, X2Sqr, X3Sqr, X1Sqr




1. Uji Multikoleniritas

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.150 1.982 2.094 .039
X1 .356 167 .237 2.137 .035 .264 3.783
X2 -.010 .155 -.006 -.065 .948 456 2.192
X3 465 172 .290 2.699 .008 .280 3.578
X4 .700 .165 .387 4.251 .000 .391 2.559

a. Dependent Variable: Y




2. Uji Heteroksiditas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.497 1.187 2.103 .038
X1 .082 .100 .160 .817 416
X2 .024 .093 .038 .253 .801
X3 -.016 .103 -.029 -.151 .880
X4 -.178 .099 -.290 -1.808 .074

a. Dependent Variable: Abs_RES




Hasil Regres Linier Berganda, Uji Hipotesis (Uji T Dan Uji F) Dan Uji

LAMPIRAN 5

K oefisien Deter minas

1. Uji Linier Berganda Dan Uji T

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.150 1.982 2.094 .039
X1 .356 .167 231 2.137 .035
X2 -.010 .155 -.006 -.065 .948
X3 465 172 .290 2.699 .008
X4 .700 .165 .387 4.251 .000
a. Dependent Variable: Y
2. Uji hipotesis (uji F)
Q ANOVA?
O< Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
6 1 Regression 380.482 4 95.120 53.445 .000P
Residual 169.078 95 1.780
Total 549.560 99
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1
3. Uji Determinas R
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8322 .692 .679 1.334

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1

b. Dependent Variable: Y
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LAMPIRAN 6
Surat Permohonan |zin Pendlitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
FAKLLTAS EKOMOMI DAM BISNIS ISLAM

Aiamat J. Pafiowan No &2 Kajen ¥abupaten Pekadongan
e bite: waew Tehi isoskalongan.ac s Emadl: teb @iz pokalongan. e o

D BOT21AN 30/F.NSTT.00/11 /2020 12 Movemiber 2020

: Permohonan izin Penelitian

Kepada ¥th,
Pengelola Toko H.Umar Kec. Kajen Kab. Pekalongan

di-
Tempat

Assalomu'olafkvm W Wb,

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
MNama o Widya Dl Litami
HikA T 2013116045
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomd dan Bisnis islam AN
Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas skan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna keperiuan menyusun skripsi dengan judul:
“Pengarub Price, S5tore Location, Service Quality, Product Assortment terhadap
keputusan pembelian mabeul dan elektronik [ studi kasus : Toke H. Umar Kajen, Kab.
Pekalongan]”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/lbu mengizinkan
mahasiswa yang bersanghkutan mengadakan risa2t guna penealitian skripsi tersabut.
Demikian atas kebljaksanaan, izin dan bantuan Bapak/ by, kami sampalkan terimakasih.

Wassalomu olalfum W Wh.
VIS FAHULT ASERND8OMI I ERSHIS IELAM | WIS UFRLTSAMN EHCM OO 5 ARIAH ©
M psd] Fas i ter kb dan Bom pen dalsm P ki | yargE terk b dan kornipertrt
pengembangan ibmu ekonoeni dan s sam dadzen e gnesi kian penfessional dee eniregeenour
porvmwnsan kendoresiaan di Sngkat nasional peda i Bd amgg ekonomi syariah bervavasan ko

tahun 2035 noonesinan di tingeat nasional pada tnhun 2035
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

TOKO H.UMAR

MEBEUL DAN ELEKTRONIK

Jl. Diponegoro 765 Kajen, Pekalongan 5116

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr .Wh.

Saya yang bertabda tangan dibawah ini ada;ah pengelola Toko H.Umar Kgen,
menerangkan bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan

Nama : Widya Dwi Utami
Nim : 2013116045
Jurusan : Ekonomi Syariah

Benar-benar telah melakukan penelitian di Toko H.Umar Kaen dengan judul
Pengaruh Price, Store Location, Service Quality, Dan Product Assortment
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Toko H.Umar Kajen
Kab.Pekalongan).Demikian surat keterangan ini saya buat dengan sebenar-
benarnya untuk di gunakan sebagalmana mestinya.

Wassal amual ai kum Wr Wb

Pekalongan, 10 November 20220

Tony Wibowo
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Dokumentasi Pengeisian Angket




RIWAYAT HIDUP

Identitasdiri

Nama : Widya Dwi Utami

Tempat, Tanggal Lahir : Brebes, 25 April 1998

Alamat : Ds. Banjaran Kec. Salem Kabupaten Brebes
Identitas Keluarga

Nama Ayah : Tago Sugito

Nama Ibu : Wartinah

Nama Kaka : Cicih Hernaweti

Alamat : Ds. Banjaran Kec. Salem Kab. Brebes
Pendidikan

1. Sd Negri Banjaran 01 2004-2010

2. Smp Negri 01 Salem 2010-2013

3. SmaNegeri 01 Salem 2013-2016

4. Institut Agama |slam Negeri Pekalongan 2016-2020

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya
untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Brebes, 11 November 2020

idya Dwi Utami
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN

UNIT PERPUSTAKAAN
oo J1. Kusuma Bangsa No. 9 Pekalongan, Telp. (0285) 412575 Faks. (0285) 423418
'\ Website : perpustakaan.iainpekalongan.ac.id Email : perpustakaan(@).iainpekalongan.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : WIDYA DWI UTAMI
NIM : 2013116045
Jurusan : EKONOMI SYARIAH
-mail address  : widvadwiutamiZw@gmail com
No. Hp 1082246475261

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah:

3 Tugas Akhir Skripsi [ Tesis [J Desertasi [ Lain-lain(..................)
Yang berjudul :

PENGARUH PRICE, STORE LOCATION. SERVICE QUALITY, DAN PRODUCT
ASSORTMENT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MEUBEL DAN ELEKTRONIK
( Studi Kasus Toko H.Umar Kajen, Kab. Pekalongan )

Beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan IAIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pthak Perpustakaan [AIN
Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenamya

Pekalongdn 9 November 2

'WIDYA DWI UTAMI
NIM.2013116045

NB : Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangani
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam CD.
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