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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menetri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut.  

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Alif  tidak dilambangkan  tidak dilambangkan  ا

  Ba  B  Be  ب

  Ta  T  Te  ت

  Sa  ṡ  es (dengan titik di atas)  ث
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  Jim  J  Je  ج

  Ha  ḥ  ha (dengan titik di bawah)  ح

  Kha  Kh  ka danha  خ

  Dal  D  De  د

  Zal  Z  zet (dengan titik di atas  ذ

  Ra  R  Er  ر

  Zai  Z  Zet  ز

  Sin  S  Es  س

  Syin  Sy  es dan ye  ش

  Sad  ṣ  es (dengan titik di bawah)  ص

  Dad  ḍ  de (dengan titik di bawah)  ض

  Ta  ṭ  te (dengan titik di bawah)  ط

  Za  ẓ  zet (dengan titik di bawah)  ظ

  ain  ’  koma terbalik (di atas)‘  ع

  Ghain  G  Ge  غ

  Fa  F  Ef  ف

  Qaf  Q  Qi  ق

  Kaf  K  Ka  ك

  Lam  L  El  ل

  Mim  M  Em  م

  Nun  N  En  ن

  Wau  W  We  و

  Ha  H  Ha  ه
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  Hamzah  `  Apostrof  ء

  Ya  Y  Ye  ي

  

2. Vokal  

Vokal tunggal  Vokal rangkap  Vokal Panjang  

  ā = آ    a = أ

  ī = إي  ai  = أي  i = إ

  ū = أو  au =  أو  u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأة جميلة

Ta Marbutah mati dilambangkan dengah /h/ 

  ditulis  fātimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid,geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama denganhuruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu الشمس

 ditulis  ar-rajulu الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang 

Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badī  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

di transliterasikan dengan apostrof / ‘ / 

Contoh: 

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai’un  شيء
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“Jangan kebanyakan dipikir, lakukan saja dengan versi terbaikmu, iringi dengan 

do’a dan serahkan semua pada Allah. Terima hasilnya dan bersyukurlah” 
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ABSTRAK 

 
 Perkembangan tekonogi yang pesat membawa masyarakat ke era 
digitalisasi dimana penggunaan uang konvensional berkurang dan perlahan beralih 
ke pembayaran non-tunai melalui layanan pembayaran digital. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui tentang persepsi manfaat,  persepsi kemudahan 
penggunaan dan kepercayaan terhadap minat penggunaan layanan pembayaran 
digital OVO. Objek penelitian ini adalah mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan yang 
menggunakan aplikasi OVO. 
 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Asosiatif dengan pendekatan 
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 
accidental sampling dengan sampel berjumlah 100 responden. Responden dalam 
penelitian ini yaitu mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan pengguna OVO. Teknik 
analisis data menggunakan Analisis Regresi Berganda. 
 Berdasarkan uji T diperoleh ttabel (1,984). Adapun variabel yang 
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan layanan pembayaran digital 
OVO adalah variabel persepsi manfaat dengan thitung 2,082, variabel persepsi 
kemudahan penggunaan dengan thitung 3,139 dan variabel kepercayaan dengan thitung 
3,660. Melalui uji F, menunjukkan secara simultan ketiga variabel independen 
berpengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan dengan Fhitung 33,362 > 
Ftabel 2,70. Berdasarkan uji koefisien determinasi, diketahui Adjusted R Square 
sebesar 0,495. 
 
Kata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 
Kepercayaan, dan Minat Penggunaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di Indonesia memiliki peningkatan yang 

cukup besar karena infrastruktur komunikasi yang ada di Indonesia semakin 

stabil dan kuat sehingga membawa masyarakat ke era yang baru yaitu era 

digitalisasi. Di era ini, data-data yang kita perlukan hampir seluruhnya tersedia 

di internet, sehingga kita dapat melakukan segala aktivitas dengan cepat, 

mudah, dan akurat. Hampir semua aspek kehidupan sudah terdigitalisasi. 

Seperti contoh saat ini sudah ada e-commerce, transportasi online, hingga 

sistem pembayaran melalui aplikasi pembayaran digital. Pembayaran digital  

adalah sistem pembayaran yang menggunakan media elektronik. Transaksi 

pembayarannya bisa dilakukan melalui short message service (sms), internet 

banking, mobile banking atau dompet elektronik. Pembayaran digital saat ini 

sangat populer dikalangan masyarakat perkotaan karena sistem pembayaran ini 

merupakan inovasi di bidang financial technology. Dimana sistem pembayaran 

ini bertujuan untuk mengurangi penggunaan uang konvensional ke non tunai 

atau cashless.1 

Sistem digital payment telah banyak digunakan oleh masyarakat 

Indonesia. Kategori masyarakat yang hampir sebagian besar telah 

 
1 Amadea Rahma Pambudi, Analisa Perceived Ease Of Use dan Perceived Usefulness 

terhadap Behavior Intention pada Aplikasi Digita Payment Ovo, (Jurnal Strategi Pemasaran Vol 6 
No. 2, 2019), hlm. 2 
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2 

 

menggunakan digital payment dalam transaksinya adalah mahasiswa. 

Mahasiswa dapat digolongkan sebagai generasi digital sehingga bisa dikatakan 

bahwa mayoritas dari mereka dipastikan melek akan teknologi, karena mereka 

lahir pada saat teknologi mulai berkembang dan mereka dibesarkan seiring 

dengan perkembangan teknologi dan internet. Mereka hidup tidak bisa jauh 

dari yang namanya gadget, media sosial, lebih suka sesuatu yang instan dan 

cepat, lebih suka berkomunikasi lewat grup chat dan mulai banyak melakukan 

transaksi secara cashless.  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan merupakan 

fakultas dengan mahasiswa terbanyak kedua di IAIN Pekalongan, dengan 

jumlah mahasiswa aktif sebanyak 2.309 mahasiswa. Fakultas ini terdiri dari 

tiga jurusan yaitu Ekonomi Syariah, Perbankan Syariah dan Akuntansi Syariah. 

Jumlah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Iain Pekalongan secara 

lebih rinci akan ditampilkan dalam gambar 1.1 di bawah ini: 

        

1603, 69%

369, 16%

337, 15%

ekonomi syariah perbankan syariah akuntansi syariah

mahasiswa aktif semester genap 2019/2020

 
Sumber: Sikadu IAIN Pekalongan, 2020 

Gambar 1.1 
Mahasiswa Aktif FEBI Semester Genap 2019/2020 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



3 

 

Di Indonesia telah banyak muncul aplikasi pembayaran digital, antara 

lain OVO Cash, Go-Pay, Dana, Link Aja, Isaku, Jenius, Doku dan lain lain. 

Dari berbagai aplikasi pembayaran digital tersebut, OVO Cash menjadi salah 

satu aplikasi pembayaran digital yang populer di kalangan masyarakat. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil riset Snapcart, lembaga riset berbais aplikasi, 

melakukan penelitian perilaku konsumen dalam bertransaksi dengan aplikasi 

pembayaran digital. Dan hasilnya menunjukkan bahwa masyarakat yang 

menggunakan aplikasi pembayaran digital brand OVO adalah sebesar 58% 

responden. Dompet digital berbasis aplikasi lain seperti Go-Pay hanya  meraih 

23%, kemudian DANA sebesar 6%, sementara LinkAja meraih 1%. Untuk 

12% sisanya lebih memilih untuk menggunakan brand Mandiri e-money, 

Brizzi dan Flazz. Tidak hanya itu, untuk segmen transaksi retail, OVO 

mendapatkan 63% dan Go-pay diurutan kedua mendapatkan 28%, kemudian 

di urutan ketiga ada DANA sebesar 7% dan diurutan terakhir LinkAja sebesar 

1%. Riset Snapcart ini dilakukan dengan metode online melalui aplikasi 

Snapcart di kota-kota besar di Indonesia dan dilakukan pada bulan Mei 2019.2 

OVO merupakan layanan pembayaran digital yang disediakan dan 

dikembangkan oleh perusahaan GRAB sebagai alat pembayaran berbasis 

elektronik yang bertujuan untuk memudahkan pengguna jasa untuk dapat 

membayarkan tarif kepada drivers secara virtual melalui aplikasi GRAB. OVO 

Cash ini juga bisa melakukan berbagai jenis pembayaran seperti langganan 

 
2 Taufik Fajar, OVO, Go-Pay Hingga LinkAja Mana Yang Paling Laku?, (Okezone 

Finance, 15 Juli 2019) 
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internet, listrik, isi pulsa, dan lain-lain. Dalam aplikasi ini terdapat OVO Point 

yaitu suatu sistem hadiah poin, hal ini bertujuan agar loyalitas pengguna dapat 

meningkat dan tetap terjaga, poin ini dapat dikumpulkan pengguna dari 

transaksi atau belanja yang dilakukan oleh pengguna di seluruh merchant OVO 

misalnya Matahari, Mataharimall.com, Maxx Coffee, Siloam Hospital 

Foodmart, dan merchant OVO lainnya. 

Penggunaan transaksi via OVO telah mengalami peningkatan yang 

cukup signifikan, hal tersebut tercermin dari angka pengguna OVO yang  

mengalami pertumbuhan  400% lebih serta terinstallnya aplikasi pada seratus 

lima belas juta smartphone.3 Minat masyarakat menggunakan aplikasi 

pembayaran digital dapat dipengaruhi oleh beberapa hal. Salah satunya adalah 

karena perasaan dari pihak konsumen. Dalam ilmu manajemen pemasaran 

analisa perasaan atau kesan pelanggan setelah menggunakan suatau layanan 

sistem teknologi adalah menggunakan teori model Technology Acceptance 

Model (TAM). Dimana model TAM menyebutkan bahwa apabila pengguna 

sering menggunakan suatu sistem teknologi karena mudah digunakan dan 

bermanfaat bagi pengguna sistem tersebut. TAM di bagi menjadi dua faktor 

dalam pemakaian sistem informasi yaitu ditentukan oleh Perceived usefulness 

dan Perceived ease of use.4 

 
3 Ambarani Nadia Kemala Movanita , Dalam setahun, Pengguna Ovo Melonjak 400 

Persen, (kompas.com, 2019) 
4 Claudya Ayu VEP, Supri Wahyudi Utomo dan Juli Marwani, Pengaruh Percaived Ease 

of Use dan Percaived Usefulness Terhadap Kepuasan Pengguna Transaksi Go-Pay,(Studi Kasus 
:Pengguna Aplikasi Gojek transaksi Go-Pay di Kota Madiun), (Vol. 6 No. 2 ISSN : 23379723, 2018) 
hlm. 3 
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Perceived Usefulness (persepsi manfaat) adalah tingkat dimana 

seseorang percaya menggunakan sebuah sistem tertentu dapat memberikan 

kegunaan bagi pengguna tersebut dalam melakukan sesuatu.5 Dengan 

penggunaan aplikasi OVO ini, membuat penggunanya tak perlu susah payah 

mengeluarkan uang secara tunai, mereka hanya perlu membayar barang atau 

jasa yang mereka beli melalui aplikasi yang ada di handphone sehingga lebih 

praktis, cepat dan efisien. Pembayaran melalui aplikasi OVO juga memberikan 

keuntungan bagi penggunanya yaitu, adanya discount, pada saat tertentu 

terdapat promo discount sehingga pembayaran melalui aplikasi OVO akan 

memperoleh harga yang lebih murah dari pada pembayaran secara tunai. 

Pembayaran melalui OVO juga memberikan poin tertentu dan terakumulasi di 

OVO point, yang nantinya poin tersebut bisa digunakan untuk membayar 

GrabBike, GrabCar, GrabFood dan lain-lain. 

Perceived Ease Of Use (persepsi kemudahan penggunaan) merupakan 

seberapa besar seseorang yakin bahwa teknologi yang digunakan dapat 

membuatnya terbebas dari usaha, dan sistem ini diyakini tidak akan 

merepotkannya ketika digunakan. Apabila sistem informasi dapat digunakan 

dengan mudah, maka seseorang akan percaya bahwa sistem tersebut memang 

mudah digunakan serta mudah dipahami.6 Aplikasi OVO mudah digunakan 

 
5 Tirta Loanata dan Kartika Gianina Tileng,Pengaruh Trust dan Perceived Risk pada 

Intention To Use Menggunakan Technology Acceptance Model(Studi Kasus Pada Situs E-
Commerce Traveloka),(JUISI Vol. 2 No. 1 ISSN: 2460-1306, 2016), hlm. 65 
 
 

6 Claudya Ayu VEP, Supri Wahyudi Utomo dan Juli Marwani,Pengaruh Percaived Ease 
of Use dan Percaived Usefulness Terhadap Kepuasan Pengguna Transaksi Go-Pay (Studi Kasus : 
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hanya dengan mengunduhnya di Play Store atau Appstore dan untuk top-up 

saldo bisa menggunakan m-banking, smsbanking, i-banking maupun mengisi 

lewat driver, minimarket dan lain-lain. Aplikasi ini ditujukan untuk para 

pengguna telepon genggam (handphone). Dimana handphone sudah tidak 

asing lagi bagi masyarakat sehingga penggunaannya mudah karena telah  

terbiasa.  

Trust (kepercayaan) adalah aspek sentral dalam banyak transaksi 

ekonomi karena kebutuhan manusia yang mendalam untuk memahami 

lingkungan sosial, yaitu, untuk mengidentifikasi apa, kapan, mengapa, dan 

bagaimana orang lain berperilaku. Kepercayaan merupakan hal yang krusial 

dalam digital payment. Reputasi dari perusahaan penyelenggara layanan 

pembayaran digital merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan 

pada aplikasi pembayaran digital. Ukuran dan reputasi dari perusahaan 

penyelenggara layanan pembayaran digital adalah faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepercayaan pada aplikasi pembayaran digital.7 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Amadea 

Rahma Pambudi  menggunakan teknik analisis kuantitatif dan menggunakan 

metode regresi linear berganda. Hasil akhir yang diperoleh dalam penelitiannya 

menunjukkan bahwa variabel perceived ease of use berpengaruh signfikan 

positif terhadap behavior intention. Selain itu variabel perceived usefulness 

 
Pengguna Aplikasi Gojek transaksi Go-Pay di Kota Madiun),(Vol. 6 No. 2 ISSN : 23379723, 2018) 
hlm. 3 

7 Tirta Loanata dan Kartika Gianina Tileng, Pengaruh Trust dan Perceived Risk pada 
Intention To Use Menggunakan Technology Acceptance Model (Studi Kasus Pada Situs E-
Commerce Traveloka), (JUISI Vol. 2 No. 1 ISSN: 2460-1306, 2016), hlm. 64 
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juga berpengaruh signifikan positif terhadap behavior intention. Dari nilai 

koefisien beta yang diperoleh pada tabel hasil regresi berganda, diperoleh 

bahwa variabel perceived ease of use memiliki pengaruh yang lebih dominan 

terhadap behavior intention dibandingkan perceived usefulness. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Amanda 

Rahma Pambudi adalah penelitian ini menambahkan variabel independen yaitu 

kepercayaan. 

Berdasarkan pemaparan di atas, maka peneliti memutuskan untuk 

mengangkat judul, “PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP 

MINAT PENGGUNAAN LAYANAN PEMBAYARAN DIGITAL OVO” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat penggunaan layanan pembayaran digital OVO? 

2. Apakah persepsi kemudahaan penggunaan  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan layanan pembayaran digital OVO? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan OVO? 

4. Apakah persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan 

kepecayaan berpengaruh secara simultan terhadap minat penggunaan 

layanan digital OVO? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui apakah persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan layanan pembayaran digital OVO. 

2. Mengetahui apakah persepsi kemudahaan penggunaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat penggunaan layanan pembayaran digital 

OVO. 

3. Mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan OVO. 

4. Mengetahui apakah persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan 

dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap minat penggunaan 

layanan digital OVO? 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa menambah terbukanya cakrawala 

keilmuwan Peneliti dan menjadikan pengetahuan yang bersifat akademis 

bagi peneliti maupun pembaca tentang Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Penggunaan Layanan Pembayaran Digital Ovo. 

2. Praktis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran 

atau bahan masukan mengenai studi tentang digital payment. Dan 
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diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan penerbit OVO, sehingga 

dapat dijadikan referensi untuk memperbaiki sistem pada layanan OVO. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penelitian diperlukan dalam rangka mengarahkan tulisan 

agar runtut dan sistematis, sehingga memadukan pembaca dalam memahami 

kandungan dari suatu karya ilmiah. Adapun sistematika penulisan skripsi ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : KERANGKA TEORI 

Pada bab ini berisi tentang landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka 

berpikir, dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian yang meliputi tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian, 

populasi, sampel dan teknik pengambilan sempel, instrumen dan teknik 

pengumpulan data, dan teknik pengolahan dan analisis data. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data, dan 

pembahasan. 
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BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini merupakan bagian terakhir yang berisi kesimpulan dan 

saran, setelah itu dilampirkan daftar pustaka, dan lampiran-lampiran lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan layanan pembayaran digital OVO. Hal ini dibuktikan dari 

nilai thitung 2,082 > ttabel 1,984, nilai signifikan 0,040 < 0,05 dan koefisien 

regresi sebesar 0,131. 

2. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan layanan pembayaran digital OVO. Hal ini 

dibuktikan dari nilai thitung 3,139 > ttabel 1,984, nilai signifikan 0,002 < 0,05 

dan koefisien regresi sebesar 0,187. 

3. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan layanan pembayaran digital OVO. Hal ini dibuktikan dari 

nilai thitung 3,660 > ttabel 1,984, nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan koefisien 

regresi sebesar 0,409.  

4. Persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan kepercayaan 

secara simultan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan 

pembayaran digital OVO. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung 33,362 

> F tabel 2,70. Nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan 

bahwa secara simultan variabel persepsi manfaat, persepsi kemudahan 

penggunaan dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat 
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penggunaan layanan pembayaran digital OVO. Kemudian berdasarkan uji 

koefisien determinasi yang telah dilakukan dalam penelitian ini, 

didapatkan nilai Adjusted R Squaare sebesar 49,5%. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disarankan hal-hal sebagai berikut: 

1. Bagi penyelenggara uang elektronik diharapkan mampu meningkatkan dan 

mengoptimalkan fitur-fitur yang bisa memberikan kemudahan bagi 

penggunanya. Dan diharapkan bisa menciptakan rasa ketergantungan 

terhadap penggunaan uang elektronik agar pengguna dapat merasakan 

manfaat menggunakan uang elektronik sebagai alat pembayaran alternatif 

dalam kehidupan sehari-hari. 

2. Bagi penyelenggara uang elektronik perlu menciptakan brand experience 

menggunakan sistem pembayaran digital dan memberikan rasa aman 

kepada pengguna dari transaksi maupun keamanan data penggunanya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat digunakan model penelitian yang berbeda 

dengan variabel tambahan diluar yang telah di teliti dalam penelitian ini 

misalnya variabel pendapatan, persepsi resiko dan lain sebagainya, sehingga 

dapat diketahui faktor atau variabel bebas lain yang berpengaruh terhadap 

minat penggunaan layanan pembayaran digital OVO dan sejenisnya.   

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih 

besar agar dapat diperoleh hasil penelitian yang lebih baik. 
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