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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan KebudayaanRepublik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< Ba B Be

& Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)

d Jim J Je

c Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal 7 zet (dengan titik di atas




J Ra R Er
J Zai 4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
) Sad s es (dengan titik di bawah)
oA Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
)%} 7Za z zet (dengan titik di bawah)
£ ‘ain ’ Koma terbalik (di atas)
£ Ghain G Ge
b Fa F Ef
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
p Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
® Ha H Ha
: Hamzah Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang
i=a I=3

Vi




I=i

i=u

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:

dsaa 3 40 ditulis mar’atunjamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:
daa B ditulis fatimah

4. Syddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabband

o ditulis al-barr

§<
- 5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
i) ditulis asy-syamsu
dal ditulis ar-rojulu
PRTPAL ditulis as-sayyidinah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
a8l ditulis al-qamar
&) ditulis al-badi’
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J3d ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof /°/.

Contoh:
&gl umirtu
3 .y
& s syai’'un
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MOTTO
“Visi tanpa Eksekusi adalah Halusinasi”
“...Barang siapa yang bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhan tersebut

untuk kebaikan dirinya sendiri” (QS.Al Ankabut : 6)

“ Waktu bagaikan pedang, jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik

(untuk memotong), maka ia akan memanfaatkanmu (dipotong).” (HR. Muslim)



ABSTRAK

Di Indonesia, Usaha mikro, usaha kecil dan usaha menengah (UMKM)
merupakan salah satu sektor usaha yang menjadi tulang punggung perekonomian
daerah maupun perekonomian nasional dimasa yang akan datang. Perkembangan
dan pengajuan UMKM sangat ditentukan oleh stakeholder UMKM itu sendiri,
tetapi dukungan dari pihak eksternal berperan penting karena adanya keterbatasan
kapasitas kemampuan dan faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap eksistensi
dan keberlangsungan usahanya. UMKM untuk mengembangkan dan
menumbuhkan bisnisnya yaitu berasal dari tidak adanya modal yang memadai. Hal
ini dikarenakan UMKM memerlukan pendanaan modal yang dapat diperoleh dari
pembiayaan pada bank atau lembaga keuangan bukan bank.

Seiring dengan meningkatnya jumlah UMKM di Pekalongan, sebuah
koperasi harus mampu memiliki kredibilitas yang baik agar mampu bersaing,
merencanakan strategi komunikasi pemasaran (promosi) yang mampu
meningkatkan nilai nasabah serta prosedur yang mudah dipahami oleh kalangan
UMKM dan mencapai keberhasilan. Penelitian ini merupakan correlation research
dengan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Populasi nasabah UMKM pembiayaan [jarah Muntahiyyah Bittamlik 67 nasabah,
Jumlah sampel 40 nasabah diambil dengan menggunakan Teknik Purposive
Sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji variabel promosi t hitung 0,385 < t tabel 2,02809, hasil ini
menunjukkan bahwa variable promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
minat nasabah. Hasil uji t variable reputasi t hitung 2,694 > t tabel 2,02809, hasil
ini menunjukkan reputasi berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah.
Hasil uji t prosedur t hitung 2,907 > t tabel 1,98397, hasil ini menunjukkan prosedur
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah. Hasil uji F hitung dilihat F
hitung 7,933 > F tabel 2,87 dan nilai sig 0,000 < 0,05 dan maka secara simultan
variable independen yaitu Promosi (X1), Reputasi (X2) dan Prosedur (X3)
berpengaruh signifikan terhadap variable dependen yaitu Minat Nasabah. Variabel
Promosi, Reputasi Dan Prosedur secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Minat Nasabah sebesar 50,7%, dan sisanya 49,3% dipengaruhi variabel lain diluar
penelitian.

Kata Kunci : Promosi, Reputasi, Prosedur, UMKM, Minat Nasabah
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Koperasi merupakan badan usaha yang beranggotakan orang seorang
atau badan hokum koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan
prinsip koperasi, sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang
berdasarkan asas kekeluargaan untuk meningkatkan gerakan ekonomi
rakyat. !

Koperasi bergerak dalam usaha layanan anggota yang sebagian
besarnya merupakan golongan ekonomi menengah kebawah sehingga lebih
menjangkau masyarakat lapisan bawah, khususnya memberikan
kemaslahatan pada masyarakat dengan manajemen usaha bersama dengan
menerapkan system bagi hasil.

Di Indonesia, Usaha Mikro, usaha Kecil dan usaha Menengah
(UMKM) merupakan salah satu sector usaha yang menjadi tulang punggung
perekonomian daerah maupun perekonomian nasional dimasa yang akan
datang. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dalam perekonomian
saat ini menempati posisi yang sangat strategis karena kontribusinya sebagai
penyerapan tenaga kerja dan Pendapatan Domestik Bruto (PDB) serta
fleksibilitas dan ketangguhannya dalam menghadapi krisis ekonomi yang

berkepanjangan.

1Arifin Sitio, Koperasi: teori dan Praktek, (Semarang: Erlangga,2001) hlm.5



Perkembangan dan pengajuan UMKM sangat ditentukan oleh
stakeholder UMKM itu sendiri, tetapi dukungan dari pihak eksternal
berperan penting karena adanya keterbatasan kapasitas kemampuan dan
faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap eksistensi dan
keberlangsungan usahanya.

UMKM untuk mengembangkan dan menumbuhkan bisnisnya yaitu
berasal dari tidak adanya modal yang memadai. Hal ini dikarenakan UMKM
memerlukan pendanaan modal yang dapat diperoleh dari pembiayaan pada
bank atau lembaga keuangan bukan bank. Banyak UMKM yang kesulitan
untuk mendapatkan modal hal ini disebabkan oleh beberapa faktor salah
satunya sulitnya mencari informasi mengenai produk pembiayaan di Bank
ataupun lembaga penyedia pinjaman modal lainnya dikarenakan laporan
yang digunakan oleh UMKM masih menggunakan laporan keuangan yang
sederhana. Selain itu masih kurangnya pengetahuan tentang cara untuk
dapat melakukan pembiayaan pada lembaga keuangan bank atau lembaga
keuangan lainnya menjadi salah satu hambatan pelaku atau pemilik UMKM
dalam mencari biaya atau modal usahanya.

Koperasi syari’ah mulai dibicarakan ketika banyak orang menyikapi
pesatnya pertumbuhan Baitul Maal Wattamwil (BMT) di Indonesia. BMT
Bina Insan Kamil Jakarta yang berdiri pada tahun 1992 menjadi inspirasi
BMT-BMT di seluruh Indonesia. Berangkat dari kebijakan pengelolaan
BMT yang memfokuskan anggotanya pada sector keuangan dalam hal

penghimpunan dana dan pendayagunaan tersebut, maka bentuk idealnya



adalah Koperasi Jasa Keuangan Syari’ah yang selanjutnya disebut KJKS
(Koperasi Jasa Keuangan Syari’ah) sebagaimana keputusan menteri
koperasi RI  No:91/Kep/M.KUKM/IX/2004.  “Tentang  Petunjuk
Pelaksanaan Kegiatan Usaha Koperasi Jasa Keuangan Syari’ah”.?

KJKS BMT ANKASA Kedungwuni merupakan salah satu koperasi
yang didirikan oleh Gerakan PemudaAnshor dan pemuda-pemudi IPNU.
Awal mula koperasi ini bernama koperasi Anshor dan berkantor digedung
NU Bebekan Kedungwuni. Beberapa tahun kemudian, kegiatan
perkoperasian masih berlangsung secara dinamis. Pada tahun 2012
ditetapkan oleh para pengurus GP ANSHOR untuk mengganti nama
KOPERASI ANSHOR dengan nama KJKS BMT ANKASA Kedungwuni
Pekalongan.

KJKS BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan merupakan koperasi
yang menyediakan produk penghimpunan dana dan produk peenyaluran
dana serta produk jasa lainnya. Untuk penghimpunan dana biasa
menggunakan produk tabungan dan deposito (simpanan), sedangkan
penyaluran dana dapat menggunakan produk pembiayaan meliputi
pembiyaan Murabahah, dan pembiyaan ljarah Muntahiyyah Bittamlik.

Dalam melaksanakan kegiatannya, KJKS BMT ANKASA
Kedungwuni Pekalongan memilki strategi pemasaran dengan dua cara yaitu

dengan Dana dan Pembiayaan. Dana merupakan cara jemput bola dengan

hlm. 9

2 Hendar, Manajemen Perusahaan Koperasi, (Jakarta: PT Gelora Aksara Pratama,2010),



menghampiri nasabah satu persatu, kemudian pembiayaan merupakan salah
satu usaha utama didalam lembaga keuangan atau perbankan syariah, dalam
pembiayaan ini KJKS BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan
mengutamakan pembiayaan Iljarah Muntahiyyah Bittamlik dikarenakan
pembiayaan [ljarah Muntahiyyah Bittamlik merupakan pembiayaan yang
banyak diminati oleh kalangan masyarakat sekitar yang mana BMT
ANKASA Kedungwuni ini merupakan salah satu koperasi yang terbentuk
darigolongan NU serta masyarakat sekitar yang mayoritas adalah NU. Hal
ini pun didukung oleh perkembangan produk pembiayaan ijarah
Mumtahiyyah Bittamlik yang mengalami peningkatan dari bulan januari-

desember tahun 2018 dapat dilihat pada tabel:

Tabel 1.1
Data Nasabah (UMKM) Dalam Pembiayaan [jarah Muntahiyyah
Bittamlik Tahun 2018
Bulan Jumlah nasabah Jumlah pembiayaan
(Rp)

Januari 3 12.500.000
Februari 4 16.000.000
Maret 6 30.500.000
April 6 34.000.000
Mei 7 39.000.000
Juni 4 18.800.000
Juli 7 40.800.000
Agustus 7 45.000.000
September 5 27.600.000
Oktober 6 36.000.000
Nopember 5 30.000.000
Desember 7 32.000.000
Jumlah 67 362.200.000

Sumber: Laporan keuangan KIKS BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan



Dari data laporan nasabah tersebut, jumlah nasabah pembiayaan ljarah
Mumtahiyyah Bittamlik mengalami kenaikan dari bulan januari-desember
sebanyak 67 nasabah yang memiliki usaha (UMKM) dengan jumlah
pembiayaan sebesar Rp. 362.200.000,-. Maka untuk meningkatkan
pemasaran pembiayaan [ljarah Mumtahiyyah Bittamlik, KIJKS BMT
ANKASA Kedungwuni Pekalongan memberikan persyaratan pembiayaan
yang mudah, proses cepat serta senantiasa mengutamakan azas
kekeluargaan sehingga pembiayaan ijarah Mumtahiyyah Bittamlik bisa
terjangkau oleh semua golongan masyarakat luas.?

Persepsi pemilik UMKM dalam memilih pembiayaan didasarkan pada
pengetahuan yang dimiliki terhadap prosedur pemberian pembiayaan,
promosi yang dilakukan oleh pihak bank maupun lembaga bukan bank
danreputasi lembaga keuangan yang diakui dan dipercaya sebagai
perusahaan jasa dengan nama baiknya dimata masyarakat terutama bagi
nasabah.*

Sehubungan dengan cara menumbuhkan minat nasabah tentu
dibutuhkan manajemen pemasaran yang baik, manajemen pemasaran yang
ada di lembaga keuangan syariah memberikan sumbangan fungsional yang
paling besar dalam proses perencanaan strategis, karena pemasaran

merupakan peranan yang penting dalam dunia usaha. Kegiatan pemasaran

$Wawancara dengan pimpinan Manajer BMT ANKASA Kedungwuni, (Tanggal 16
Desember 2018)
4Anaga Bramatyo, Pengaruh kualitas layanan, prosedur kredit dan Promosi terhadap
keputusan umkm dalam mengambil Kredit pada LKBB (Lembaga Keuangan Bukan Bank) di
Kecamatan Salam, (Yogyaakarta, Fakultas Ekonomi Universitaas Negri Yogyakarta, 2017),
(Diakses Gogle Cendikiawan Pdf tanggal 10 Maret 2018).



dilakukan oleh perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya
dan untuk mendapatkan laba. Untuk mencapai tujuan tersebut maka perlu
melakukan stategi yang tepat seperti strategi yang sudah diterapkan di KJIKS
BMT ANKASA Kedungwuni yaitu menggunakan stategi promosi.

Promosi merupakan salah satu aspek yang penting dalam manajemen
pemasaran. Dalam kegiatan ini setiap lembaga keuangan berusaha untuk
mempromosikan seluruh produk dan jasa yang dimilikinya baik secara
langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, promosi merupakan
sarana yang paling ampuh untuk menarik dan mempertahankan nasabahnya.

Salah satu tujuan promosi adalah menginformasikan segala jenis
produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon nasabah yang baru.
Kemudian promosi juga berfungsi mengingatkan nasabah akan produk,
promosi juga ikut mempengaruhi nasabah untuk membeli, bukan hanya
sekedar untuk membeli saja melainkan promosi juga dapat untuk
mempengaruhi nasabah untuk menggunakan produk-produk yang ada di
bank atau lembaga keuangan yang lainnya dan akhirnya promosi juga akan
meningkatkan citra lembaga keuangan dimata para nasabahnya.’

Selain promosi, BMT ANKASA memiliki prosedur dalam pelaksanaan
kegiatan operasional perusahaan. Reputasi sangat penting bagi perusahaan
karena reputasi yang terbentuk di masyarakat akan memberikan keuntungan
bagi perusahaan dalam hal penjualan produk dan jasa mereka. “Reputasi

merupakan aset perusahaan yang tidak nampak, namun merupakan sebuah

> Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Prenada Media, 2005), halm. 175



aset terpentig bagi perusahaan”. Oleh karena itu, pihak manajemen berusaha
menjalankan strategi komunikasi yang diterapkan memlaui program dan
kegiatan yang bertujuan untuk melakukan pendekatan terhadap khalayak
dalam membangun reputasi perusahaan. Sehingga perusahaan tersebut
dapat dinilai baik dan menimbulkan keyakinan diri masyarakat terhadap
perusahaan tersebut.®

prosedur merupakan aturan yang diterapkan oleh BMT ANKASA
Kedungwuni Pekalongan untuk mengajukan pembiyaan. Meliputi syarat-
syarat yang harus dipenuhi dalam pengajuan pembiyaan. Prosedur
pencairan pembiayaan yang begitu cepat dan tidak rumit, sehingga hal
tersebur dapat menumbuhkan minat calon anggota untuk menjadi anggota
yang kemudian melakukan pembiayaan di KJKS BMT ANKASA
Kedungwuni.’

Reputasi BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan lebih dikenal oleh
masyarakat karena merupakan lembaga keuangan syariah satu-satunya
didaerah Kedungwuni yang didirikan oleh pengurus Gerakan Pemuda
ANSHOR kedungwuni. Hal ini juga didukung karena proses promosi dan

pemasarannya langsung terjun kemasyarakat. Proses jemput bola atau

6 Neneng Fajriani, Pengaruh Promosi, Reputasi dan Lokasi Strategis Terhadap
Keputusan Naabah Mengunakan Produk Tabungan Haji Bank Mandiri KCP Tangerang Bintaro
Sektor 111, (Jakarta: FEBI UIN Syarif Hidayatullah, 2013), (Diakses Google Cendikiawan Pdf
Tanggal 20 Februari 2019).

7 Al Haq K, Septi wulandari. (2018). Pengaruh Lokasi, Pelayanan, Dan Prosedur
Pencairan Pembiayaan Terhadap Keputusan Anggota Koperasi Mengambil Pembiayaan (Studi
Kasus Koperasi Simpan Pinjam Syariah (KSP-S) KUM3 Al Istigomah). Jurnal Igtisad, 5(1), 104.



langsung terjun kemasyarakat langsung ini menjadi hal yang lebih dari
lembaga keuangan yang lainnya.

Untuk pengajuan pembiyaan maka dapat di ukur dengan promosi,
prosedur serta reputasi KJKS BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan
sehingga menarik minat nasabah untuk mengajukan pembiyaan.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk memilih
judul “PENGARUH PROMOSI, REPUTASI DAN PROSEDUR
TERHADAP MINAT NASABAH USAHA MIKRO KECIL DAN
MENENGAH (UMKM) PADA PEMBIYAAN IJARAH
MUNTAHIYYAH BITTAMLIK DI KJKS BMT ANKASA

KEDUNGWUNI KABUPATEN PEKALONGAN TAHUN 2018”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas,

maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:

1.

Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
UMKM pada pembiayaan [jarah Muntahiyyah Bittamlik di BMT
ANKASA kedungwuni Pekalongan?

Apakah reputasi berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
UMKM pada pembiayaan [jarah Muntahiyyah Bittamlik di BMT
ANKASA kedungwuni Pekalongan?

Apakah prosedur berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
UMKM pada pembiayaan ljarah Muntahiyyah Bittamlik di BMT
ANKASA kedungwuni Pekalongan?

Apakah pelayanan, reputasi dan prosedur berpengaruh secara simultan
terhadap minat nasabah UMKM pada pembiayaan ljarah Muntahiyyah

Bittamlik di BMT ANKASA kedungwuni Pekalongan?
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C. Batasan Masalah
Penelitian ini dilakukan di KJKS BMT ANKASA Kedungwuni
kabupaten Pekalongan. Batasan masalah dalam penelitian ini meliputi
jumlah nasabah yang menjadi sampel penelitian merupakan nasabah yang
memiliki usaha (UMKM) yang melakukan pembiyaan. Adapun pembiyaan
yang diberikan merupakan pembiayaan ijarah Muntahiyyah Bittamlik..
Faktor-faktor yang menjadi analisisnya meliputi promosi, reputasi dan
prosedur yang ada di KJKS BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan.
D. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini meliputi:

1. Untuk mengetahui dan menganalisi sapakah promosi berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah UMKM pada pembiayaan ljarah
Muntahiyyah Bittamlik di KIKS BMT ANKASA kedungwuni
kabupaten Pekalongan

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah reputasi berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah UMKM pada pembiayaan Ijarah
Muntahiyyah Bittamlik di KIKS BMT ANKASA kedungwuni
kabupaten Pekalongan

3. Untuk mengetahui dan mengnalisis apakah prosedur berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah UMKM pada pembiayaan [jarah
Muntahiyyah Bittamlik di KIKS BMT ANKASA kedungwuni

kabupaten Pekalongan
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah promosi, reputasi dan
prosedur berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah UMKM
pada pembiayaan ljarah Muntahiyyah Bittamlik di KJKS BMT
ANKASA kedungwuni kabupaten Pekalongan

E. Kegunaan Penelitian

1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan,
yaitu sebagai acuan bagi penelitian selanjutnya dan diharapkan dapat
memberikan sumbangan teori-teori seputar permasalahan mengenai
promosi, reputasi dan prosedur terhadap minat UMKM dalam memilih
KJKS BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan.

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan sebagai
tambahan informasi bagi mahasiswa lainnya, khususnya yang
berdomisi di Pekalongan agar mengetahui promosi, reputasi dan
prosedur terhadap minat masabah mengajukan pembiayaan di KJKS
BMT ANKASA Kedungwuni Pekalongan.

2. Secara Praktis

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi
nasabah Koperasi Jasa Dan Keuangan Syari’ah BMT ANKASA
Kedungwuni Pekalongan untuk dapat memilih informasi yang lebih
rinci atau lebih lengkap sehingga bias menjadi acuan bagi nasabah

untuk mengajukan pembiyaan.
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Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan serta
berkemabangnya BMT ANKASA Kedungwuni untuk menjadi yang
lebih baik lagi terutama dalam hal promosi, prosedur dan reputasi dalam

pengajuan pembiyaan.

F. Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan, peneliti membaginya menjadi lima pokok
bahasan yaitu:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, kegunaan
penelitian, sistematika penulisan.
OQ/‘ BAB 11 KERANGKA TEORI
6 Bab ini berisi tentang landasan teori atau teori-teori
pendukung yang digunakan dalam penelitian ini dan studi
empiris yang memaparkan tentang tinjauan pustaka yang
berisi hasil penilitan terdahulu yang relevan dengan masalah
penelitian. Kemudian kerangka berpikir yaitu suatu model
konseptual yang menghubungkan antara teori dan masalah
yang telah diidentifikasi, dan hipotesis yaitu kesimpulan
awal atau dugaan sementara atas penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN



BAB IV

BAB YV

13

Bab ini memaparkan tentang jenis dan pendekatan
penelitian, setting penelitian, variabel penelitian dan definisi
operasional, populasi, sampel dan teknik pengambilan
sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data penelitian,

teknik pengolahan dan analisis data.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan gambaran umum responden,
analisis data dan pembahasan hasil penelitian.
PENUTUP

Bab ini berisi tentang simpulan dan saran-saran



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, reputasi

dan prosedur terhadap minat nasabah UMKM pada pembiayaan Ijarah

Muntahiyyah Bittamlik. Responden dalam penelitian ini adalah nasabah

UMKM vyang melakukan pembiayaan [jarah Muntahiyyah Bittamlik di

KJKS BMT ANKASA Kedungwuni Kabupaten Pekalongan pada tahun

2018 dan berjumlah 67 nasabah dan sampel yang diambil 40 nasabah.

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan hasil pengujian yang telah

dilakukan maka dapat diambil keputusan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari nilai signifikansi variabel promosi
0,705 > 0,05 dan nilai tpizung 0,385 < tiqper 2,02809 maka HO; diterima
dan Ha, ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Promosi

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Minat nasabah.

. Berdasarkan hasil yang diperoleh dari Nilai signifikansi variabel reputasi

0,011 > 0,05 dan nilai tpirung 2,694 > tigper 2,02809 maka HO, ditolak
dan Ha, diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel reputasi
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah dan pengaruhnya

positif.

. Berdasarkan hasil yang diperoleh dari Nilai signifikansi variabel

prosedur 0,06 < 0,05 dan nilai tpizyng 2,907 > traper 1,98397 maka HO;

105
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ditolak dan Ha; diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
prosedur berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah dan
pengaruhnya positif.

. Berdasarkan hasil uji F dilihat Fpryng 7,933 > Fiepe; 2,87 dan nilai sig
0,000 < 0,05 maka secara simultan variabel independen yaitu Promosi
(X1), Reputasi (X2), Prosedur (X3), berpengaruh signifikan terhadap
variabel dependen yaitu minat nasabah. Dan berdasarkan hasil dari
Adjusted R Square (Uji Koefisien Determinasi) bahwa keempat variabel
independen yaitu promosi (X1), reputasi (X2), prosedur (X3)
memengaruhi berubahnya variabel dependen yaitu minat nasabah
sebesar 50,7%, dan sisanya 49,3% dipengaruhi variabel lain diluar

penelitian.
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B. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka
dapat diberikan saran sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini masih mampu menjelaskan 50,7% artinya bahwa
ketiga variabel independen mempengaruhi berubahnya variabel
dependen sebesar 50,7% faktor-faktor yang dapat memengaruhi minat
nasabah UMKM pada pembiayaan ljarah Muntahiyyah Bittamlik di
KJKS BMT ANKASA Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. Peneliti
selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel independen
lain. Penambahan variabel perlu dilakukan pada penelitian selanjutnya
agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang masalah yang
akan diteliti.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih
banyak sehingga hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan lebih
akurat.

3. Bagi Koperasi diharapkan mampu mengembangkan dan meningkatkan
promosi demi kemajuan koperasi yang lebih baik, dikarena promosi yang
dilakukan masih sangat rendah dan belum memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap minat nasabah UMKM pada pembiayaan [jarah

Muntahiyyah Bittamlik di KJIKS BMT ANKASA Kedungwuni.
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