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PEDOMAN TRANSLITERASI 

  

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum 

diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam 

bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai 

berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka danha خ
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 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‟ koma terbalik (di atas)„ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā = آ  a = أ

 ī = إي ai  = أي i = إ

 ū = أو au =  أو u = أ
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3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

 Contoh: 

جميلت مرأة    ditulis    mar’atun jamīlah 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis   fātimah  فا طمت  

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis   rabbanā  ربنا 

 ditulis   al-barr  البر 

 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis   asy-syamsu  الشمس 

 ditulis    ar-rojulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidinah  السيدة 
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis   al-badi  البديع

 ditulis    al-jalāl  الجلا ل 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /`/. 

Contoh: 

 ditulis   umirtu  أمرث 

 ditulis    syai’un  شيء 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



viii 
 

PERSEMBAHAN 
 

Persembahan yang tertinggi hanyalah kepada Allah SWT, yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya serta memberikan kemudahan dan kelancaran 

dalam setiap langkahku. Untuk orang-orang yang sangat berarti dalam hidupku, karya 

kecil ini penulis persembahkan kepada: 

 

 Ayahanda Rochim dan Ibunda Solekhah tercinta yang senantiasa mendukung, 

memberikan doa dan nasihat, semangat, cinta dan kasih sayang, serta kerja 

keras yang tak ternilai harganya. Tanpa kalian saya tidak akan sampai pada 

titik ini. 

 Saudaraku tercinta, kakak-kakak dan adik-adik semoga kesuksesan selalu 

menaungi kita semua. 

 Kepada keluarga Bapak Edy Sutarno dan Ibu Siti Nur Aisyah terima kasih 

atas doa dan dukungan serta motivasi yang tak dapat tergantikan. 

 Kepada Jodoh Allah SWT, Alhakim Bagus Panuntun, ST. Terima kasih atas 

dukungannya, bantuan, support dan waktu yang telah kau korbankan untuk 

menemaniku, mendengarkan keluh kesahku. Terima kasih atas doa, semangat 

dan motivasi yang terus kau berikan padaku. Hanya rasa syukur yang terus ku 

ucapkan kepada-Mu ya Tuhan karena telah mengirimkan seseorang untukku 

seperti dirinya. 

 Kepada sahabat-sahabatku seperjuangan Dewi Aisyah F, Sofiana, Laila 

Luthfiana, Khotimatus Saadah, Tri Rochanah dan Slamet Ardi Restiawan 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



ix 
 

terimakasih telah menemani perjalanan kuliah dari semester awal hingga jatuh 

bangun bersama melewati lika-liku nya skripsi, terimakasih telah menjadi 

sahabat yang selalu menghibur, mendukung dan menguatkan. Tanpa kalian 

mungkin perjalanan hidup ini akan hambar. Semoga pertemanan ini bisa 

terjalin selamanya. 

 Kepada teman- teman Ekosy L angkatan 2016 reguler sore yang selalu 

memberikan dukungan. 

 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah, yang telah 

memberikan banyak ilmu dan pengalaman baik melalui kegiatan perkuliahan 

ataupun kegiatan diluar perkuliahan. 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

x 
 

MOTTO 

 

“ Memulai dengan penuh keyakinan, menjalankan dengan penuh keikhlasan , 

menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan” 

 

Hidup adalah kumpulan keyakinan dan perjuangan (Habiburrahman El-Shirazy dalam 

Ayat-ayat Cinta) 

 

“ Perubahan tidak akan hadir jika kita hanya menunggu orang lain dan menunda- 

nunda di lain waktu. Kitalah orangnya yang sebenarnya sedang ditunggu tersebut. 

Kita adalah perubahan yang kita cari.” ( Barack Obama) 

 

“Kesempatan  itu selalu ada, bila kamu berani memulai dan melakukan perubahan 

yang nyata bukan hanya sekedar angan- angan saja” (Ummu Fatih) 

 

“Keberhasilan terjadi jika ada niat, usaha, dan doa. Pada satu kesempatan baik 

pasti akan tercapai.” 
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ABSTRAK 

 

Persaingan sangat ketat dalam dunia bisnis di era globlalisasi saat ini. Agar 

mampu bersaing dalam pasar, maka setiap perusahaan dituntut untuk memaksimalkan 

kinerjanya. Kebutuhan dan keinginan konsumen harus mampu dipahami oleh 

perusahaan. Oleh karena itu, agar dapat bertahan dalam persaingan bisnis maka harus 

dirancang strategi yang sangat kuat oleh perusahaan guna mewujudkan kepuasan 

konsumen. Usaha dalam bidang kuliner, kepuasan konsumen akan memberikan 

manfaat sangat besar bagi perusahaannya. Konsumen akan melakukan pembelian 

ulang terhadap barang atau jasa yang mereka gunakan jika perusahaan 

mempertahankan dan memberikan kepuasan kepada konsumen. Dengan rumusan 

masalah yang ada penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan pengaruh pelayanan 

prima, kehalalan dan kualitas makanan terhadap kepuasan konsumen. 

Penelitian ini merupakan field research dengan pendekatan kuantitatif. 

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi konsumen RM 

Kampung Jawa Pawon Simbah yang berjumlah tak terhingga. Jumlah sampel 96 

orang diambil dengan menggunakan teknik probability sampling yaitu simple random 

sampling. Teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda. 

Hasil uji t hitung 3,346 > t tabel 1,98667, hasil ini menunjukkan bahwa 

variabel pelayanan prima berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil uji t variabel kehalalan t hitung 0,768 < t tabel 1,98667, hasil ini 

menunjukkan kehalalan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil uji t kualitas makanan t hitung 7,403 > t tabel 1,98667, hasil ini 

menunjukkan kualitas makanan  berpengaruh  secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil uji F hitung dilihat F hitung 87,069> F tabel 2,70 dan nilai sig 0,004 

< 0,05 maka secara simultan variabel independen yaitu Pelayanan Prima (X1), 

Kehalalan (X2) dan Kualitas Makanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen yaitu Kepuasan Konsumen. Variabelpelayanan prima,kehalalan dan 

kualitas makanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen sebesar 73,1% dan sisanya 26,9% dipengaruhi variabel lain diluar 

penelitian. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Prima, Kehalalan, Kualitas Makanan Dan Kepuasan 

Konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Permasalahan 

Persaingan sangat ketat di kehidupan dunia bisnis pada masa globlalisasi 

sekarang. Supaya mampu bersaing dalam pasar, maka setiap perusahaan dituntut 

untuk memaksimalkan kinerjanya. Kebutuhan dan keinginan konsumen harus 

mampu dipahami oleh perusahaan. Oleh sebab itu, supaya mampu kokoh dalam 

persaingan usaha maka harus dirancang strategi yang sangat kuat oleh perusahaan 

guna mewujudkan kepuasan konsumen.  

Bisnis dibidang makanan atau yang dikenal dengan istilah kuliner 

merupakan suatu bisnis yang saat ini maju dan penuh dengan tantangan. 

Banyaknya usaha dibidang makanan yang menghasilkan produk yang sejenis, di 

masa persaingan yang semakin ketat ini dapat ditandai dari beraneka ragamnya 

kualitas dan pelayanan. Agar mampu bersaing dan unggul dibanding pesaing 

maka harus ada strategi yang sangat menarik yang dirancang oleh perusahaan 

guna mempertahankan konsumennya untuk setia mengkonsumsi produk atau jasa 

yang ditawarkannya. Mengadakan inovasi dan mewujudkan pelayanan yang 

terbaik untuk konsumen adalah sesuatu yang harus selalu dilaksanakan oleh para 

pembisnis kuliner supaya konsumennya puas dengan barang ataupun jasa yang 

sudah terbeli oleh mereka. 
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Setiap perusahaan khususnya dibidang kuliner harus senantiasa 

memperhatikan kepuasan konsumennya disaat melakukan aktivitas usahanya. 

Sekarang ini penuh pembisnis makanan yang fokus dalam menyusun strategi dan 

mengerti pentingnya kepuasan konsumen untuk menciptakan kepuasan untuk para 

konsumennya. Penilaian berupa kepuasan akan diberikan oleh konsumen setelah 

mereka mengkonsumsi dan memperoleh barang atau jasa tersebut. Kepuasan dari 

perusahaan yang diberikan kepada konsumennya merupakan salah satu bentuk 

persaingan ketat yang terjadi saat ini. 

Usaha dalam bidang kuliner, kepuasan konsumen akan memberikan manfaat 

sangat besar bagi perusahaannya. Konsumen hendak membeli kembali produk yang 

mereka gunakan jika perusahaan mempertahankan serta mewujudkan kepuasan untuk 

konsumennya. Dengan adanya kepuasan konsumen dapat terjadi komunikasi bersifat 

positif dengan mengatakan keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan serta bisa 

merekomendasikan untuk calon konsumen baru. 

 Kepuasan konsumen dijadikan sebuah tolak ukur bagaiamana baiknya 

tanggapan konsumen terhadap suatu keberhasilan bisnis perusahaan di masa depan.
1
 

Perusahaan dapat mempertahankan keberadaan konsumennya dengan memperhatikan 

kepuasan konsumen.
2
 Hal tersebut merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan 

usaha dibidang kuliner. 

                                                             
1 Assauri, S.2012.Strategic Marketing: Sustaining Lifetime Customer Value.Jakarta: 

Rajawali.Hlm 11 
2 Kotler, P & KL. Keller.2009.Manajemen Pemasaran Jilid 1.(Terjemahan Bob 

Sabran).Cetakan Ketigabelas.Jakarta: Erlangga.Hlm 140 
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Kepuasan konsumen merupakan suatu hal yang bersifat dinamis. Kondisi 

internal dan eksternal yang melekat pada konsumendari hari ke hari akan berubah-

ubah, hal ini sangat mempengaruhi tingkat kepuasan seseorang. 

Pelayanan prima atau service excellent menjadi suatu hal yang penting dan 

menunjang kepuasan konsumen bagi usaha food service. Pelayanan prima merupakan 

salah satu bentuk upaya agar terwujud kepuasan konsumen yang cocok dengan 

harapan serta keperluan konsumen.
3
 Ketidakpuasan costumer pada apa yang mereka 

harapkan salah satu bentuk pelayanan buruk. Tamu akan merasa dihormati dan 

dihargai atas keberadaannya apabila pelayanannya dilakukan secara ramah dan cepat. 

Rumah Makan Kampung Jawa Pawon Simbah adalah suatu usaha dibidang kuliner 

yang mengharapkan tamu/ konsumennya akan kembali lagi berkunjung. Dengan hal 

tersebut maka Rumah Makan Pawon Simbah harus memberikan pelayanan yang baik 

kepada konsumen.  

Di era sekarang , banyak produsen yang berambisi besar untuk meraih 

keuntungan, namun kedudukan halal dn haram suatu produk juga harus 

dipertimbangkan.
4
 Apalagi dengan perilaku pembeli Indonesia yang sangat teliti pada 

produk makanan dan minuman. 

Suatu produk makanan yang berkualitas merupakan produk makanan yang 

terjamin kehalalannya, kandungan gizi serta kebersihannya . Kandungan Qur’an Al 

                                                             
3 Ernawati, dkk.2008.Tata Busana SMK Jilid I.Jakarta: Departemen Pendidikan Nasional.Hlm 

42 
4  
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Maidah ayat 88 bahwa umat manusia di perintahkan oleh Allah supaya memakan 

segala sesuatu yang halal dan baik.  

Persoalan yang banyak menyita perhatian merupakan kehalalan makanan 

dan kekhawatiran terhadap pengkonsumsian makanan haram. Untuk mempermudah 

konsumen dalam mengerti kehalalan suatu produk yang boleh dikonsumsi dengan 

mudah maka konsumen tersebut harus paham dengan jelas ketentuan yang berkaitan 

dengan kehalalan. 

Selain pelayanan prima dan kehalalan makanan, kualitas makanan (produk) 

juga sangat perlu diperhatikan oleh pengusaha rumah makan. Core product sebagai 

penentu keputusan pembelian konsumen ketika mereka timbul kepuasan setelah 

menikmati makanan adalah salah satu hasil dari usaha penyajian makanan dan 

minuman. Komponen penentu usaha, terutama usaha kuliner, dalam hal mewujudkan 

kepuasan sesudah melaksanakan pembelian serta pemakaian produk adalah kualitas 

pada produk. Kualitas pada produk merupakan kemampuan suatu produk dalam 

melaksanakan beraneka kegunaan mencakup ketahanan, keterandalan, ketepatan dan 

keringanan pada penggunaan. Kemampuan barang ataupun jasa dalam memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan digambarkan melalui kualitas produk.
5
 

Suatu standarisasi kualitas merupakan salah satu usaha guna menggapai 

kualitas pada produk yang diharapkan. Tujuan dari standarisasi kualitas adalah agar 

terjaganya kepercayaan konsumen terhadap suatu produk yang bersangkutan. 

Konsumen melakukan pembelian kembali atau tidak suatu produk dipengaruhi oleh 

                                                             
5 Kotler dan Amstrong.2008.Manajemen Pelayanan Prima.(Yogyakarta: Graha Ilmu). hlm 273 
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pengalaman konsumen dalam mendapati produk baik maupun buruk. Oleh karena itu, 

mewujudkan produk yang cocok dengan keperluan serta selera konsumen merupakan 

peran pelaku usaha. keperluan yang tidak dapat mencukupi keinginan konsumen, 

segeralah ditangani dengan cepat oleh perusahaan, yaitu dengan usaha pengembangan 

produk sesuai keinginan konsumen tersebut. 

Menjamurnya bisnis kuliner juga merupakan fenomena yang  terjadi di 

Kabupaten Batang. Dimulai dari yang berskala micro seperti warung, angkringan; 

hingga yang bisnis berskala menengah seperti rumah makan, depot dan café sampai 

ke bisnis kuliner berskala tinggi seperti restoran. Persoalan ini membuat daya tarik 

penulis untuk melakukan penelitian tentang bisnis kuliner yang difokuskan pada salah 

satu jenis kuliner yaitu rumah makan. Salah satu jenis kuliner rumah makan yang 

gencar di Kabupaten Batang yaitu Kampung Jawa Pawon Simbah. 

Kampung Jawa Pawon Simbah adalah salah satu usaha dibidang kuliner 

yang berkonsep jadul, benar-benar asli pawon (dapur) tempo dulu berlantai tanah, 

disajikan didepan tungku khas tanah liat disampingnya. Rumah makan ini memiliki 

lokasi yang tidak berada di pinggir jalan besar, perlu usaha untuk mencapainya, 

dengan menggunakan map atau Tanya-tanya ke penduduk sekitar yaitu di area sawah 

Lebo Kecamatan Warungasem Kabupaten Batang Jawa Tengah. Kampong Jawa 

Pawon simbah menyediakan menu-menu tradisonal lengkap dengan suasana jadul 

yang sekarang tampaknya sedang nge-trend, yang sehingga membuat Kampung Jawa 

Pawon Simbah ramai dikunjungi konsumen dari berbagai penjuru daerah. 
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Dengan semakin meningkatnya persaingan yang ada, Kampung Jawa Pawon 

Simbah selalu berinovasi dan memperbaiki segala hal dari segi penataan ruang hingga 

sumber daya manusianya. Hal ini dilaksanakan guna meningkatkan kepuasan 

konsumen. Serta terwujudnya harapan yang diinginkan konsumen maka Kampung 

Jawa Pawon Simbah sanggup bersaing serta unggul dibanding kompetitornya.  

Berdasarkan pengamatan awal peneliti memperoleh informasi bahwa 

pelayanan yang diberikan oleh Kampung Jawa Pawon Simbah belum maksimal. 

Beberapa konsumen mengeluhkan kelambatan pelayan Kampung Jawa Pawon 

Simbah dalam mengantarkan pesanan khususnya minuman ke konsumen. Karena di 

Kampung Jawa Pawon Simbah untuk makanannya menggunakan sistem presmanan, 

dimana para konsumen mengambil makanan sendiri sesuai dengan seleranya. 

Pelayanan yang lambat dalam mengantarkan minuman pesanan konsumen dapat 

menyebabkan konsumen menjadi jenuh menunggu dalam keadaan kehausan. 

Beberapa fasilitas yang harus disediakan oleh Kampung Jawa Pawon 

Simbah salah satu diantaranya Wifi. Karena letak Kampung Jawa Pawon Simbah 

yang berada di pelosok menyebabkan para konsumen terkadang sering lemah sinyal. 

Sehingga menyebabkan terhambatnya komunikasi jika ada hal penting yang perlu 

dikomunikasikan segera disaat jam makan siang pas posisi masih di Kampung Jawa 

Pawon Simbah. Ada beberapa saran lain dari konsumen, Kampung Jawa Pawon 

Simbah alangkah baiknya memperbaharui penataan meja kursinya. Karena dengan 

penataan nya yang terlalu mepet-mepet bisa menyebabkan desak-desakan sehingga 

susah untuk jalan.  
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Tempat parkir mobil yang disediakan oleh pihak Kampung Jawa Pawon 

Simbah dikeluhkan oleh para konsumen yang membawa mobil. Untuk memarkirkan 

mobilnya karena tempat parkir yang disediakan kurang luas terkadang membuat 

konsumen kebingungan dalam memarkirkan mobilnyanya. Jika disaat ramai-

ramainya terkadang konsumen sulit untuk mengeluarkan mobilnya yang sudah 

terparkir. Melihat hal ini, Kampung Jawa Pawon Simbah sangat perlu memperhatikan 

masalah kenyamanan parkir mobil. 

MUI telah mengeluarkan Fatwa tertulis yang menerangkan persoalan tentang 

kehalalan suatu produk yang cocok dengan syariat Islam dapat berupa sertifikat halal. 

Di Kampung Jawa Pawon Simbah ini belum ada sertifikat halal dari MUI meskipun 

semua makanan yang ada disana dijamin halal. Namun seharusnya sertifikat halal 

dari MUI tersebut tetap terpasang, guna memenuhi kepastian kehalalan produk 

makanan yang diharapkan masyarakat muslim.  

Konsumen juga merasa kualitas makanan yang disediakan oleh Kampung 

Jawa Pawon Simbah masih standar saja. Rasa makanan yang disajikan oleh Kampung 

Jawa Pawon Simbah masih dikeluhkan oleh sebagian konsumen. Hal ini disebabkan 

karena belum konsisten terhadap rasa makanan untuk jenis yang sama. 

Oleh karena itu, objek penelitian ini adalah Rumah makan Kampung Jawa 

Pawon Simbah. Berdasarkan data yang didapat dari manager rumah makan Kampung 

Jawa Pawon Simbah yaitu Mbak Mimah mengenai jumlah pengunjung, beliau 

mengatakan bahwa jumlah pengunjung rumah makan tidak menetap setiap harinya. 

Namun hampir setahun ini mengalami penurunan jumlah pengunjung rumah makan. 
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Sementara semua rumah makan tentu ingin tetap populer dan menjadi lebih unggul. 

Untuk tetap bertahan di dunia bisnis maka rumah makan tersebut harus mampu 

menetapkan strategi dan teknik yang tepat. Rumah makan dituntut untuk terus 

melakukan perbaikan terutama pada faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan bagi 

konsumennya seperti kualitas pelayanannya, kehalalannya, dan kualitas makanannya. 

Rumah makan Kampung Jawa Pawon Simbah belum tentu dapat menciptakan 

kepuasan konsumen bagi konsumennya secara optimal, sehingga perlu adanya 

evaluasi kembali, beserta seberapa besar pengaruhnya terhadap para konsumennya. 

Dengan dasar latar belakang diatas peneliti bermaksud untuk meneliti terkait 

“Pengaruh Pelayanan Prima, Kehalalan dan Kualitas Makanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen (Studi Kasus di Rumah Makan Kampung Jawa Pawon Simbah Kabupaten 

Batang).” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah pelayanan prima berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 

2. Aapakah kehalalan makanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 

3. Apakah kualitas makanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen? 

4. Apakah Pelayanan prima, kehalalan dan kualitas makanan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Dan dengan rumusan masalah yang ada penelitian ini diharapkan 

memberikan tujuan diantaranya sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan tentang pengaruh pelayanan prima terhadap kepuasan 

konsumen. 

2. Mengetahui tentang pengaruh kehalalan makanan terhadap kepuasan 

konsumen. 

3. Mengetahui tentang pengaruh kualitas makanan terhadap kepuasan konsumen. 

4. Mendeskripsikan tentang pelayanan prima, kehalalan dan kualitas makanan 

terhadap kepuasan konsumen. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak. 

Adapun manfaat dari penelitian, antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberi pemahaman bagi penulis mengenai faktor apa saja 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen Rumah Makan Kampung Jawa 

Pawon Simbah Kabupaten Batang. 

2. Bagi Akademisi 

Diharapkan penelitian ini bisa memiliki nilai kemanfaatan bagi para 

akademisi, sekaligus dapat digunakan sebagai pertimbangan rujukan penelitian 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



10 
 

 
 

yang akan dating yang berkaitan dengan Pengaruh pelayanan prima, kehalalan 

dan kualitas makanan terhadap kepuasan konsumen.  

3. Bagi Wirausahawan 

Hasil penelitian ini bertujuan membantu wirausahawan untuk melakukan 

upaya peningkatkan kepuasan konsumen khususnya pelanggan Rumah Makan 

Kampung Jawa Pawon Simbah. 

1.5. Sistematika Penulisan Penelitian 

Penulisan skripsi ini terbagi kedalam lima bab dengan uraian berikut ini. Bab 

I Pendahuluan yang berisi tentang uraian Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Kegunaan Penelitian dan Sistematika Penulisan Penelitian. Kemudian 

pada Bab II yang berisi tentang uraian Kerangka Teori memuat Landasan Teori, 

Kerangka Berpikir dan Hipotesis. Pada Bab III terkait Metode Penelitian berisi 

tentang Jenis dan Pendekatan Penelitian yang digunakan; Setting Penelitian yang 

dilakukan; Variabel Penelitian; Populasi, Sampel, serta Teknik Pengambilan Sampel; 

Sumber Data; Instrument Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data, dan Metode 

Analisis Data. Pada Bab IV Analisis Data dan Pembahasan menyajikan Deskripsi 

Data, Analisis Data dan Pembahasan terkait hasil observasi dan kuesioner yang sudah 

terisi oleh responden. Terakhir pada Bab V yaitu Kesimpulan serta saran yang berisi 

tentang kesimpulan dan saran-saran 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui pengaruh pelayanan prima, 

kehalalan dan kualitas makanan terhadap kepuasan konsumen. Responden dalam 

penelitian ini adalah pengunjung rumah makan sebanyak 96 responden. 

Berdasarkan data yang sudah dilaksanakan maka bisa diambil keputusan sebagai 

berikut : 

1. Nilai signifikansi variabel pelayanan prima 0,001  <  0,05 dan         

3.346 >       1,98667 maka H01 ditolak dan Ha1 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel pelayanan prima berpengaruh positif secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

2. Nilai signifikansi variabel kehalalan 0, 445 >  0,05 dan         0.768 

<       1,98667 maka H02 diterima dan Ha2 ditolak. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kehalalan makanan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

3. Nilai signifikansi variabel kualitas Produk 0,000 < 0,05 dan          7.403 

>       1,98667 maka H03 ditolak dan Ha3 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas makanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen dan pengaruhnya positif. 

4. Variabel pelayanan prima, kehalalan, kualitas makanan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Rumah Makan
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Kampung Jawa Pawon Simbah ditunjukkan dari hasil uji F dilihat dari F 

hitung 87,069> F tabel 2,70 dan nilai  sig 0,004 < 0,05 maka secara simultan 

variabel berpengaruh signifikan terhadap terhadap variabel dependen yaitu 

kepuasan Konsumen. 

5. Variabel pelayanan prima, kehalalan, kualitas makanan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen RM Kampung Jawa 

Pawon Simbah Kabupaten Batang sebesar sebesar 73,1%, sisanya 26,9% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka dapat 

diberikan saran sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini masih mampu menjelaskan 73,1%, artinya bahwa ketiga 

variabel independen mempengaruhi berubahnya variabel dependen sebesar 

73,1% faktor-faktor yang dapat memengaruhi Kepuasan Konsumen Rumah 

Makan Kampung Jawa Pawon Simbah Di Kabupaten Batang  Peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel independen lain. 

Penambahan variabel perlu dilakukan pada penelitian selanjutnya agar dapat 

menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang masalah yang akan diteliti. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih banyak 

sehingga hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan lebih akurat. 
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LAMPIRAN 1 

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

PENGARUH PELAYANAN PRIMA, KEHALALAN DAN KUALITAS 

MAKANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN  

( Studi Kasus di Rumah Makan Kampung Jawa Pawon Simbah Kabupaten 

Batang ) 

Kepada Yth: 

Bapak/ Ibu Pengelola Rumah Makan Kampung Jawa Pawon Simbah  

 

Dengan hormat, yang mengajukan permohonan pengisian kuesioner ini : 

Nama   : Khomsatun Sofifa 

NIM   : 2013216013 

Program Studi  : Ekonomi Syariah 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Pelayanan Prima, Kehalalan dan Kualitas Makanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen ( Studi Kasus di Rumah Makan Kampung Jawa Pawon 

Simbah )”. Memohon dengan kerendahan hati agar Bapak/Ibu pengelola berkenan 

memberi ijin kepada saya untuk membagikan kusioner kepada pengunjung rumah 

makan untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur- jujurnya sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. Jawaban kuesioner ini digunakan untuk penelitian skripsi, sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Kerahasian identitas pengisi 

kusioner akan tetap terjaga. 

Bapak/ Ibu pengelola dan para pengunjung rumah makan Kampong Jawa 

Pawon Simbah merupakan hal yang sangat berharga bagi peneliti, oleh karena itu atas 

partisipasi dan bantuannya saya ucapkan terimakasih. 

Peneliti, 

 

 

Khomsatun Sofifa 
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ANGKET PENELITIAN 

 

Mohon dengan hormat kesediaan bapak/ibu/ saudara/i untuk menjawab 

pertanyaan dibawah ini: 

 

A. Identitas Diri 

Berilah tanda centang (√) didepan yang sesuai dengan jawaban anda: 

1. Nama   =.......................................................    

2. Jenis Kelamin  =      Laki-laki              Perempuan  

3. Umur    =      < 20 tahun  31-40 tahun 

          21-30 tahun  > 40 tahun 

4. Pekerjaan   =      PNS   Swasta 

        Wirausaha   Lainnya........ 

5. Gaji Per bulan  = <    Rp.1.000.000,-  

           Rp. 1.000.001 -Rp. 3.000.000 

           Rp. 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

>  Rp. 5.000.000,- 

 

B. Petunjuk Pengisian Angket, Variabel Pelayanan Prima, Kehalalan , 

Kualitas makanan dan Kepuasan Konsumen 

Berilah tanda centang ( )  pada jawaban bapak/ibu/saudara/i sesuai dengan 

keadaaan. Dengan alternatif jawaban sebagai berikut: 

SS  : Sangat Setuju   S : Setuju 

N  : Netral   TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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A. VARIABEL PELAYANAN PRIMA 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

1 
Pelayan rumah makan hafal semua menu yang 

tersedia di rumah makan 
          

2 
Pelayan rumah makan menerapkan 3S (Senyum, 

Sapa dan Salam) 
          

3 
Pelayan rumah makan yang selalu berpakaian rapi 

dan sopan 
          

4 
Kesediaan pelayan rumah makan dalam membantu 

konsumen  
          

5 
Pelayan rumah makan sigap dalam membersihkan 

meja makan yang selesai dipakai konsumen 
          

6 
Pelayan rumah makan menyambut dan mencarikan 

tempat duduk untuk konsumen  
          

 

B. VARIABEL KEHALALAN MAKANAN 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

7 
Mengkonsumsi segala sesuatu yang halal termasuk 

makanan adalah kewajiban umat Islam 
     

8 Rumah makan terlengkapi dengan sertifikat MUI 
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9 Makanan yang tersajikan terjamin kebersihannya 
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C. VARIABEL KUALITAS MAKANAN 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

10 Kualitas makanan yang selalu terjaga kefreshannya 

     

11 
Rumah makan memberikan kualitas yang 

konsisten terhadap masakannya 
     

12 Pendisplay-an makanan yang sangat menarik 

          

13 
Citra rasa makanan yang tetap terjaga walaupun 

naik turun harga bahan pokoknya 
          

D. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN 

NO PERTANYAAN 

ALTERNATIF 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

14 
Rumah makan menerima dan merespon 

komplenan dari konsumen dengan baik 
          

15 
Rumah makan memberikan kepuasan yang 

konsisten kepada konsumen 
          

16 
Rumah Makan mewujudkan saran-saran dari 

konsumen 
     

17 
Rumah makan memberikan fasilitas yang sesuai 

dengan kebutuhan konsumen 
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