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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin  Keterangan 

  Alif tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 Ta T te ت

 Sas ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik dibawah) ح
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 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Zal ẓ zet (dengan titik di bawah) ذ

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q qi ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 wau W we و

 Ha H ha ه

 hamzah . apostrof ء
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 Ya Y ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā =    ا َ  a = ا َ

 ī =  ا ي ai =  ا ي i = ا َ

 ū =   اوٌ au =   ا و u = ا َ

 

3. Ta Marbutah  

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlaha  مراةَجميلة  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

  ditulis  fātimah    فاطمة  

 

4. Syaddad (tasyid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberikan tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis   rabbanā  ربنا

 ditulis   al-birr  البر 
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5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu  

Contoh :  

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

  ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang dikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 ditulis   al-qamar  القمر 

      ’ditulis  al-badi  البديع 

 ditulis   al-jalāl     اجلال

 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh : 

 ditulis   umirtu  امرت 

 ditulis  syai’un  شيء 
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MOTTO 

 

Jadikanlah sebuah kegagalan itu sebagai alat untuk terus melangkah menuju 

kesuksesan 
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ABSTRAK 

Nama  :  Didik Kamal Yusuf 

NIM  : 2012115097 

Judul  :  Analisis Preferensi Anggota terhadap Produk Simpanan Hari Raya 

Idul Fitri (SARIYA) di KOPENA Pekalongan 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah yaitu tingkat 

preferensi anggota terhadap produk simpanan sariya di KOPENA Pekalongan dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi anggota terhadap produk simpanan 

sariya di KOPENA Pekalongan. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yaitu pengamatan 

langsung ke objek yang di teliti guna mendapatkan data yang relevan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini adalah data 

primer yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun metode yang di 

gunakan adalah metode deskriptif. 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa 

pilihan anggota produk sariya adalah buat persiapan lebaran, karyawan memberikan 

pelayanan yang memuaskan dan cepat, produk menarik, biaya murah dan adanya 

jemput bola. Produk simpanan hari raya itu sangat meningkat setiap tahunya, dan 

simpanan sariya dirancang untuk persiapan menjelang hari raya. Ada beberapa faktor 

yang mempengaruhi anggota dalam memilih produk simpanan hari raya idul fitri di 

KOPENA Pekalongan adalah faktor produk, faktor pelayanan, faktor kemudahan, 

faktor kebutuhan, faktor kepercayaan, faktor keluarga dan faktor referensi. Dan 

Faktor yang paling mempengaruhi anggota dalam memilih simpanan sariya di 

KOPENA Pekalongan adalah Faktor Produk, Faktor Pelayanan dan Faktor 

Kebutuhan. 

 

 

 

Kata Kunci: Preferensi, Produk Sariya, KOPENA Pekalongan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) didirikan pada tanggal 11 

Desember 1993, atas prakarsa para pemuda dalam rangka memanfaatkan 

potensi umat yang didirikan atas kebersamaan dan gotong royong. Kesadaran 

membangun Koperasi sebagaimana yang pernah diukir para pendahulu yang 

telah menciptakan image kota Pekalongan sebagai Kota yang berjaya dalam 

Koperasi, mendorong dan memotivasi mereka untuk menghimpun anggota dari 

berbagai lapisan masyarakat, baik orang tua, pemuda maupun remaja untuk 

bersama-sama mencapai cita-cita pembentukan lembaga perekonomian yang 

handal yang dapat memenuhi kebutuhan umat yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan kesejahtraan para anggotanya. 

 Adapun produk yang ditawarkan oleh KOPENA Pekalongan adalah 

produk pembiayaan (financing) dan produk simpanan (funding) produk 

pembiayaan meliputi Bai, Bisaman Ajil (BBA), Muḍārabah (BDA), 

Murābahah (MBA), Musyārakah (MSA), Qordul Hasan. Sedangkan produk 

simpanan adalah Wadiāh dan Muḍārabah.1 

 Sebagai lembaga bisnis KOPENA lebih mengembangkan usahanya pada 

sektor keuangan yaitu menghimpun dan penyalur dana. Usaha ini seperti usaha 

                                                           
1 Makhalul Ilmi SM, Teori dan Praktek Lembaga Keuangan Syariah, (Yogyakarta: UII Press, 

2002),hlm 29 
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perbankan yaitu mengimpun dana anggota dan calon anggota (nasabah) serta 

menyalurkan kepada sektor ekonomi yang halal dan menguntungkan2. 

 Menurut data yang diperoleh dari KOPENA Pekalongan, yaitu diperoleh 

bahwa produk tabungan sariya merupakan simpanan yang banyak diminati 

anggota. Berikut ini jumlah anggota produk simpanan yang berada di 

KOPENA Pekalongan yang disajikan dalam Tabel 1.1 

Tabel 1.1 

Jumlah Anggota di Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) Pekalongan 

No Nama Produk 

Tahun 

2014 2015 2016 2017 

1. Sukarela 1357 1787 1607 1467 

2. Sariya 6675 7242 8745 9163 

3. Tamara 239 0 250 225 

4. Sikurma 160 381 461 539 

5. Ziaroh 118 165 147 114 

6. Juwita 237 173 110 100 

 

 Dari data diatas menunjukan bahwa simpanan sariya memiliki jumlah 

anggota yang cukup banyak  dibandingan dengan produk simpanan yang 

lainya, dan simpanan  sariya cukup diminati oleh anggota, maka sudah terbukti 

adanya preferensi yang positif dari setiap masyarakat untuk memilih bergabung 

menjadi anggota di KOPENA Pekalongan dengan menggunakan produk 

                                                           
2 Wawancara dengan Ira  dan ajeng pada tanggal 25 april 2018 
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simpanan sariya3. Simpanan sariya adalah jenis tabungan secara periodik sekali 

guna menyongsong dan mempersiapkan kebutuhan pada hari raya idul fitri, 

dimana pada akhir periode dan simpanan diterima secara utuh dan berhak 

membawa bingkisan yang ditentukan oleh KOPENA serta berkesempatan 

memperoleh doorprize hadiah utama yang menarik. 

 Dalam setiap anggota, pihak KOPENA mengutamakan pelayanan yang 

menyenangkan karena pelayanan yang menyenangkan akan menghasilkan 

kepuasan anggotanya. Untuk menghasilkan kepuasan anggota, maka pihak 

KOPENA senantiasa menyajikan kualitas pelayanan yang baik, disesuaikan 

dengan harapan dan kebutuhan anggota sehingga akan tercipta loyalitas 

anggotanya. 

 Menurut penjelasan buku dari Dr. Muhammad M.Ag  tentang Preferensi 

masyarakat terhadap bank syariah, meliputi bank syariah tahan kritis, sesuai 

kebutuhan, cocok untuk pengusaha kecil, sesuai dengan ajaran agama, 

menggunakan nama islami, biaya tabungan murah, biaya pembiayaan murah, 

bagi hasil tinggi, adanya informasi lengkap, produknya bervariasi, 

mekanismenya mudah, lokasi mudah dijangkau, pelayananya menyenangkan, 

bangunan gedungnya lebih baik, tidak ketinggalan dalam teknologi informasi 

dan adanya fasilitas ATM.4 

  Kualitas pelayanan adalah kesesuaian antara apa yang diharapkan dan 

diinginkan nasabah dengan apa yang diterima nasabah setelah proses 

pelayanan dengan tujuan memperoleh kepuasan nasabah. Lima dimensi untuk 

                                                           
3 Heri Sudarsono, Konsep Ekonomi Islam, (Yogyakarta: EKONISIA, 2007), hal.167 
4 Muhammad, Metodelogi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif, (Jakarta: Rajawali, 

2008), hal.326 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



4 
 

 

mengevaluasi kepuasan nasabah yaitu: bukti langsung, keandalan, daya 

tanggap, jamianan, dan empati atau kepedulian. Kelima dimensi tersebut 

digunakan sebagai tolak ukur kepuasan nasabah terhadap kualitas pelayanan 

yang diberikan dari pemberi jasa yaitu KOPENA.5 

 Dari pemaparan latar belakan tersebut, maka penulis ingin membahas 

lebih lanjut dengan melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Preferensi 

Anggota Terhadap Produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SARIYA) di 

KOPENA Pekalongan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Zulian Yamit, Manajemen Kualitas Jasa dan Peoduk, (Yogyakarta: Ekonosia, 2010), hal.10 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarakan latar belakang yang telah diuaraikan diatas dapat 

dirumuskan permasalahannya adalah: 

1. Bagaimana preferensi anggota terhadap produk simpanan sariya di 

KOPENA Pekalongan? 

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi anggota terhadap 

produk simpanan sariya di KOPENA Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui preferensi anggota terhadap produk simpanan sariya di 

KOPENA Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengarui preferensi anggota 

terhadap produk simpanan sariya di KOPENA Pekalongan. 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Akademis 

 Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

pemikiran bagi pengembangan ilmu syariah pada umumnya dan 

keuangan Islam pada khususnya serta menjadi rujukan penelitian 

berikutnya tentang  preferensi nasabah  tehadap produk simpanan di 

lembaga keuangan syariah. 

2. Praktis 

a. Bagi KOPENA Pekalongan 
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a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan 

dalam meningkatkan  produk simpanan sariya di KOPENA 

Pekalongan  

b) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi anggota 

di KOPENA sehingga dapat membantu dalam kebutuhan 

anggota agar dapat dilakukan peningkatan kinerja di bidang 

pelayanan dan pemasaran. 

b. Bagi peneliti 

Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan progam 

Diploma III (DIII) guna mendapatkan gelar Ahli Madya Prodi 

Perbankan Syariah di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Pekalongan. 

3. Secara Teoritis 

a. Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi pembaca, 

baik mahasiswa maupun masyarakat umum, tentang analisis 

preferensi anggota terhadap produk sariya di KOPENA Pekalongan. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan acuan atau 

pertimbangan bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian 

lebih lanjut tentang preferensi nasabah dalam produk simpanan. 

E. Penegasan Istilah 

 Untuk menjelaskan judul penelitian ini maka si penulis memberikan 

penjelasan istilah tentang penelitian ini, istilah yang dimaksud adalah: 
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a. Analisis 

 Analisis adalah kata-kata dari hasil wawancara atau pengamatan 

terhadap data yang dibutuhkan untuk dideskripsikan atau dirangkum.6 

Dan penyelidikan terhadap suatu peristiwa (karangan, perbuatan, dbs) 

untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya (sebab, musabab, duduk 

perkaranya, dbs).7 

b. Preferensi 

 Preferensi menurut kamus ekonomi praktis adalah pilihan, 

kencenderungan dan kesukaan. Preferensi  berasal dari kata preference 

yang berarti lebih menyukai, sesuatu yang lebih disukai, kesukaan, 

memprioritaskan, pilih kasih nasabah terhadap produk simpanan, 

sehingga mengakibatkan simpanan tersebut lebih didominasi nasabah8. 

c. Nasabah 

 Nasabah adalah pihak yang menggunakan jasa bank, termasuk 

pihak yang tidak memiliki rekening namun bisa memanfaatkan jasa bank 

untuk melakukan transaksi keuangan.9 Dalam buku yang terkait dengan 

preferensi menjelaskna tentang preferensi konsumen, namun dalam 

penelitian ini konsumen diartikan sebagai nasabah. 

d. Produk Simpanan Sariya 

Simpanan Sariya merupakan jenis tabungan secara periodik 

seminggu sekali guna menyonsong dan mempersiapkan kebutuhan pada 

                                                           
6  Hamid Patilima, Metode Penelitian Kualitatif,(Bandung: Alfabeta, 2007), hlm. 432 
7Anton M Moelono, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, 1988), Hlm. 32 
8Peter Salin, advenced English-indonesia Dictionary First Edition, (Jakarta: Modern Engglish   

Press,1998), hlm. 647 
9Burhanudin. S, Hukum Kontrak Syariah (Yogyakarta: BPFE, 2009), hlm. 196 
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hari raya idul fitri, dimana pada akhir periode dana simpanan diterima 

secara utuh dan berhak memperoleh bingkisan lebaran yang ditentukan 

KOPENA serta berkesempatan memperoleh doorprize hadiah yang 

menarik10. 

F. Kajian Pustaka 

Dalam penelitian ini penulis banyak mengumpulkan referensi untuk 

menghasilkan sebuah karya ilmiah. Kemudian penulis menganalisa dan 

melakukan review dari berbagai sumber untuk menghasilkan sebuah penelitian. 

Diantara sumber-sumber tersebut yaitu: 

Menurut khilmatun Nisa11 dengan judul “Preferensi Nasabah Terhadap 

Simpanan Nusa dan Simpanan Berjangka Muḍārabah di BMT Nurussa’adah 

Pekalongan” hasil penelitian ini menjelaskan tentang pengaruh preferensi atau 

lebih menyukai simpanan Nusa dibandingkan simpanan Berjangka Muḍārabah 

ada dua faktor yaitu faktor dari dalam seperti simpanan nusa dapat diambil 

sewaktu-waktu yang merupakan faktor utama yang mempengaruhi preferensi 

nasabah, dan faktor dari luar seperti bagi hasilnya lebih besar mempengaruhi 

preferensi nasabah, penelitian ini menggunakan teknik analisi data kualitaif 

deskriptif. Dalam penelitian ini yang membedakan preferensi atau minat 

nasabah pada simpanan atau tabungan Nusa dan berjangka  sedangkan dalam 

penelitian yang penulis lakukan preferensi atau minat nasabah pada produk 

simpanan sariya.  

                                                           
10www.kopena.co.id Diakses pada tanggal 19 april 2018, pukul 13.00 WIB. 
11Khalimatun Nisa, Preferensi Nasabah Terhadap Simpanan Nusa dan Simpanan Berjangka 

Mudharabah di BMT Nurussa’adah Pekalongan, (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 

2011) 
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Menurut Agita Saptariani12 dengan judul “Preferensi Nasabah Dalam 

Memilih Produk Pembiayaan di BNI Syariah Cabang Pekalongan” hasil 

penelitian ini menjelaskan tentang faktor yang paling berpengaruh  nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan antara lain pelayanan, sistem bagi hasil, 

dan fasilitasnya. Dalam penelitian ini yang membedakan preferensi atau minat 

nasabah dalam produk pembiayaan sedangkan dalam penelitian ini penulis 

membahas tentang preferensi atau minat nasabah pada produk simpanan. 

Menurut Tri Asih Yuni Rakhmawati13 dengan judul “Preferensi Nasabah 

Terhadap Produk Simpanan Idul Fitri (SIFITRI) di KJKS BMT An-najah 

Wiradesa Pekalongan” hasil penelitian ini membahas tentang faktor yang 

mempengaruhi preferensi nasabah yaitu faktor produk, faktor promosi, faktor 

pelayanan, faktor referensi, faktor kemudahan faktor keyakinan sebagai pilihan 

nasabah, dan karyawan memberikan pelayanan jemput bola, cepat, bersikap 

ramah, penelitian ini menggunakan teknik kualitatif deskripsi. Dalam 

penelitian ini yang membedakan hanya pada tempat penelitianya saja. 

Menurut Shopia14 dengan judul “ Analisis Pengaruh Preferensi Nasabah 

terhadap Dana Tabungan Haji (Studi Kasus Pada Nasabah BNI Syariah, Bank 

Muamalat, Bank Syariah Mandiri, Cabang Pekalongan)”. Hasil penelitian ini 

menjelaskan tentang Preferensi nasabah yang meliputi faktor pelayanan, jangka 

                                                           
12Agita Saptiani, Preferensi Nasabah Dalam Memilih Produk Pembiayaan di BNI Syariah Cabang 

Pekalongan, (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2014) 
13Tri Asih Yuni Rakhwati, Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan Idul Fitri (SAFITRI) 

di KJKS BMT An-najah Wiradesa Pekalongan, (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 

2015) 
14Shopia, Analisis Pengaruh Preferensi Nasabah Terhadap Dana Talangan Haji (Studi Kasus 

Pada Nasabah Bank Bni Syariah, Bank Muamalat, Bank Syariah Mandiri di Cabang 

Pekalongan). (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2010) 
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waktu, biaya administrasi, dan keuntungan bank mempengaruhi pemilihan 

nasabah dalam memilih pembiayaan dana talangan haji di BNI syariah Bank 

Muamalat, dan Bank Syariah Mandiri di Pekalongan, Penelitian ini 

menggunakan teknik kuantitatif. Dalam penelitian ini yang membedakan 

preferensi atau minat dalam produk pembiayaan sedangkan dalam penelitian 

yang penulis lakukan tentang preferensi atau minat nasabah pada produk 

simpanan. 

Menurut Zahrotun Nisa15 dengan judul “Preferensi Nasabah Terhadap 

Jasa Asuransi Syariah (Studi Kasus Pada Asuransi Sinarmas Syariah 

Pekalongan)” hasil penelitian ini menjelaskan tentang faktor-faktor yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi nasabah memilih jasa 

asuransi sinarmas syariah pekalongan, bagi hasil dan fasilitas secara bersama-

sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap preferensi nasabah 

memilih jasa asuransi syariah, penelitian ini menggunakan teknik metode 

triangulasi data. Dalam penelitian ini yang membedakan hanya pada produk 

yang di teliti dan metode penulisan. 

Menurut Fahurozy16 dengan judul “Analisis Preferensi Nasabah Terhadap 

Pembiayaan Murabahah Dengan Menggunakan Sistem Wakalah Bagi Hasil di 

KJKS BMT Bahtera Pekalongan” hasil penelitian ini menjelaskan preferensi 

nasabah terhadap murabahah timbul karena persepsi dan respon positif mereka 

                                                           
15Zahrotun Nisa, Preferensi Nasabah Terhadap Jasa Asuransi Syariah (Studi Kasus Pada   

Asuransi Sinarmas Syariah Pekalongan), (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2010), 

hlm.v 
16Fahurozy, Analisis Preferensi Nasabah Terhadap Pembiayaan Murabahah Dengan 

Menggunakan Sistem Wakalah Bagi Hasil di KJKS BMT Bahtera Pekalongan. (Pekalongan: 

Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2010), hlm Vii 
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terhadap lembaga keuangan syariah yang ingin menggunakan produk 

pembiayaan murabahah, penelitian ini menggunakan teknik kualitatif deskripsi. 

Yang membedakan penelitian ini adalah  preferensi dalam produk pembiayaan 

sedangkan penulis meneliti tentang produk simpanan. 

Menurut Siti Muzayyana dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Nasabah 

pembiayaan Gadai Emas iB Barokah (Studi di Bank Jatim Syariah 

Suroboyo)”.17 Hasil penelitian ini menjelaskan tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi prefernsi nasabah dan faktor dominan yaitu faktor biaya murah 

dan faktor pelayanan memuaskan, kemudian dari faktor tersebut dikaitkan 

melalui perilaku pembelian yang terdiri dari faktor kebudayaan, faktor sosial, 

faktor pribadi, dan faktor psikologi. Jenis penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif analisis dengan pola pikir deduktif. Teknik pengumpulan 

data menggunakan observasi, wawancara beberapa nasabah dan pegawai dan 

buku pedoman gadai emas iB barokah Bank Jatim Syariah. Yang membedakan 

penelitian ini adalah  preferensi dalam produk pembiayaan sedangkan penulis 

meneliti tentang produk simpanan. 

Muhammad Aris Syafi’i18 dengan judul “Preferensi Nasabah Terhadap 

Gadai Emas Syariah (Studi Kasus BRI Syariah Cabang Yogyakarta” hasil 

penelitian ini menjelaskan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah 

gadai emas di BRI Syariah cabang yogyakarta dapat diketahui bahwa: trust, 

provite, relegius dan promosi merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi 

                                                           
17Siti Muzayyana, Analisis Faktor-Faktor Preferensi Nasabah Pembiayaan Gadai Emas iB 

Barokah (studi di Bank Jatim Syariah cabang Darmo), (UIN Sunan Ampel Surabaya, 2015)  
18Muhammad Aris Syafi’i, Preferensi Nasabah Terhadap Gadai Emas Syariah (Studi Kasus BRI 

Syariah Cabang Yogyakarta, (UIN Sunan Kali Jaga, 2011) 
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kecenderungan atau preferensi nasabah memeilih menggadaikan emasnya di 

BRI syariah cabang yoyakarta. Penelitian ini menggunakan teknik Analisis 

Multi Atribut Fishbein dan jenis penelitian kuantitatif. Yang membedakan 

penelitian ini adalah preferensi pada produk gadai emas sedangakan penulis 

meneliti tentang produk sariya dan menggunakan jenis penelitian kualitatif.
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Tabel 1.2 

Kajian Riset Terdahulu 

No 

Nama Penulis & 

Judul Penelitian 

Jenis 

Penelitian 

Analisis Data Hasil Penelitian 

Persamaan & Perbedaan 

Penelitian 

1. Khilmatun Nisa 

dengan judul 

“Preferensi Nasabah 

Terhadap Simpanan 

Nusa dan Simpanan 

Berjangka Muḍārabah 

di BMT Nurussa’adah 

Pekalongan” 19 

Kualitatif Analisis 

Kualitatfi 

Konsep simpanan nusa 

berdasarkan akad wadi,ah 

merupakan jenis simpanan 

yang penyetoranya dapat 

dilakukan kapan saja, dan 

dapat diambil sewaktu-waktu 

sedangkan simpanan berjangka 

Muḍārabah berdasrkan akad 

Muḍārabah yaitu motiv 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan penelitian 

khalimatun nisa, melakukan 

penelitian preferensi pada dua 

produk sekaligus dan konsep 

produk secara umum. Sedangkan 

penulis membahas tentang 

preferensi pada satu produk 

simpanan. 

                                                           
19 Khalimatun Nisa, Preferensi Nasabah Terhadap Simpanan Nusa dan Simpanan Berjangka Mudharabah di BMT Nurussa’adah Pekalongan, 

(Pekalongan:Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2014) 
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nasabah menyimpan dana 

investasi 

2. Agita Saptariani 

dengan judul 

“Preferensi Nasabah 

Dalam Memilih 

Produk Pembiayaan 

di BNI Syariah 

Cabang Pekalongan” 

Kuantitatif Kuantitatif 

Deskripsi 

faktor yang paling berpengaruh  

nasabah dalam memlih produk 

pembiayaan antara lain 

pelayanan, sistem bagi hasil, 

dan fasilitasnya 

Penelitian ini sama-sama meneliti 

tentang preferensi nasabah dan 

penelitian agita saptiriani, 

melakukan penelitian tentang 

preferensi terhadap pembiayaan. 

Sedangkan dalam penelitian ini 

penulis membahas tentang 

preferensi atau minat nasabah 

pada produk simpanan. 

3. Tri Asih Yuni 

Rakhmawati dengan 

judul “Preferensi 

Kualitatif Deskripsi 

Kualitatif 

Secara keseluruhan faktor yang 

mempengaruhi preferensi 

nasabah yaitu faktor produk, 

Penelitian ini sama-sama meneliti 

tentang preferensi nasabah dan 

penelian tri asih yuni rakhmawati, 
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Nasabah Terhadap 

Produk Simpanan Idul 

Fitri (SIFITRI) di 

KJKS BMT An-najah 

Wiradesa 

Pekalongan” 20 

faktor promosi, faktor 

pelayanan, faktor referensi, 

faktor kemudahan faktor 

keyakinan sebagai pilihan 

nasabah, dan karyawan 

memberikan pelayanan jemput 

bola, cepat, bersikap ramah. 

melakukan penelitian tentang 

preferensi produk sifitri. Yang 

membedakan penelitian ini 

hanyalah tempat peneliannya. 

4. Shopiah dengan judul 

“ Analisis Pengaruh 

Preferensi Nasabah 

terhadap Dana 

Tabungan Haji (Studi 

Kasus Pada Nasabah 

Kuantitatif Metode 

Triangumulasi 

Preferensi nasabah yang 

meliputi faktor pelayanan, 

jangka waktu, biaya 

administrasi, dan keuntungan 

bank mempengaruhi pemilihan 

nasabah dalam memilih 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

shopia menggunakan metode 

kuantitatif dan yang di teliti 

tentang dana talangan haji. 

Sedangkan penulis menggunakan 

                                                           
20 Tri Asih Yuni Rakhwati, Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan Idul Fitri (SAFITRI) di KJKS BMT An-najah Wiradesa Pekalongan, (Pekalongan: 

Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2015) 
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BNI Syariah, Bank 

Muamalat, Bank 

Syariah Mandiri, 

Cabang 

Pekalongan)”21 

pembiayaan dana tangan haji 

di BNI Syariah, Bank 

Muamalat, dan Bank Syariah 

Mandiri. 

metode kualitatif dan meneliti 

tentang produk simpanan sariya.  

5. Zahrotun Nisa dengan 

judul “Preferensi 

Nasabah Terhadap 

Jasa Asuransi Syariah 

(Studi Kasus Pada 

Asuransi Sinarmas 

Kuantitatif Metode 

Triangumulasi 

Penelitian ini menjelaskan 

tentang faktor-faktor yang 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap preferensi nasabah 

memilih jasa asuransi sinarmas 

syariah pekalongan, bagi hasil 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

zahrotun nisa, menggunakan 

metode kuantitatif dan meneliti 

tentang jasa asuransi syariah. 

Sedangkan penulis menggunakan 

                                                           
21 Shopia, Analisis Pengaruh Preferensi Nasabah Terhadap Dana Talangan Haji (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Bni Syariah, Bank Muamalat, Bank Syariah 

Mandiri di Cabang Pekalongan). (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2010) 
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Syariah Pekalongan)” 

22 

dan fasilitas secara bersama-

sama mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap 

preferensi nasabah memilih 

jasa asuransi syariah. 

metode kualitatif dan meneliti 

tentang produk simpanan sariya.  

6. Fahurozy dengan 

judul “Analisis 

Preferensi Nasabah 

Terhadap Pembiayaan 

Murabahah Dengan 

Menggunakan Sistem 

Wakalah Bagi Hasil di 

Kualitatif Teknik 

Kualitatif 

Deskripsi 

Penelitian ini menjelaskan 

preferensi nasabah terhadap 

murabahah timbul karena 

persepsi dan respon positif 

mereka terhadap lembaga 

keuangan syariah yang ingin 

menggunakan produk 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

fahurozy, meneliti tentang 

preferensi pembiayaan 

murabahah. Sedangkan penulis 

meneliti tentang preferensi 

nasabah produk simpanan sariya. 

                                                           
22Zahrotun Nisa, Preferensi Nasabah Terhadap Jasa Asuransi Syariah (Studi Kasus Pada Asuransi Sinarmas Syariah Pekalongan), (Pekalongan: Perpustakaan 

IAIN Pekalongan, 2010), hlm.v 
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KJKS BMT Bahtera 

Pekalongan”23 

pembiayaan murabahah. 

7. Siti Muzayyanah24 

dengan judul ”Analisis 

Faktor-Faktor 

Nasabah pembiayaan 

Gadai Emas iB 

Barokah (Studi di 

Bank Jatim Syariah 

Suroboyo)” 

Metode 

Pendekatan 

Deskriptif 

Metode 

Kualitatif 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi preferensi 

nasabah dan faktor yang paling 

yaitu faktor biaya murah dan 

faktor pelayanananya 

memuaskan, kemudian dari 

faktor tersebut dikaitkan 

melalui perilakupembelian 

yang terdiri dari faktor 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

siti muzayyana meneliti tentang 

preferensi pembiayaan gadai 

emas. Sedangkan penulis meneliti 

preferensi nasabah produk 

simpanan 

                                                           
23Fahurozy, Analisis Preferensi Nasabah Terhadap Pembiayaan Murabahah Dengan Menggunakan Sistem Wakalah Bagi Hasil di KJKS BMT Bahtera 

Pekalongan. (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2010), hlm Vii 

 
24Siti Muzayyana, Analisis Faktor-Faktor Preferensi Nasabah Pembiayaan Gadai Emas iB Barokah (studi di Bank Jatim Syariah cabang Darmo), (UIN Sunan 

Ampel Surabaya, 2015) 
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kebudayaan, sosial, pribadi dan 

spikologi. 

8. Rif’atul Khoiriyah25 

dengan judul “Analisis 

Preferensi Nasabah 

dalam Menggunakan 

Pembiayaan Akad 

Murabahah dan 

Musyarakah di BPRS 

Madinah Lamongan” 

Pendekatan 

Kualitatif 

Kualitatif Faktor-faktor yang 

mempengaruhi preferensi 

nasabah dalam pembiayaan 

murabaha dan musyarakah 

meliputi persyaratan mudah, 

pelayan cepat dan ramah, 

angsuran jemput bola, dekat 

dengan kantor kas. 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

rif’atun khoiriya meneliti tentang 

preferensi pembiayaan 

murabahah dan musyarakoh. 

Sedangkan penulis meneliti 

preferensi nasabah produk 

simpanan. 

9. Muhammad Ali 

Maki26 dengan judul 

Deskriptif 

Kualitatif 

Analisis 

Kualitatif 

Dalam penelitian ini 

membahas tentang ketertarikan 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

                                                           
25 Rif’atul Khoiriyah, Analisis Preferensi Nasabah Dalam Menggunakan Pembiayaan Akad Murabahah dan Musyarakah di BPRS Madinah Lamongan, (UIN 

Sunan Ampel Surabaya, 2018) 
26Muhammad Ali Maki, Preferensi Nasabah Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu Pasar Baru Terhadap Produk Giro BRI Syariah iB, (Perbankan 

Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Universitas Antasari Banjarmasin, 2017) 
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“Preferensi Nasabah 

Bank BRI Syariah 

Kantor Cabang 

Pembantu Pasar Baru 

Terhadap Produk 

Giro BRI Syariah iB” 

masyarakat menggunakan 

produk giro pada BRI Syariah 

Kcp pasar baru dan faktor yang 

mempengaruhi preferensi 

antara lain faktor lingkungan, 

faktor teman, faktor keluarga, 

budaya, dan lingkungan. 

muhammad ali maki meneliti 

tentang preferensi terhadap 

produk Giro. Sedangkan penulis 

meneliti preferensi nasabah 

produk simpanan sariya. 

10 Johan Wahyudi27 

dengan judul “Faktor-

Faktor Yang 

Mempengaruhi 

Preferensi Nasabah 

Terhadap Produk 

Kuantitatif Kuantitatif 

Deskriptif 

Hasil penelitian ini 

menjelaskan tentang variabel 

pelayanan mempunyai 

pengaruh yang siknifikan 

terhadap preferensi nasabah 

produk wadi’ah di BMT NU 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

johan wahyudi  meneliti tentang 

preferensi terhadap produk 

simpanan wadi’ah. Sedangkan 

penulis meneliti preferensi 

                                                           
27Johan Wahyudi, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan Wadi’ah di BMT NU Sejahtera Semarang, (IAIN 

Walisongo, 2010) 
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Simpanan Wadi’ah di 

BMT NU Sejahtera 

Semarang” 

Sejahtera Semarang, karena 

nilai signifikan 0.000 dibawah 

0.05. sedangkan produk dan 

akses tidak berpengaruh 

signifikan karena nilainya 

0.05. 

nasabah produk tabungan sariya. 

11. Muhammad Aris 

Syafi’i28 dengan judul 

“Preferensi Nasabah 

Terhadap Gadai Emas 

Syariah (Studi Kasus 

BRI Syariah Cabang 

Yogyakarta” 

Kuantitatif Analisis Multi 

Atribut 

Fishbein 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah gadai 

emas di BRI Syariah cabang 

yogyakarta dapat diketahui 

bahwa: trust, provite, relegius 

dan promosi merupakan 

faktor-faktor yang 

Sama-sama meneliti tentang 

preferensi nasabah dan peneliti 

meneliti dengan menggunakan 

metode kuantitatif dengan produk 

yang berbeda Sedangkan penulis 

meneliti preferensi nasabah 

produk simpanan sariya dan 

                                                           
28 Muhammad Aris Syafi’i, Preferensi Nasabah Terhadap Gadai Emas Syariah (Studi Kasus BRI Syariah Cabang Yogyakarta, (UIN Sunan Kali Jaga, 2011) 
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mempengaruhi kecenderungan 

atau preferensi nasabah 

memeilih menggadaikan 

emasnya di BRI syariah 

cabang yoyakarta. 

menggunakan metode kualitatif. 
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G. Kerangka Berfikir 

Kerangka pemikiran teoritik dituangkan dalam gambar sebagai berikut:29 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 Gambar Kerangka Berfikir Penelitian 

Dari gambar diatas bahwa faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah 

itu ada produk, pelayanan dan kebutuhan. Produk termasuk yang paling banyak 

menentukan anggota memilih, karena produk tersebut sangat menarik, biaya 

murah, dan terdapat bingkisan hadiah. Pelayanan yang diberikan karyawan 

kopena kepada anggota maupun calon anggota itu sangat ramah dan cepat. 

Serta kebutuhan juga cukup menentukan anggota memilih suatu produk di 

kopena pekalongan. 

H. Kerangka Teori 

                                                           
29Johan Wahyudi, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Preferensi Nasabah Terhadap Produk 

Simpanan Wadi’ah di BMT NU Sejahtera Semarang, (IAIN Walisongo, 2010), hal.25 

Produk 

Pelayanan 

Preferensi Nasabah 

Kebutuhan 
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Perkembangan lembaga keuangan syariah termasuk koperasi syariah, 

masih mempunyai banyak masalah. Salah satunya adalah terkait dengan minat 

nasabah, sebagai lembaga keuangan baru yang mengusung prinsip syariah 

tentu dalam perkembangannya perlu terus ada perbaikan dan inovasi produk. 

Analisis preferensi terhadap produk Sariya di KOPENA Pekalongan 

adalah salah satu bentuk untuk melakukan perbaikan dan inovasi pada produk 

yang ada di KOPENA dengan melihat preferensi nasabah terhadap produk 

serta faktor yang mepengaruhi preferensi nasabah. 

Menurut kotler preferensi konsumen menunjukan kesukaaan konsumen 

dari berbagai pilihan produk jasa yang ada.30 Preferensi merupakan kesukaan 

(kecenderungan hati) kepada sesuatu. Preferensi juga dapat diartikan sebagai 

pilihan suka atau tidaknya seseorang terhadap suatu produk, barang, atau jasa 

yang dikonsumsi. 

Analisis preferensi konsumen adalah analisis yang bertujuan untuk 

mengetahui apa yang disukai dan tidak disukai konsumen, juga untuk 

menentukan urutan kepentingan dari suatu atribut produk maupun produk itu 

sendiri. Dengan menggunakan analisis preferensi ini akan diperoleh urutan 

kepentingan karakteristik produk seperti apa yang paling penting atau yang 

paling disukai.31 

Preferensi juga merupakan istilah untuk menunjukan sejauh mana 

masyarakat memiliki keinginan untuk memperoleh kualitas pelayanan maupun 

transaksi yang lebih baik. Dan sikap pelanggan yang menginginkan suatu 

                                                           
30Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Cet Ke-10, 2000), hlm. 154 
31Nana Syaodih Sukamdinata, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: PT Rosdakarya, 

2006),Cet III, hlm. 52 
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barang atau jasa berdasarkan kemampuan yang dimiliki untuk memberikan 

nilai kepuasan terhadap apa yang dibeli atau yang ditawarkan, sehingga orang 

yang menginginkan barang atau jasa telah mempunyai sikap perilaku 

pembelian. 

Analisis preferensi terhadap produk tabungan sariya di KOPENA 

Pekalongan adalah salah satu bentuk inovasi dalam meningkatkan preferensi 

anggota terhadap produknya dan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi 

anggota. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah adalah faktor 

produk, faktor promosi, faktor pelayanan, faktor kebutuhan, faktor referensi, 

faktor bagi hasil, faktor kemudahan dan faktor keyakinan. 

I. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian dan Pendekatan Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang penulis gunakan yaitu dengan 

menggunakan jenis penelitian lapangan (fleld research) dalam 

penelitian ini penulis mengumpulkan data dengan cara meninjau 

langsung ketempat objek penelitian, yaitu KOPENA Pekalongan dan 

meneliti anggota produk tabungan sariya secara langsung.32 Penulis 

lebih cenderung menggunakan penelitian lapangan untuk 

mengumpulkan data-data yang diperlukan dan dilengkapi dengan 

penelitian kepustakaan. 

                                                           
32Nana syaodih Sukamdinata, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung:PT Rosdakarya, 

2008), Cet III, hlm. 52 
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b. Jenis Pendekatan Penelitian 

Jenis pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. 

Untuk menunjang data tersebut penulis melakukan dengan 

pendekatan kualitatif, yaitu penelitian yang informasinya atau 

datanya diolah dengan data statistik. Didalam metode yang digunakan 

adalah metode deskriptif analisis33 dan korelasional antara 

kecenderungan memilih nasabah terhadap tabungan sariya, 

sedangkan deskriptif analisis yaitu penulis menggambarkan 

pemasalahan dengan didasari data-data yang ada kemudian dianalisis 

lebih lanjut untuk kemudian ditarik kesimpulan. Dengan pendekatan 

studi kasus, penulis mengadakan dengan melihat, menggambarkan 

tentang preferensi nasabah terhadap produk tabungan sariya di 

KOPENA Pekalongan. 

c. Populasi dan Sampel 

Yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

nasabah produk tabungan sariya di KOPENA Pekalongan. Sedangkan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampel adalah 

teknik penentuan sample dengan pertimbangan tertentu.  

Menurut slovin untuk menentukan besarnya sampel dicari dengan 

rumus:34 

n =
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

                                                           
33 Soerjono Soerkanto, Pengantar Penelitian Hukum, (Jakarta:Vi Press  1984), hal.262 
34Husain Umar, Metode Penelitian Untuk Tesis Bisnis dan Skripsi, (Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada, 2005), hal.78 
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keterangan 

dari notasi diatas, n adalah jumlah sampel minimal, nilai N adalah 

populasi sedangkan nilai e adalah eror margin. Berangkat dari rumus 

ini memberikan kesempatan kepada para peneliti untuk menetapkan 

besar sampel minimal berdasarkan kesalahan. Misal penelitian 

dengan dengan derajat kepercayaan 90% maka tingkat kesalahan 

adalah 10%. Sehingga peneliti dapat menentukan batas minimal 

sampel yang dapat memenuhi syarat margin of error 10%. 

n =
9163

(1+(9163+(10%)2)
 

n =
9163

1+9163𝑥0,001
 

n =99,9 

Berdasarkan perhitungan diatas, maka sampel yang diambil dalam 

penelitian adalah 100 responden atau anggota. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan 

teknik accidental sampling, yaitu merupakan prosedur sampling 

yang memilih sampel dari orang atau unit yang paling mudah 

dijumpai atau diakses.35 

2. Sumber Data 

Dalam penelitian ini sumber data di bagi menjadi dua bagian, yaitu: 

a. Data Primer 

                                                           
35Muhamad, Metode Penelitian Ekonomi Islam (Jakarta: PT Raja Grarindo Persada, 

2008), hal.174 
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Data primer merupakan data yang diperoleh dari sumber 

pertama baik dari individu atau perseorangan seperti hasil 

wawancara. Untuk mendapatkan data tersebut peneliti melakukan 

wawancara dengan bagian marketing KOPENA Pekalongan dan 

anggota  produk simpanan sariya dengan cara tanya jawab dengan 

pertanyaan yang telah dibuat.36  

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data-data yang mendukung data primer, 

yaitu buku-buku atau sumber-sumber lain yang sesuai dengan 

penelitian ini. Jenis data ini sering juga disebut data eksternal, 

diantaranya dengan dokumen-dokumen, serta hasil peneitian 

sebelumnya yang dilakukan di KOPENA Pekalongan.37 Untuk 

memperoleh data tersebut peneliti mengambil buku, brosur, modul, 

dan contoh penelitan tedahulu tentang preferensi nasabah. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Observasi adalah pengumpulan data melalui proses pencatatan 

perilaku subjek yang diamati. Pengamatan ini dilakukan di KOPENA 

Pekalongan dari awal anggota melakukan transaksi pada simpanan 

sariya, mengisi formulir pembukaan simpanan sariya.38 

b. Wawancara 

                                                           
36Saifudin Azmar, Metode Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1999), hlm. 31 
37Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2008), hlm. 17 
38Bagong Suyanto Sutinah, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta: Kencana 2011), hlm. 

43 
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Teknik pengumpulan data dengan tanya jawab sepihak yang 

dikerjakan dengan sistematik dan didasarkan pada suatu penelitian.39 

Penulis melakukan kegiatan wawancara dengan pihak manager 

marketing, customer servis, dan anggota produk sariya di KOPENA 

Pekalongan dengan menggunakan daftar pertanyaan yang sudah 

dibuat. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data melalui laporan 

tertulis dari satu peristiwa yang isinya terdiri dari penjelasan dan 

pemikiran peristiwa tersebut dan sengaja ditulis untuk 

mengumpulkan dan meneruskan keterangan tersebut.40 

4. Teknik Pengolahan Data 

Data yang telah dikumpulkan dalam penelitian ini kemudian 

dikelola menggunakan penelitian deskriptif analisis. Penelitian ini 

dilakukan dengan teknik triangulasi data merupakan metode sintesa data 

terhadap kebenaranya. Data yang dinyatakan valid melalui triangulasi 

akan diberikan keyakinan terhadap peneliti tentang keabsahan datanya 

sehingga tidak ada keraguan dalam mengambil kesimpulan terhadap 

penelitian yang dilakukan.41 

5. Teknik Analisa Data 

                                                           
39Sutrisno Hadi, Metode Research, (Yogyakarta: Falkutas Psikologi UGM, 2003), hlm. 

193 
40Saifudin Azmar, Metode Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1989), hlm. 149 
41Bachtiar S. Meyakinkan Validitas Pengumpulan Data Melalui Triangulasi dan 

Penelitian Kualitatif, (UNESA: Kurikulum dan Teknologi Pendidikan, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, April 2010), hal.46 
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Analisis data yang merupakan suatu cara untuk mengelola data 

setelah diperoleh hasil penelitian, sehingga dapat diambil kesimpulan 

berdasarkan data yang faktual. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif kualitatif, yaitu dengan cara analisis yang cenderung 

menggunakan kata-kata untuk menjelaskan (deskriptif) data yang 

didapatkan.42 Data kualitatif digunakan untuk menganalisa data yang 

tidak berebntuk angka, dan data kualitatif digunakan untuk data analisis 

deskreptif kualitatif dengan menggunakan metode induktif. 

Data kualitatif digunakan untuk menganalisa data yang tidak 

berbentuk angka, dan data kualitatif juga digunakan data analisis 

deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode induktif. 

Metode induktif adalah berangkat dari fakta dan khsus peristiwa-

peristiwa konkrit kemudian fakta dan peristiwa yang khusus atau konkrit 

itu ditarik generalisasi-generalisasi yang bersifat umum.43 

Metode analisis deskriptif ini untuk memberikan gambaran fakta-

fakta yang ada.44 Yaitu gambaran faktor-faktor yang mempengaruhi 

nasabah lebih memprioritaskan produk tabungan sariya di KOPENA 

Pekalongan. 

6. Langkah-langkah Penelitian 

Berikut langkah-langkah suatu prosedur yang dapat dilakukan peneliti. 

                                                           
42Drajat Suharjo, Metodedologi Penelitian dan Penulisan Laporan Ilmiah, (Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya, 1993), hlm. 178 
43Sutrisno Hadi, Metodelogi Research, Jilid I, (Yogyakarta: Andi Offiset, 2001), hlm. 42 
44Husain Usman dan Purnomo Setyadi Akbar, Metode Penelitian Sosial, (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2011), hlm. 70 
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a. Pembuatan rancangan penelitian. 

b. Pelaksanaan penelitian 

c. Pembuatan laporan penelitian 

Dari dasar tersebut, maka peneliti membuat langkah-langkaha antara  

lain: 

a. Survei tempat dan mencari studi kasus. 

b. Mencari rumusan masalah. 

c. Membuat rancangan penelitian dengan memilih pendekatan dan jenis 

penelitian. 

d. Pengumpulan data yang berkaitan dengan judul yang akan diteliti. 

e. Memproses data yang didapat melalui pencatatan,pengetikan dan 

pengklarifikasian. 

f. Menganalisis data sehingga mendapatkan hasil penelitian. 

g. Menyimpulkan tentang preferensi nasabah tehadap produk tabungan 

Sariya di KOPENA Pekalongan. 

J. Sistematika Penulisan 

Pembahasan dalam penelitian ini dirumuskan dalam lima bab. Agar 

dalam penyusunan tugas akhir ini lebih sistematis dan terfokus, maka penulis 

sajikan sistematika pembahasan sebagai gambaran umum penulisan tugas 

akhir. 

BAB I. PENDAHULUHAN 

Pada bab ini memaparkan konsep penelitian yang akan dilakukan dengan 

cara mengungkapkan masalah penelitian. Pendahuluan terdiri dari latar 
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belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, keguanaan penelitian, 

penegasan istilah, telaah pustaka, kerangka teori, metode penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II. KAJIAN TEORI 

Pada bab ini berisi uraian teoristis tentang permasalahan yang akan 

dibahas, sehingga diharapkan pembaca dapat memahami maksud dari 

permasalahan tersebut. 

BAB III. GAMBARAN UMUM 

Menjelaskan tentang gambaran umum KOPENA Pekalongan dan 

produk-produk KOPENA Pekalongan. 

BAB IV. HASIL PENELITIAN 

 Analisis data berisi hasil penelitian berupa deskripsi data penelitian dan 

responden  yang telah dilakukan dan analisis data penelitian. 

BAB V. PENUTUP  

 Penutup yang terdiri dari kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran 

terhadap pihak yang didalamnya, dan bab ini berfungsi memberikan inti dari 

uraian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan mengenai “Analisis 

Preferensi Anggota Terhadap Produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri 

(SARIYA) di KOPENA Pekalongan dapat di peroleh beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian terhadap anggota di KOPENA Pekalongan, peneliti 

menemukan pilihan utama anggota produk sariya yaitu buat persiapan 

lebaran, karyawan memberikan pelayanan yang memuaskan dan cepat, 

biaya murah, produk menarik dan adanya jemput bola. 

2. faktor-faktor preferensi terdapat faktor produk sebanyak 35%, faktor 

pelayanan sebanyak 23%, faktor kebutuhan sebanyak 31%, faktor 

kemudahan sebanyak 3 %, faktor referensi sebanyak 3%, faktor 

keyakinan sebanyak 3% dan faktor keluarga sebanyak 2%. Namun disini 

peneliti menyimpulkan bahwa faktor yang paling mempengaruhi 

preferensi anggota dalam memilih produk sariya  adalah  Faktor produk 

meliputi (baiaya murah, produk menarik dan ada bingkisan hadiah) 

Faktor Pelayanan meliputi (sopan, baik, memuaskan) dan Faktor 

Kebutuhan untuk (persiapan menjelang hari raya).  

B. Saran 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini, masih jauh dari kata 

kesempurnaan. Oleh karena itu, peneliti berharap kepada penelitian 
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selanjutnya untuk lebih menyempurnakan hasil penelitian ini yang tentunya 

merujuk pada hasil penelitian yang sudah ada dengan harapan agar penelitian 

yang dihasilkan dapat lebih baik lagi. 

Hasil penelitan ini yang dilakukan oleh peneliti akan memberikan 

beberapa saran yang mungkin bermanfaat untuk semua pihak. Saran tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Pelayanan hendaknya di pertahankan kalau perlu ditingkatkan lagi karena 

pelayanan yang baik anggota akan merasa puas dan akan kembali 

menyimpan uangnya di KOPENA pekalongan sehingga jumlah anggota 

produk sariya semakin bertambah. 

2. Kepada peneliti lain diharapkan dapat dilanjutkan tentang objek dan 

sudut pandang yang berbeda supaya dapat memperkaya dengan kajian 

ekonomi islam. 
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