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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

HurufArab | Nama Huruf Latin Keterangan

) alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< ba B Be

< Ta T Te

< Sa S es (dengan titik di atas)
d jim J Je

C ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha Kh ka dan ha

3 dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J zai Z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
5 za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ Koma terbalik (di atas)
£ gain G Ge
o Fa F Ef

T qaf Q Qi

d kaf K Ka

J lam L El

a mim M Em

o nun N En




) wau W We

o ha H Ha

s hamzah ) Apostrof

< ya Y Ye

2. Vokal

Vokal tunggal VVokal rangkap Vokal panjang
l=a =3
EX sl=ai g =1
= u ji —au ji =1

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Contoh :

s 31 jaditulis

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :
YONE ditulis

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

mar’atun jamilah

fatimah

yang diberitanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
g ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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Contoh:

Cad) ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rojulu
5 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gqomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

Al ditulis al-gamar
& ditulis al-badi’
Jd ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.
Contoh:
Cial ditulis umirtu

£ o ditulis syai’un
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MOTTO

“Ulak tidak afan membebani sesecrang melainkan sesuai fesanggupannya

(Q.S Al-Bagarah :286)
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“Sesunggufinga (Wllak tidak mengubah feadaan suatu kaum sehingga meeka
mengubiah keadaan yang ada pada div mexefa sendini”

i

ol

(Q.S Ar-Rad : 11)
BB 5 5 ) g LA

“Waktu bagaifan pedang. Jika englau tidak memanfaathannya dengan baift
(untuft memotong ), maka ia aftan memanfaatfanmu (dipetong)”

(HR. Muslim)

Senantiasa menjadi pritiadi yang selalu bexsyubur dan bewwsahia menifkmati proses
sebuah kefiidupan



ABSTRAK

Haffatul ‘Ula, Jihan. 2018. Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap
Customer Retention Nasabah Pembiayaan Murabahah Pada KSPPS BMT
BAHTERA Pekalongan. Pembimbing Ahmad Syukron, M.E.I.

Kehadiran BMT sebagai pendatang baru melalui sistem simpan pinjam
syariah bertujuan untuk menjadi alternatif yang lebih inovatif dalam jasa
keuangan. Semakin banyaknya persaingan menuntut BMT untuk selalu
memperhatikan kebutuhan dan keinginan nasabah serta berusaha memenuhi
harapan nasabah. Maka, strategi yang bisa diterapkan perusahaan dengan cara
customer retention. Untuk mewujudkan customer retention yang sesuai,
perusahaan harus melaksanakan kegiatan bisnis dengan berdasarkan pada etika
bisnis. Dalam etika bisnis Islam terdapat beberapa prinsip dalam melakukan bisnis
sesuai dengan ajaran Islam, yaitu keadilan (‘adl), kehendak bebas (free will),
tanggungjawab (responsibility), dan kebenaran. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh etika bisnis Islam yang meliputi keadilan, kehendak bebas,
tanggungjawab, dan kebenaran terhadap customer retention nasabah pembiayaan
murabahah secara parsial maupun simultan pada BMT BAHTERA Pekalongan.

Jenis penelitian adalah penelitian lapangan (field research) dan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
nasabah pembiayaan murabahah BMT BAHTERA Pekalongan berjumlah 676
orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling.
Penetapan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin yaitu 90 responden. Jenis
data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer dengan
penyebaran kuesioner kepada responden, dan data sekunder diperoleh dari arsip
atau dokumentasi BMT BAHTERA, buku-buku dan informasi lain yang
berhubungan dengan penelitian. Analisis data untuk mengukur setiap instrumen
pertanyaan dengan uji validitas dan reliabilitas. Dan untuk menguji hipotesis
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Terdapat pengaruh yang signifikan
dan positif keadilan terhadap customer retention dengan signifikansi 0,008 dan
thitung 2,732 > tver 1,663. 2) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
kehendak bebas terhadap customer retention dengan signifikansi 0,004 dan thitung
2,958 > twwe 1,663. 3) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
tanggungjawab terhadap customer retention dengan signifikansi 0,005 dan thitung
2,862 > tuner 1,663. 4) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan kebenaran
terhadap customer retention dengan signifikansi 0,002 dan thitung 3,151 > ttapel
1,663. 5) Variabel keadilan, kehendak bebas, tanggungjawab, dan kebenaran
secara simultan mempengaruhi customer retention nasabah pembiayaan
murabahah pada BMT BAHTERA Pekalongan dengan Fhitung 37,912 > Ftabel 2,48.
Dan koefisien determinasi (R?) penelitian ini sebesar 0,624 atau 62,4% dan
sisanya 37,6% di pengaruhi variabel lainnya. 6) Variabel kebenaran dominan
berpengaruh terhadap customer retention dengan koefisien beta sebesar 0,295.

Kata kunci : Etika Bisnis Islam, Customer Retention.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

BMT merupakan inovasi dari koperasi yang berlandaskan hukum Islam
yang memiliki peran sama seperti lembaga keuangan lainnya. Kehadiran
BMT sebagai pendatang baru dalam dunia pemberdayaan masyarakat melalui
sistem simpan pinjam syariah bertujuan untuk menjadi alternatif yang lebih
inovatif dalam jasa keuangan. Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) adalah balai
usaha mandiri terpadu yang isinya berintikan bayt-maal wa at-tamwil dengan
kegiatan mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi dalam
meningkatkan kualitas kegiatan ekonomi pengusaha kecil dan menengah
dengan mendorong kegiatan ekonominya. Selain itu, BMT juga dapat
menerima titipan zakat, infak, dan sedekah, serta menyalurkannya sesuai
dengan peraturan dan amanatnya.

BMT bersifat mandiri, ditumbuhkembangkan dengan swadaya dan
dikelola secara profesional dengan prinsip syariah dan “menjemput bola”
serta  berorientasi untuk  kesejahteraan anggota dan masyarakat
lingkungannya.® Secara konseptual BMT memiliki fungsi melakukan
kegiatan pengembangan usaha-usaha produktif dan investasi dalam
meningkatkan kualitas ekonomi pengusaha mikro dan kecil terutama dengan
mendorong kegiatan menabung dan menunjang pembiayaan kegiatan

ekonominya. Sedangkan tujuan BMT vyaitu terciptanya sistem, lembaga dan

! Baihagi Abdul Madjid, dkk., Pedoman Pendirian, Pembinaan dan Pengawasan LKM
BMT (Jakarta: LAZNAS BMT, 2007), him. 10.



kondisi kehidupan ekonomi rakyat banyak dilandasi oleh nilai-nilai dasar
salam (keselamatan) berintikan keadilan, kedamaian, dan kesejahteraan,
melandasi tumbuh dan berkembangnya tiga perempat usaha mikro dan kecil
di seluruh Indonesia.?

Semakin banyaknya persaingan dan jumlah pesaing menuntut BMT
untuk selalu memperhatikan kebutuhan dan keinginan nasabah serta berusaha
memenuhi harapan nasabah. Dengan adanya tantangan yang begitu ketat,
maka salah satu strategi bisnis yang dapat digunakan adalah dengan menjaga
loyalitas nasabah, namun loyalitas saja tidak cukup untuk tetap menopang
profitabilitas perusahaan, maka strategi jitu yang bisa diterapkan perusahaan
adalah dengan cara customer retention (mempertahankan pelanggan).

Customer retention merupakan bentuk loyalitas yang berhubungan
dengan perilaku yang diukur berdasarkan perilaku beli konsumen yang
ditujukan dengan tingginya frekuensi konsumen membeli suatu produk/jasa.
Customer retention adalah upaya untuk mempertahankan hubungan bisnis
yang terjadi antara penyedia produk atau layanan dengan pelanggan.® Konsep
customer retention muncul karena sulitnya mempertahankan pelanggan yang
sudah ada dari pada mencari pelanggan baru. Customer retention telah
banyak digunakan perusahaan bisnis untuk meningkatkan kinerja
perusahaannya. Customer retention lebih murah dalam biaya dibandingkan

mencari pelanggan baru. Mencari pelanggan baru bisa menghabiskan biaya

2 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen Baitul Mal wa Tamwil (Bandung: CV Pustaka, 2013),
him. 23.

3 Wildan Arif Hidayatullah, “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam terhadap Retensi
Pelanggan (Studi Kasus pada Radio Suara Muslim Surabaya 93,8 FM.)” (Malang: Jurnal llmiah
Mahasiwa Universitas Brawijaya Malang, No. 2, 1V, 2016 ), him. 9.



lima kali lebih besar dari pada biaya yang tercakup dalam memuaskan dan
mempertahankan pelanggan yang sudah ada.*

Untuk mewujudkan customer retention yang sesuai maka perusahaan
harus melaksanakan kegiatan bisnis dengan berdasarkan pada etika bisnis,
dimana dunia bisnis tidak bisa dilepaskan dari etika bisnis. Banyak hasil
penelitian yang menunjukkan adanya hubungan yang positif antara etika
bisnis dan kesuksesan suatu perusahaan. Pada akhirnya praktek bisnis yang
tidak jujur, hanya memikirkan keuntungan maksimal dan merugikan pihak
lain akan membawa perusahaan yang tergolong raksasa sekalipun akan
hancur juga.®

Sesungguhnya segala sesuatu mengenai pelaksanaan kehidupan telah
diatur dalam pandangan ajaran agama Islam untuk mengatur seluruh
kehidupan manusia termasuk dalam kaitannya pelaksanaan perekonomian dan
bisnis.® BMT merupakan salah satu lembaga keuangan syariah dimana
operasionalnya memiliki berbagai macam keunggulan dibandingkan dengan
lembaga keuangan konvensional. Salah satu keunggulan tersebut karena
dalam operasionalnya BMT menerapkan etika bisnis Islam. Tentunya dalam
menghadapi persaingan dan menciptakan persaingan yang sehat dalam
berbisnis harus menggunakan etika bisnis untuk mengendalikan persaingan

bisnis agar tidak menjauhi norma-norma yang ada.

4 Philip Kotler dan Kevin Keller, Manajemen Pemasaran, alih bahasa B.Molan, cet ke-12
(Bandung: Indeks, 2007), him. 193.

5 Ernawan dan Erni, Business Ethics (Bandung: Alfabeta, 2007), him. 54.

® Laili Latifah Puspitasari, “Etika Bisnis Islam: Teori dan Aplikasi pada Perusahaan
Manufaktur” (Malang: Jurnal EI-Muhasaba UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, No. 2, Juli,
VII, 2016), him. 116.



Etika bisnis Islam merupakan suatu kombinasi bisnis dengan nilai etika
ditambah dengan nilai spiritual (agama). Etika bisnis juga dapat digunakan
oleh para pelaku bisnis agar dapat berfikir, apakah dalam melaksanakan
kegiatan bisnisnya mengganggu kegiatan bisnis yang lain atau tidak. Dalam
etika bisnis Islam terdapat beberapa prinsip yang menjadi acuan dalam
melakukan bisnis sesuai dengan ajaran Islam, yaitu keseimbangan atau dalam
beberapa literatur disebut dengan keadilan (‘adl), kehendak bebas (free will),
tanggungjawab (responsibility), dan kebenaran.’

Dalam segala aktivitas ekonomi, terutama dalam hal kegiatan bisnis
Islam, Agama Islam mengajarkan dan mewajibkan kepada kita sebagai
pelaku bisnis untuk selalu bertingkah adil dalam segala hal. Keadilan pada
umumnya adalah keadaan atau situasi di mana setiap orang memperoleh apa
yang menjadi haknya dan setiap orang memperoleh bagian yang sama dari
kekayaan kita besama. Dengan demikian berarti bahwa keadilan adalah
keseimbangan antara hak dan kewajiban. Berbuat adil berarti menghargai dan
menjunjung tinggi harkat dan martabat manusia, sebaliknya berbuat tidak adil
berarti menginjak-injak harkat dan martabat manusia. Hal ini menjadi
penting, melihat unsur keadilan (‘adl) dalam berbisnis akan dapat membawa
kesuksesan seseorang, dan mudah untuk mendapatkan loyalitas yang penuh

dari mitra bisnis maupun konsumennya.®

" Rafik Issa Beekum, Etika Bisnis Islam, alih bahasa Muhammad, Cet ke-1, 632
(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004), him. 32.

8 Wildan Arif Hidayatullah, “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam terhadap Retensi
Pelanggan (Studi Kasus pada Radio Suara Muslim Surabaya 93,8 FM.)” (Malang: Jurnal llmiah
Mahasiwa Universitas Brawijaya Malang, No. 2, 1V, 2016 ), him. 6.



Bagian terpenting dalam nilai etika bisnis Islam lainnya adalah
kebebasan, dimana kebebasan tersebut tidak merugikan kepentingan bersama.
Kebebasan yang di maksud bukanlah bebas sebebas-bebasnya dalam
menciptakan produk, pendistribusian maupun dalam mengkonsumsinya tetapi
terikat dengan aturan agama Islam.® Konsep kehendak bebas ini dapat terjadi
pada kondisi pasar yang melakukan prinsip persaingan bebas yang efektif
tanpa adanya intervensi dari pihak manapun, terkecuali pemerintah negara
sebagai ulil amri dan pemangku otoritas hukum yang berlaku. Dengan
demikian, Islam harus bisa memberikan jaminan yang kuat terhadap
berlakunya kebebasan pada keluar masuknya komoditas di pasar tersebut,
sehingga tidak dapat dikuasai atau dimonopoli oleh segolongan orang yang
memiliki kuasa lebih saja namun semuanya memiliki hak dan kehendak bebas
atas apa yang mereka hendak lakukan, selama unsur kebebasan yang
dilakukan tidak menyalahi hukum yang belaku serta kepentingan orang lain
secara kolektif.°

Setelah melaksanakan segala aktifitas bisnis dengan berbagai bentuk
kebebasan, bukan berarti semuanya selesai saat tujuan yang dikehendaki
tercapai, atau ketika sudah mendapatkan keuntungan. Semua itu perlu adanya
pertanggungjawaban atas apa yang telah pebisnis lakukan, baik itu
pertanggung jawaban ketika ia bertransaksi, memproduksi barang,

menjual barang, melakukan jual beli, melakukan perjanjian dan lain

® Dany Hidayat, “Pencapaian Masalah Melalui Etika Bisnis Islam Studi Kasus Restoran
Mie Akhirat” (Surabaya: JESTT Universitas Airlangga, No. 11, November, |1, 2015), him. 916.

10 Zahrotul Wakhidah, “Pengaruh Penerapan Etika Bismis Islam Terhadap Customer
Retention pada Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) Tumang Boyolali”, Tesis, (Surakarta: IAIN
Surakarta, 2017), him. 20.



sebagainya.!! Konsep tanggungjawab dalam Islam secara komprehensif
ditentukan ada dua aspek fundamental. Pertama, tanggungjawab menyatu
dengan status kekhalifahan manusia, keberadaannya sebagai wakil Tuhan di
muka bumi. Tetapi, sebagaimana disebutkan status kekhalifahan ini lebih
merupakan sebutan (keadaan yang bersifat potensial) daripada suatu fakta
(keadaan yang sudah terwujud). Kedua, konsep tanggungjawab dalam Islam
pada dasarnya bersifat sukarela dan tidak harus dicampuradukkan dengan
pemaksaan yang ditolak sepenuhnya oleh Islam. Dengan demikian, prinsip
ini memberikan suatu pengorbanan, itu bukan jenis pengorbanan yang akan
dipandang orang sebagai kesengsaraan, malah tindakan memberi
dihubungkan dengan proses menjadi pribadi yang lebih baik dalam arti bahwa
dia tumbuh (dalam kebajikan).!? Dapat disimpulkan  prinsip
pertanggungjawaban Islam merupakan pertanggungjawaban yang seimbang
dalam segala bentuk dan ruang lingkupnya, antara jiwa dan raga, antara
person dan keluarga, individu dan sosial antara suatu masyarakat dengan
masyarakat lainnya.

Untuk melaksanakan prinsip tangungjawab juga perlu didasari oleh
prinsip kebenaran. Dalam konteks bisnis, kebenaran dimaksudkan sebagai
niat, sikap dan perilaku benar yang meliputi proses akad (transaksi) proses
mencari atau memperoleh komoditas pengembangan maupun dalam proses

upaya meraih atau menetapkan keuntungan. Dengan prinsip kebenaran ini

11 Erly Juliyani, “Etika Bisnis Dalam Persepektif Islam” (Lamongan: Jurnal Ummul Qura
STAIRA, No. 1, Maret, VII, 2016), him. 69.

12 Syed Nawab Haider Nagvi, Menggagas Ilmu Ekonomi Islam (Yogyakarta: Pustaka
Pelajar, 2003), him. 47.



maka etika bisnis Islam sangat menjaga dan berlaku preventif terhadap
kemungkinan adanya kerugian salah satu pihak yang melakukan transaksi,
kerjasama atau perjanjian dalam bisnis.™® Pentingnya peran etika bisnis Islam
dari berbagai prinsip yang meliputi keadilan, kehendak bebas, tanggungjawab
dan kebenaran mampu membantu dalam operasional bisnis termasuk BMT.

BMT menjadi gerakan sosial dan sekaligus bisnis yang berorientasi
pada ridho Allah SWT. Namun, pendirian BMT juga tidak dapat
mengabaikan aspek ekonomi, aspek ini menjadi sangat penting disamping
aspek syariah sehingga keduanya harus berjalan dengan seimbang. Hal ini
yang menjadi keunggulan lembaga keuangan syariah dibanding dengan
konvensional, sebab dalam operasionalnya BMT menerapkan etika bisnis
Islam. 4

Di Kota Pekalongan terdapat salah satu BMT yang bisa dikatakan
diminati karena memiliki anggota atau nasabah yang banyak dan terkenal
sebagai BMT yang mumpuni dalam menjalankan bisnisnya yaitu BMT
BAHTERA Pekalongan. Kurang lebih selama 22 tahun KSPPS BMT
BAHTERA berdiri dengan membuka berbagai cabangnya antara lain di
Pekalongan, Buaran, Kios Pasar Banjarsari, Batang, Warungasem, dan Tegal.
KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan adalah lembaga keuangan yang
bergerak dengan prinsip syariah. KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan dalam

menjalankan bisnisnya bukan semata-mata hanya untuk mencari keuntungan

13 Dany Hidayat, “Pencapaian Masalah Melalui Etika Bisnis Islam Studi Kasus Restoran
Mie Akhirat” (Surabaya: JESTT Universitas Airlangga, No. 11, November, 11, 2015), him. 919.

14 Muhammad Ridwan, Sistem dan Prosedur Pendirian BMT (Baitul Mal wa Tamwil)
(Yogyakarta: Citra Media, 2006), him. 17.



semata, melainkan bagaimana dapat menolong sesama dalam menjalankan
bisnis yang saat ini semakin ketat. KSPPS BMT BAHTERA memiliki
beberapa produk antara lain simpanan, pembiayaan dan baitul maal. dari
beberapa produk tersebut terdapat produk pembiayaan murabahah yang
merupakan produk yang diminati oleh nasabah. Pertumbuhan nasabah
pembiayaan murabahah KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan dapat dilihat
pada tabel dibawah ini:
Tabel 1.1

Data nasabah Pembiayaan dan jumlah aset KSPPS BMT BAHTERA

Pekalongan
Tahun Jenis Pembiayaan | Jumlah Nasabah | Jumlah Aset (Rp)
Mudharabah 29
Musyarakah 0
2015 Murabahah 411 34.477.909.667,88
ljarah/IMBT 84
Qardhul Hasan 0
Mudharabah 22
Musyarakah 0
2016 Murabahah 568 40.064.548.953,96
ljarah/IMBT 16
Qardhul Hasan %
Mudharabah 8
Musyarakah 0
2017 Murabahah 676 44.795.623.194,40
ljarah/IMBT 2
Qardhul Hasan 3

Sumber: data diperoleh dari data Customer Service BMT BAHTERA

Pekalongan tahun 2015-2017.

Data diatas menunjukkan bahwa jenis pembiayaan yang mengalami
peningkatan signifikan adalah pembiayaan murabahah dimana pada tahun

2015 sampai 2016 mengalami peningkatan sebasar 16% dan pada tahun 2016




sampai 2017 mengalami peningkatan sebesar 8%. Walaupun pada tahun 2017
tidak sebesar tahun 2016 tetapi tetap mengalami peningkatan yang dapat
merubah pendapatan. Hal tersebut menunjukkan minat nasabah terhadap
produk pembiayaan murabahah di BMT BAHTERA Pekalongan. Salah satu
cara yang dapat dilakukan untuk menarik nasabah adalah dengan memberikan
kualitas pelayanan terbaik agar para nasabah puas terhadap layanan yang
diberikan.

Pelayanan yang diberikan membuat nasabah selalu ingin menggunakan
produk dari BMT BAHTERA Pekalongan. Selain produk simpanan yang
tentunya sangat diminati nasabah, namun disisi lain juga nasabah tertarik
melakukan transaksi pembiayaan murabahah di BMT BAHTERA
Pekalongan. Kenaikan akan jumlah nasabah yang melakukan pembiayaan
murabahah juga dapat menjadikan aset BMT BAHTERA Pekalongan
mengalami  kenaikan. aset BMT BAHTERA Pekalongan mengalami
peningkatan sebesar 7,5% dari 34.477.909.667,88 di tahun 2015 menjadi
40.064.548.953,96 di tahun 2016. Dan pada tahun 2017 juga mengalami
peningkatan sebesar 5,6% dari 40.064.548.953,96 pada tahun 2016 menjadi
44.795.623.194,40 pada tahun 2017. Walaupun secara persentase tidak
mengalami kenaikan lebih besar dari tahun 2016 akan tetapi aset BMT
BAHTERA Pekalongan tetap mengalami kenaikan yang baik pada tahun

2017 dibandingkan dengan tahun 2016.

Dari data di atas dapat disimpulkan bahwa pembiayaan murabahah

memberikan sumbangsihnya kepada BMT BAHTERA Pekalongan dalam
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meningkatkan aset serta penghasilan yang diterima BMT. Melalui strategi-
strategi bisnis yang dijalankan BMT sehingga masyarakat memiliki minat
terhadap produk BMT terutama pembiayaan murabahah. Bahkan tidak
sedikit dari nasabah pembiayaan murabahah melakukan pelunasan dan
selanjutnya pada hari yang sama juga melakukan transaksi pembiyaan
murabahah ulang. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan untuk meneliti
sejauh mana etika bisnis Islam memberikan pengaruh terhadap customer
retention untuk lebih meningkatkan kinerja BMT BAHTERA Pekalongan,
sehingga dapat bersaingan dengan lembaga keuangan lainnya baik yang
konvensional ataupun syariah. Berdasarkan latar belakang dalam penelitian,
maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Customer retention Nasabah

Pembiayaan KSPSS BMT BAHTERA Pekalongan.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah variabel keadilan dalam Etika Bisnis Islam berpengaruh secara
signifikan terhadap Customer retention Nasabah Pembiayaan Murabahah
di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan?

2. Apakah variabel kehendak bebas dalam Etika Bisnis Islam berpengaruh
secara signifikan terhadap Customer retention Nasabah Pembiayaan

Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan?
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3. Apakah variabel tanggungjawab dalam Etika Bisnis Islam berpengaruh
secara signifikan terhadap Customer retention Nasabah Pembiayaan
Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan?

4. Apakah variabel kebenaran dalam Etika Bisnis Islam berpengaruh secara
signifikan terhadap Customer retention Nasabah Pembiayaan Murabahah
di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan?

5. Adakah pengaruh secara simultan antara prinsip keadilan ( ‘ad/), kehendak
bebas (free will), tanggungjawab (responsibility), dan kebenaran dalam
etika bisnis Islam terhadap customer retention Nasabah Pembiayaan
Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan?

6. Dari beberapa variabel dalam Etika Bisnis Islam tersebut, variabel
manakah yang lebih dominan mempengaruhi Customer retention
Nasabah Pembiayaan Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA

Pekalongan?

Batasan Masalah

Pembatasan masalah yang ada pada penelitian ini hanya terbatas pada :

1. Variabel X berupa keadilan (‘adl), kehendak bebas (free will),
tanggungjawab (responsibility), dan kebenaran.

2. Variabel Y berupa customer retention (mempertahankan konsumen).

3. Obyek yang diteliti nasabah pembiayaan Murabahah di KSPPS BMT

BAHTERA Pekalongan.
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4. Mengetahui tentang pengaruh dari keadilan (‘adl), kehendak bebas (free
will), tanggungjawab (responsibility), dan kebenaran terhadap customer
retention nasabah pembiayaan Murabahah KSPPS BMT BAHTERA

Pekalongan.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka
tujuan penelitian ini adalah.

1. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh variabel keadilan dalam etika
bisnis Islam terhadap customer retention nasabah pembiayaan
Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan.

2. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh variabel kehendak bebas dalam
etika bisnis Islam terhadap customer retention nasabah pembiayaan
Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan.

3. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh variabel tanggungjawab dalam
etika bisnis Islam terhadap customer retention nasabah pembiayaan
Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan.

4. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh variabel kebeneran dalam etika
bisnis Islam terhadap customer retention nasabah pembiayaan
Murabahah di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan.

5. Mengetahui dan menjelaskan keterpengaruhan secara simultan antara
prinsip keadilan (‘adl), kehendak bebas (free will), tanggungjawab

(responsibility), dan kebenaran dalam etika bisnis Islam terhadap
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customer retention nasabah pembiayaan Murabahah di KSPPS BMT
BAHTERA Pekalongan.

6. Mengetahui variabel dari etika bisnis Islam yang lebih dominan
mempengaruhi customer retention nasabah KSPPS BMT BAHTERA

Pekalongan.

Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini antara lain:
1. Secara Teoristis
a. Sebagai kajian bagi akademis untuk menambah wawasan ilmu
pengetahuan khususnya prinsip keadilan (‘adl), kehendak bebas (free
will), tanggungjawab (responsibility), dan kebenaran dalam etika
bisnis Islam.
b. Memberi suatu wawasan dan pengetahuan tentang prinsip yang
mempengaruhi etika bisnis Islam terhadap customer retention.
2. Secara Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menghasilkan suatu
masukan pemikiran yang bermanfaat bagi lembaga dalam
menentukan langkah yang tepat dalam upaya mempertahankan
retensi nasabah pembiayaan murabahah sehingga akan memberikan

pelayanan yang terbaik bagi nasabah.
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b. Bagi Penulis

1) Sebagai sarana untuk mengaplikasikan berbagai terori yang
diperoleh selama perkuliahan.

2) Menambah pengalaman dan sarana latihan dalam menganalisis
serta memecahkan masalah yang ada dalam dunia lembaga
keuangan.

3) Dapat mengetahui pengaruh secara signifikan dan simultan etika
bisnis Islam yang meliputi keadilan (‘adl), kehendak bebas (free
will), tanggungjawab (responsibility), dan kebenaran terhadap
customer retention.

4) Dapat mengetahui variabel yang ada di dalam etika bisnis Islam
yang paling dominan mempengaruhi customer retention.

c. Bagi Peneliti Lain

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
konsep dalam pemecahan masalah khususnya bagi mahasiswa
IAIN Pekalongan.

2) Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang tertarik pada

masalah terkait, khususnya di lembaga keuangan syariah.

F. Sistematika Penulisan

Dalam membahas dan menganalisa tentang Pengaruh Etik Bisnis Islam
terhadap Customer retention Nasabah Pembiayaan Murabahah pada KSPPS

BMT BAHTERA Pekalongan, maka agar penulis skripsi ini dapat tersusun
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dengan baik, sistematis serta mudah dipahami, maka penulis menggunakan

sistematika penulisan proposal sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV :

BAB V

Pada bagian ini menguraikan latar belakang penelitian, batasan
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan
penelitian dan sistematika penulisan.

Dalam bab ini menguraikan kerangka teori yang meliputi
landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berfikir serta
hipotesis.

Menguraikan metode penelitian yang digunakan dalam
penulisan proposal ini meliputi : jenis dan pendekatan
penelitian, setting penelitian, variabel penelitian, populasi,
sampel, dan teknik pengambilan sampel, instrumen dan teknik
pengumpulan data penelitian, teknik pengolahan dan analisis
data.

Menguraikan analisis data dan pembahasan yang meliputi
penyajian data, analisis data dan pembahasan.

Merupakan penutup yang berisi kesimpulan yang dapat ditarik
dari pembahsan dan saran-saran yang dapat dijadikan masukan

bagi berbagai pihak yang berkepentingan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis etika bisnis Islam yang meliputi keadilan,
kehendak bebas, tanggungjawab, dan kebenaran terhadap customer retention
nasabah pembiayaan murabahah pada KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan,
maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Pengaruh Keadilan (‘adl) Terhadap Customer Retention Nasabah
Pembiayaan Murabahah pada BMT BAHTERA Pekalongan
Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel
Keadilan (X1) adalah 0,008 < 0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai t
hitung 2,732 > t el 1,663. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel
keadilan berpengaruh signifikan terhadap customer retention nasabah
pembiayaan murabahah KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan.
2. Pengaruh Kehendak Bebas (free will) Terhadap Customer Retention
Nasabah Pembiayaan Murabahah pada BMT BAHTERA Pekalongan
Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel
Kehendak Bebas (X2) adalah 0,004 < 0,05 (signifikan pada delta 5%),
dan nilai t nitung 2,958 > t taner 1,663. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel kehendak bebas berpengaruh signifikan terhadap customer
retention nasabah pembiayaan murabahah KSPPS BMT BAHTERA

Pekalongan.
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3. Pengaruh Tanggungjawab (responsibility) Terhadap Customer Retention

Nasabah Pembiayaan Murabahah pada BMT BAHTERA Pekalongan

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel
Tanggungjawab (X3) adalah 0,005 < 0,05 (signifikan pada delta 5%),
dan nilai t hitung 2,862 > t tael 1,663. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel tanggungjawab berpengaruh signifikan terhadap customer
retention nasabah pembiayaan murabahah KSPPS BMT BAHTERA
Pekalongan

4. Pengaruh Kebenaran Terhadap Customer Retention Nasabah Pembiayaan

Murabahah pada BMT BAHTERA Pekalongan

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel
Kebenaran (X4) adalah 0,002 > 0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai
t hitung 3,151 < t el 1,663. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel
kebenaran berpengaruh signifikan terhadap customer retention nasabah
pembiayaan murabahah KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan.

5. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa nilai F hitung 37,912 > F tapel 2,48
Dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,005, maka terbukti bahwa ada
pengaruh  secara  simultan dari Keadilan, Kehendak Bebas,
Tanggungjawab, dan Kebenaran terhadap customer retention nasabah
pembiayaan murabahah KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan.

6. Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,624 yang berarti
bahwa Keadilan (X1), Kehendak Bebas (X2), Tanggungjawab (X3), dan

Kebenaran (X4) dapat menjelaskan variabel Customer Retention (Y)
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sebesar 62,4% sedangkan sisanya sebesar 37,6% dapat dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti.

7. Variabel kebenaran merupakan variabel yang dominan berpengaruh
terhadap customer retention dengan nilai koefisien beta pada uji t sebesar

0,295.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka
selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat
memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini.
Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan gambaran, laporan maupun
acuan mengenai etika bisnis Islam yang diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan customer retention nasabah baik pembiayaan maupun
simpanan supaya tetap melakukan transaksi keuangan di BMT
BAHTERA Pekalongan.
2. Bagi Peneliti Berikutnya
Untuk dapat menelaah dan mengkaji lebih dalam dan meluas
terkait etika bisnis Islam serta pengaruhnya pada customer retention,
sehingga diharapkan mampu membuka mata dan pikiran masyarakat
maupun lembaga keuangan akan pentingnya menjaga etika bisnis Islam.

Selain itu, diharapkan pula dapat mengembangkan penelitian ini dengan
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meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi customer retention
nasabah pembiayaan murabahah. Dan diharapkan tidak hanya meneliti
nasabah pembiayaan murabahah, tetapi juga meneliti nasabah simpanan
ataupun produk baitul maal-nya. Adapun juga dapat mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan pendekatan penelitian, indikator

variabel penelitian, dan instrumen analisis yang berbeda.
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Lampiran 1 : Lembar Kuesioner
DAFTAR KUESIONER PENELITIAN

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan, guna memenuhi tugas
akhir skripsi pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah, dengan kerendahan hati
saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara responden untuk mengisi kuesioner
yang tersedia beberapa pertanyaan mengenai “Pengaruh Etika Bisnis Islam
terhadap Customer Retention Nasabah Pembiayaan Murabahah pada KSPPS
BMT BAHTERA Peckalongan”. Angket ini terdiri dari beberapa bagian dan
masing-masing disertai dengan petunjuk pengisian tersendiri dan mohon identitas
dan pertanyaan diisi dengan lengkap. Akhir kata saya ucapkan terimakasih atas
bantuan dan kesediaan bapak/ibu/saudara responden yang telah meluangkan

waktunya dalam pengisian kuesioner ini.

Pertanyaan Profil Responden
Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda
ceklis( V') pada salah satu pertanyaan berikut dengan sebenar-benarnya.

1. Jenis Kelamin :

[ Laki-laki L] Perempuan
2. Usia:
117 - 25tahun 36 — 45 tahun
[] 26 — 35tahun > 45 tahun
3. Pekerjaan :
[ Mahasiswa PNS [ Lain-lain ...

[] wiraswasta

4. PendidikanTerakhir :
Cd SD/Sederajat
] SMP/Sederajat

Karyawan Swasta

SMA/Sederajat Cd Sarjana

Diploma

OO OO0 OO0



NO PERNYATAAN JAWABAN

5. Pendapatan :

[ < Rp 1.000.000 [ Rrp 3.000000 - 5.000.000
[C] Rp 1.000.000 - 3.000.000 [[] >Rp 5.000.000

6. Berapa lama andamenjadinasabah BMT BahteraPekalongan :
[ <1 tahun [J 3-5tahun
[]1-3tahun [] >5tahun

7. Mengapa anda memilih BMT Bahtera sebagai tempat untuk melakukan
transaksi pembiayaan murabahah?

Jawab:

8. Apakah anda pernah melakukan transaksi pembiayaan
murabahah/sejenisnya di lembaga keuangan lainnya? (ya/tidak). Jika “ya”
dimana? (syariah/kovensional)

Jawab:

Il.  Pernyataan Kepada Responden
Berilah tanda ceklis (V) pada salah satu kolom jawaban dibawah ini sesuai
dengan kenyataan anda, dengan Kriteria jawaban :
SS: Sangat Setuju TS : Tidak Setuju

S : Setuju STS: Sangat Tidak Setuju
N : Netral



SS

TS

STS

Keadilan

Perlakuan pihak BMT BAHTERA Kkepada

nasabah sama tanpa membedakan satu sama lain.

Perolehan Margin (Keuntungan) pembiayaan
murabahah BMT BAHTERA sesuai dengan
perhitungan kesepakatan.

Merasa tertarik untuk tetap menggunakan produk
pembiayaan murabahah pada BMT BAHTERA
karena perhitungan Margin (Keuntungan) yang

wajar.

Pihak BMT BAHTERA memberikan pelayanan

yang sama kepada semua nasabahnya.

Pelaksanaan pembiayaan murabahah sesuali
dengan prosedur yang disepakati antara BMT
dan nasabah.

Kehendak Bebas (free will)

Jumlah angsuran sesuai kemampuan nasabah
BMT BAHTERA.

Nasabah diminta untuk menyampaikan kritik dan
saran terhadap pelayanan yang kurang

memuaskan.

Nasabah  boleh  melakukan ~ pembiayaan

murabahah sesuai dengan kebutuhan.

Nasabah BMT BAHTERA diberi kebebasan
untuk memilih jangka waktu pembiayaan.

Nasabah BMT BAHTERA dapat memilih

alternatif cara pembayaran angsuran.




JAWABAN

NO PERNYATAAN
SS | S | N |TS|STS
Tanggung Jawab (responsibility)
BMT BAHTERA memberikan  prosedur
1. | pembiayaan murabahah yang mudah dimengerti
dan dipahami serta tidak menyulitkan.
5 Proses pencairan dana sangat cepat sesuai yang
dijanjikan.
BMT BAHTERA memberikan perhatian dan
3. |rasa aman kepada nasabah dalam melakukan
transaksi.
A BMT BAHTERA memberikan pelayanan secara
transparan.
. Setiap keluhan nasabah selalu ditanggapi dengan
baik oleh pihak BMT BAHTERA.
Kebenaran
. Karyawan BMT BAHTERA melayani nasabah
secara professional.
5 Marketing Pembiayaan melayani nasabah secara
ramah.
3. | Teller melayani nasabah secara cepat dan tepat.
BMT BAHTERA memberikan kelonggaran
4. | waktu kepada anggota untuk membayar
pinjamannya.
Saya yakin BMT BAHTERA telah
5. | melaksanakan prinsip sesuai dengan syariah
Islam.
Customer Retention
. BMT BAHTERA merupakan pilihan utama saya

untuk melakukan pembiayaan murabahabh.




NO

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S

N

TS

STS

Saya akan tetap menjadi nasabah BMT
BAHTERA selama pelayanan yang diberikan
memuaskan, adil dan bertanggungjawab.

BMT BAHTERA selalu memberikan informasi
yang dibutuhkan secara lengkap tanpa ada yang
ditutupi sehingga nasabah merasa aman dan
tetap melakukan pembiayaan murabahah di
BMT BAHTERA.

Saya akan tetap memilih BMT BAHTERA
sebagai tempat untuk melakukan pembiayaan
murabahah, karena pihak BMT BAHTERA
ramah, sopan dan santun dalam melayani

nasabah.

Saya akan tetap memilih BMT BAHTERA
sebagai tempat untuk melakukan pembiayaan

murabahabh, karena prosesnya mudah dan cepat.

Margin (Keuntungan) dan biaya administrasi
yang ditawarkan BMT BAHTERA kompetitif

dengan bank lain.




Lampiran 2

DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

No Ki(le:rlr?in Usia | Pekerjaan | Pendidikan | Pendapatan | Lama Alasalg AI\{I_|e_|r_ngEZBMT Transal;;:ndl Bank
1 2 2 2 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Tidak

2 2 3 5 4 2 2 Proses Pencairan Cepat Tidak

3 2 3 2 3 2 2 Lokasi Dekat Tidak

4 1 3 4 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Ya, Syariah

5 1 2 2 3 2 2 Margin (Keuntungan) Bersaing | Ya, Konvensional
6 2 3 2 1 2 4 Margin (Keuntungan) Bersaing Ya, Syariah

7 1 3 2 1 2 3 Prosedur Mudah Ya, Konvensional
8 2 4 5 1 2 4 Prosedur Mudah Tidak

9 2 3 2 5 4 4 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
10 2 4 2 3 2 3 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
11 1 4 5 3 2 2 Amanah dalam Transaksi Ya, Konvensional
12 2 4 3 5 4 3 Amanah dalam Transaksi Tidak

13 2 1 2 3 2 2 Amanah dalam Transaksi Ya, Konvensional
14 1 2 4 4 2 2 Fasilitas Jemput Bola Tidak

15 2 1 1 3 1 1 Proses Pencairan Cepat Ya, Syariah
16 2 2 2 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional




17 2 2 4 3 2 4 Amanah dalam Transaksi Ya, Konvensional
18 2 2 2 2 2 2 Prosedur Mudah Tidak

19 2 2 2 3 2 2 Margin (Keuntungan) Bersaing Tidak

20 2 2 4 3 2 3 Fasilitas Jemput Bola Tidak

21 2 3 5 3 2 3 Lokasi Dekat Tidak

22 2 2 2 3 2 2 Amanah dalam Transaksi Tidak

23 2 1 1 3 1 1 Fasilitas Jemput Bola Ya, Syariah

24 2 2 4 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Tidak

25 2 1 2 3 2 2 Prosedur Mudah Ya, Konvensional
26 2 2 5 3 2 3 Fasilitas Jemput Bola Tidak

27 2 4 5 3 3 2 Lokasi Dekat Tidak

28 2 2 4 4 2 2 Amanah dalam Transaksi Ya, Konvensional
29 2 3 2 3 2 1 Proses Pencairan Cepat Tidak

30 2 2 4 3 2 2 Fasilitas Jemput Bola Ya, Konvensional
31 2 3 4 3 2 3 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
32 2 4 5 2 2 4 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
33 2 3 4 3 3 2 Amanah dalam Transaksi Tidak

34 1 2 4 4 3 3 Amanah dalam Transaksi Tidak

35 2 2 2 4 3 4 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
36 2 3 2 3 2 4 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional




37 2 3 2 3 2 4 Lokasi Dekat Ya, Konvensional
38 2 2 2 3 2 3 Margin (Keuntungan) Bersaing Tidak

39 1 2 5 1 1 3 Lokasi Dekat Tidak

40 1 2 2 2 2 2 Fasilitas Jemput Bola Ya, Syariah
41 1 3 4 3 2 2 Prosedur Mudah Ya, Konvensional
42 2 2 2 2 2 2 Fasilitas Jemput Bola Tidak

43 2 3 5 1 1 2 Amanah dalam Transaksi Tidak

44 1 2 2 3 2 2 Amanah dalam Transaksi Tidak

45 1 2 2 3 2 1 Fasilitas Jemput Bola Ya, Syariah
46 2 3 2 3 2 4 Tanpa Agunan Tidak

47 2 4 2 3 2 3 Proses Pencairan Cepat Tidak

48 1 2 5 3 2 2 Fasilitas Jemput Bola Ya, Syariah

49 1 3 5 2 2 3 Prosedur Mudah Ya, Konvensional
50 1 2 4 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Tidak

51 2 2 2 3 2 2 Lokasi Dekat Ya, Konvensional
52 2 2 2 2 2 3 Margin (Keuntungan) Bersaing Tidak

53 2 2 4 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Tidak

54 2 4 5 2 1 3 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
55 2 2 2 3 2 3 Tanpa Agunan Ya, Konvensional
56 1 4 2 2 2 2 Lokasi Dekat Tidak




57 1 2 2 3 2 1 Amanah dalam Transaksi Tidak

58 1 2 4 3 2 2 Amanah dalam Transaksi Ya, Konvensional
59 1 2 4 4 2 2 Fasilitas Jemput Bola Ya, Konvensional
60 1 2 4 3 3 1 Amanah dalam Transaksi Ya, Konvensional
61 1 2 2 4 2 2 Prosedur Mudah Tidak

62 1 3 2 3 2 1 Prosedur Mudah Ya, Syariah
63 1 2 2 3 4 2 Margin (Keuntungan) Bersaing | Ya, Konvensional
64 2 3 5 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Ya, Syariah
65 1 2 4 5 2 3 Fasilitas Jemput Bola Ya, Syariah

66 2 2 2 3 3 2 Proses Pencairan Cepat Ya, Syariah
67 1 2 2 3 2 1 Prosedur Mudah Tidak

68 2 2 2 3 2 2 Proses Pencairan Cepat Tidak

69 2 2 2 3 3 2 Lokasi Dekat Tidak

70 2 1 2 3 3 2 Amanah dalam Transaksi Ya, Syariah
71 1 3 4 3 2 3 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
72 2 3 3 5 4 3 Proses Pencairan Cepat Ya, Syariah
73 2 1 4 3 2 2 Prosedur Mudah Ya, Konvensional
74 2 3 2 3 3 4 Prosedur Mudah Ya, Syariah
75 2 2 2 3 2 4 Tanpa Agunan Tidak

76 1 2 2 3 2 3 Tanpa Agunan Tidak




77 1 3 4 3 1 1 Margin (Keuntungan) Bersaing Ya, Syariah
78 2 4 5 1 1 4 Fasilitas Jemput Bola Ya, Syariah

79 2 3 2 3 3 4 Proses Pencairan Cepat Ya, Syariah
80 2 3 5 3 2 4 Amanah dalam Transaksi Ya, Konvensional
81 1 2 4 3 2 3 Prosedur Mudah Tidak

82 1 3 5 3 3 4 Proses Pencairan Cepat Tidak

83 2 2 2 3 3 3 Margin (Keuntungan) Bersaing | Ya, Konvensional
84 2 2 2 2 2 2 Proses Pencairan Cepat Ya, Konvensional
85 2 2 4 3 2 2 Fasilitas Jemput Bola Ya, Syariah

86 1 4 5 1 2 4 Lokasi Dekat Ya, Konvensional
87 1 2 4 3 2 2 Prosedur Mudah Ya, Syariah
88 1 2 5 i 1 1 Proses Pencairan Cepat Ya, Syariah
89 1 3 5 3 2 2 Margin (Keuntungan) Bersaing | Ya, Konvensional
90 1 2 2 2 2 1 Proses Pencairan Cepat Tidak
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Lampiran 4

Rumus : Y =a+ biX1 + baoXo + baXs + bgXs + €

Hasil Uji Validitas

Keadilan

Correlations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 X1
Pearson Correlation 1| ,3157| ,792"| ,224"| ,853™| ,898™
Q1 Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,034 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,315™ 1| ,280™| ,380™| ,259°| ,584™
Q2 Sig. (2-tailed) ,002 ,007 ,000 ,014 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,792™| ,280™ 1| ,080( ,781™"| ,841™
Q3 Sig. (2-tailed) ,000 ,007 456 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,224°| ,380°"| ,080 1| ,107| ,438™
Q4 Sig. (2-tailed) ,034 ,000 456 314 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,853™| ,259"| ,781™| ,107 1| ,855™
Q5 Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000 314 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,898™| ,584™| ,841™| ,438™| ,855™ 1
X1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Kehendak Bebas
Correlations
6 | Q7 | 08 | Q9 | Q10 | x2
Pearson Correlation 1| ,357| ,7157| ,3967| ,376"| ,764™
Q6 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Q7 Pearson Correlation | ,357™ 1| 4027 487 ,314™| ,682™




Sig. (2-tailed) 001 o000| 000 003 000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,715™| ,402™ 1| ,419™| ,462™| 807"
Q8 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,396™| ,487| ,419™ 1| 4247 729"
Q9 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,376™| ,314™°| ,462™| ,424™ 1| ,718™
Q10 Sig. (2-tailed) 000 ,003] 000 000 000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,764™| ,682™| ,807"| ,729™| ,718™ 1
X2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Tanggungjawab
Correlations
Q11 | Q12 | Q13 | Q14 | Q15 | x3
Pearson Correlation 1| ,3177| ,381™| ,166| ,211°| ,616™
Q11 Sig. (2-tailed) 002| 000 118 ,045| 000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,317" 1| ,336"°| ,154| ,161| ,599™
Q12 Sig. (2-tailed) 002 001| 47| 130| 000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,381™| ,336™ 1| ,293| ,389™| ,720™
Q13 Sig. (2-tailed) 000| 001 005 ,000| 000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation 166| ,154| ,293™ 1| ,624™| ,674™
Q14 Sig. (2-tailed) 18| 147 005 ,000| ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,211°| ,161| ,389™| ,624™ 1| 717
Q15 Sig. (2-tailed) 045| 130 000 000 000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,616™| ,599™| ,720™| ,674™| 717" 1
X3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90




Kebenaran

Correlations

Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | x4
Pearson Correlation 1| ,514™| ,332™| ,253"| ,168| ,641™
Q16 Sig. (2-tailed) 000| 001 016| ,114| 000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,514™ 1| ,324™| ,429™| 282" ,731™
Q17 Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,007 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,332™| ,324™ 1| ,394™| 2427 6717
Q18 Sig. (2-tailed) ,001 ,002 ,000 ,021 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,253"| ,429™| ,394™ 1| ,403™| ,764™
Q19 Sig. (2-tailed) ,016 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation 168 | ,282™| ,242"| ,403™ 1| ,605™
Q20 Sig. (2-tailed) 114 ,007 ,021 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,641™| ,731™| ,671™°| ,764™| ,605" 1
X4  Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000
N 90 90 90 90 90 90
Customer Retention
Correlations
Q21 | 22 | 023 | Q24 | Q25 | Q26 | Y
Pearson Correlation 1| ,353™| ,380™"| ,235"| ,332™| ,509™| ,697"
Q21 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,026 ,001 ,000| ,000
N 90 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,353™ 1| ,448™| ,334™| ,498™| ,178| ,680™
Q22 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 ,093| ,000
N 90 90 90 90 90 90 90
Pearson Correlation | ,380™| ,448™ 1| ,204| 518" ,378"| ,728™
Q23 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,053 ,000 ,000| ,000
N 90 90 90 90 90 90 90
024 Pearson Correlation | ,235°| ,334™| ,204 1| ,195| ,3707| ,574™
Sig. (2-tailed) ,026 ,001 ,053 ,065 ,000| ,000




N 90 90 90 90 90 90 90

Pearson Correlation | ,332™| ,498™| ,518™| ,195 1| ,2187| ,682™
Q25 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,065 ,039 ,000

N 90 90 90 90 90 90 90

Pearson Correlation | ,509™| ,178| ,378™| ,370™| ,218" 1| 675"
Q26 Sig. (2-tailed) ,000 ,093 ,000 ,000 ,039 ,000

N 90 90 90 90 90 90 90

Pearson Correlation | ,697""| ,6807| ,728™| ,574™| ,682™| 675" 1
Y  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 90 90 90 90 90 90 90

Hasil Uji Reliabilitas
Keadilan Kehendak Bebas

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Cronbach's | N of Items
Alpha
, 790 5
Tanggungjawab

Reliability Statistics

Cronbach's | N of Items Cronbach's | N of Items
Alpha Alpha
,684 5 713 5
Customer Retention
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
757 6

Cronbach's | N of Items
Alpha
791 5
Kebenaran

Reliability Statistics




Lampiran 5

Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 90
ab Mean ,0000000

Normal Parameters Std. Deviation 1,78884242
Absolute ,071

Most Extreme Differences Positive ,049
Negative -,071

Kolmogorov-Smirnov Z ,673
Asymp. Sig. (2-tailed) ,755

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.



Uji Multikolineritas

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized Sig. Collinearity

Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Constant) , 746 2,016 ,370 712

Keadilan ,257 ,094 229 2,732| 1,008 ,603 [ 1,658
1 Kehendak Bebas 277 ,093 ,259| 2,958| ,004 ,55211,812
Tanggungjawab ,256 ,090 ,223| 2,862 ,005 ,697 1,434
Kebenaran ,375 ,119 295 3,151 ,002 ,48312,071

a. Dependent Variable: Customer Retention

Regression Studentized Residual

Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Coefficients?

Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 678 1,231 ,551 583
Keadilan -,037 ,057 -,087 -,639 524
1 Kehendak Bebas ,108 ,057 270 1,892 ,062
Tanggungjawab -,036 ,055 -,084 -,661 ,510
Kebenaran ,001 ,073 ,001 ,008 ,994
a. Dependent Variable: RES2
Uji Linieritas
Keadilan
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 314,571 12| 26,214 4,220 ,000
Linearity 290,246 1| 290,246 46,723 | ,000
Customer Between Groups w0
Retention * DeV|at|_on _ 24,325 11 2,211 356 ,969
Keadilan — from Linearity
Within Groups 478,329 77 6,212
Total 792,900 89
Kehendak Bebas
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 396,588 10 39,659 7,905| ,000
Cugtomer Between Groups Line_ari_ty 348,577 1| 348,577 | 69,485 ,000
Retention * Deviation 48,010 5,334 1,063 ,399
Kehendak from Linearity
Bebas Within Groups 396,312 79 5,017
Total 792,900 89




Tanggungjawab

ANOVA Table
Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 314,766 11| 28,615 4,668 ,000
Customer Between Groups Line'ari'ty 250,972 1| 250,972 40,942 ,000
Retention * Deviation 63,794 10 6,379 1,041 418
Tanggungj from Linearity
awab Within Groups 478,134 78| 6,130
Total 792,900 89
Kebenaran
ANOVA Table
Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 433,110 9| 48,123 10,700 ,000
Linearity 385,442 1| 385,442| 85,704 ,000
Customer Between Groups -
Retention * DeV|at|_on _ 47,668 8 5,958 1,325| ,243
Kebenaran | from Linearity
Within Groups 359,790 80 4,497
Total 792,900 89
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model Summary®

Model R R Adjusted R | Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Square Estimate
1 ,8012 ,641 ,624 1,830 1,451

a. Predictors: (Constant), Kebenaran, Tanggungjawab, Kehendak Bebas, Keadilan
b. Dependent Variable: Customer Retention

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) , 746 2,016 ,370 712
Keadilan ,257 ,094 ,229 2,732 ,008
1 Kehendak Bebas 277 ,093 259 2,958 ,004
Tanggungjawab ,256 ,090 223 2,862 ,005
Kebenaran 375 ,119 ,295 3,151 ,002
a. Dependent Variable: Customer Retention
ANOVA?
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Regression 508,104 4 127,026 | 37,912 ,000°
1 Residual 284,796 85 3,351
Total 792,900 89

a. Dependent Variable: Customer Retention
b. Predictors: (Constant), Kebenaran, Tanggungjawab, Kehendak Bebas,

Keadilan




Distribusi Nilai rtabel Signifikansi 5% dan 1%

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

005 | 0025] 001] 0005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
df=(N-2) 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877| 0.9969 0.9995] 0.9999]  1.0000
2 0.9000| 0.9500[ 0.9800/ 0.9900|  0.9990
3 0.8054| 0.8783 0.9343] 0.9587|  0.9911
4 0.7293| 0.8114] 0.8822| 0.9172|  0.9741
5 0.6694 | 0.7545 0.8329] 0.8745|  0.9509
6 0.6215| 0.7067| 0.7887| 0.8343|  0.9249
7 0.5822 | 0.6664] 0.7498] 0.7977|  0.8983
8 05494 | 0.6319] 0.7155] 0.7646|  0.8721
9 0.5214| 0.6021] 0.6851] 0.7348|  0.8470
10 0.4973| 05760 0.6581] 0.7079]  0.8233
11 0.4762| 05529 0.6339] 0.6835]  0.8010
12 0.4575| 0.5324| 0.6120] 0.6614|  0.7800
13 0.4409 | 05140/ 0.5923] 0.6411]  0.7604
14 0.4259 | 0.4973 0.5742] 0.6226|  0.7419
15 0.4124 | 0.4821] 0.5577| 0.6055|  0.7247
16 0.4000| 0.4683] 0.5425| 0.5897|  0.7084
17 0.3887| 0.4555] 0.5285| 0.5751|  0.6932
18 0.3783| 0.4438 0.5155| 0.5614]  0.6788
19 0.3687 | 0.4329| 0.5034] 0.5487|  0.6652
20 0.3598 | 0.4227| 0.4921] 0.5368]  0.6524
21 0.3515| 0.4132] 0.4815] 0.5256|  0.6402
22 0.3438| 0.4044| 0.4716] 0.5151]  0.6287
23 0.3365| 0.3961] 0.4622| 0.5052| 0.6178
24 0.3297 | 0.3882] 0.4534] 0.4958|  0.6074
25 0.3233| 0.3809] 0.4451] 0.4869  0.5974
26 0.3172| 0.3739| 0.4372| 0.4785]  0.5880
27 0.3115| 0.3673 0.4297| 0.4705]  0.5790
28 0.3061| 0.3610 0.4226| 0.4629]  0.5703
29 0.3009| 0.3550| 0.4158] 0.4556|  0.5620
30 0.2960 | 0.3494] 0.4093| 0.4487|  0.5541
31 0.2913| 0.3440] 0.4032] 0.4421]  0.5465
32 0.2869| 0.3388| 0.3972] 0.4357|  0.5392
33 0.2826| 0.3338 0.3916| 0.4296| 0.5322




34 0.2785| 0.3291] 0.3862] 0.4238 0.5254
35 0.2746 | 0.3246] 0.3810] 0.4182 0.5189
36 0.2709| 0.3202] 0.3760] 0.4128 0.5126
37 0.2673| 0.3160[ 0.3712| 0.4076 0.5066
38 0.2638 | 0.3120] 0.3665| 0.4026 0.5007
39 0.2605| 0.3081] 0.3621] 0.3978 0.4950
40 0.2573| 0.3044] 0.35/8] 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.301| 0.3536] 0.3887 0.4843
42 0.2512| 0.2973] 0.3496| 0.3843 0.4791
43 0.2483 | 0.2940] 0.3457] 0.3801 0.4742
44 0.2455| 0.2907] 0.3420, 0.3761 0.4694
45 0.2429| 0.2876] 0.3384] 0.3721 0.4647
46 0.2403 | 0.2845] 0.3348] 0.3683 0.4601
47 0.2377| 0.2816] 0.3314] 0.3646 0.4557
48 0.2353| 0.2787] 0.3281] 0.3610 0.4514
49 0.2329| 0.2759 0.3249] 0.3575 0.4473
50 0.2306 | 0.2732] 0.3218] 0.3542 0.4432
51 0.2284| 0.2706] 0.3188] 0.3509 0.4393
52 0.2262| 0.2681] 0.3158| 0.3477 0.4354
53 0.2241| 0.2656] 0.3129] 0.3445 0.4317
54 0.2221| 0.2632] 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201| 0.2609] 0.3074| 0.3385 0.4244
56 0.2181| 0.2586] 0.3048| 0.3357 0.4210
57 0.2162| 0.2564] 0.3022| 0.3328 0.4176
58 0.2144| 0.2542] 0.2997] 0.3301 0.4143
59 0.2126 | 0.2521] 0.2972| 0.3274 0.4110
60 0.2108 | 0.2500[ 0.2948| 0.3248 0.4079
61 0.2091| 0.2480[ 0.2925] 0.3223 0.4048
62 0.2075| 0.2461] 0.2902| 0.3198 0.4018
63 0.2058 | 0.2441] 0.2880] 0.3173 0.3988
64 0.2042| 0.2423] 0.2858| 0.3150 0.3959
65 0.2027 | 0.2404] 0.2837| 0.3126 0.3931
66 0.2012| 0.2387] 0.2816] 0.3104 0.3903
67 0.1997| 0.2369] 0.2796] 0.3081 0.3876
68 0.1982| 0.2352] 0.2776] 0.3060 0.3850
69 0.1968 | 0.2335] 0.2756] 0.3038 0.3823
70 0.1954| 0.2319] 0.2737] 0.3017 0.3798
71 0.1940| 0.2303] 0.2718] 0.2997 0.3773
72 0.1927| 0.2287] 0.2700] 0.2977 0.3748
73 0.1914| 0.2272] 0.2682] 0.2957 0.3724




74 0.1901| 0.2257] 0.2664| 0.2938 0.3701
75 0.1888 | 0.2242] 0.2647| 0.2919 0.3678
76 0.187 0.222 0.263 0.290 0.365
77 0.1864 | 0.2213] 0.2613] 0.2882 0.3633
78 0.1852| 0.2199] 0.2597| 0.2864 0.3611
79 0.1841| 0.2185 0.2581] 0.2847 0.3589
80 0.1829| 0.2172] 0.2565] 0.2830 0.3568
81 0.1818 | 0.2159] 0.2550| 0.2813 0.3547
82 0.1807 | 0.2146] 0.2535] 0.2796 0.3527
83 0.1796 | 0.2133] 0.2520] 0.2780 0.3507
84 0.1786 | 0.2120] 0.2505| 0.2764 0.3487
85 0.1775| 0.2108] 0.2491] 0.2748 0.3468
86 0.1765| 0.2096] 0.2477] 0.2732 0.3449
87 0.1755| 0.2084] 0.2463| 0.2717 0.3430
88 0.1745| 0.2072] 0.2449| 0.2702 0.3412
89 0.1735| 0.2061] 0.2435] 0.2687 0.3393
90 0.1726 | 0.2050[ 0.2422| 0.2673 0.3375
91 0.1716| 0.2039] 0.2409] 0.2659 0.3358
92 0.1707| 0.2028] 0.2396| 0.2645 0.3341
93 0.1698 | 0.2017] 0.2384] 0.2631 0.3323
94 0.1689| 0.2006] 0.2371] 0.2617 0.3307
95 0.1680 | 0.1996] 0.2359] 0.2604 0.3290
96 0.1671| 0.1986] 0.2347] 0.2591 0.3274
97 0.1663| 0.1975] 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 | 0.1966] 0.2324] 0.2565 0.3242
99 0.1646 | 0.1956] 0.2312] 0.2552 0.3226
100 0.1638 | 0.1946] 0.2301] 0.2540 0.3211




Distribusi Nilai twbel Signifikansi 0,05

df t0.10 t0.05 t0.025 t0.01 t0.005 df
1 3,078 6,314 12,706 31,821 63, 657 1
2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 2
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 3
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 4
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 5
6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 6
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 7
8 1,397 1,860 2,306 2,896 L olss 8
9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 9
10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 10
11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 11
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 12
13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 13
14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 14
15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 15
16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 16
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 17
18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 18
19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 19
20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 20
21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 21
22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 22
23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 23
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 24
25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 25
26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 26
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 27
28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 28
29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 29
30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 30
31 1,309 1,696 2,040 2,453 2,744 31
32 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 32
33 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 33
34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 34
35 1,306 1,690 2,030 2,438 2,724 35
36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 36
37 1,305 1,687 2,026 2,431 2,715 37
38 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 38
39 1,303 1,685 2,023 2,426 2,708 39




df t0.10 t0.05 t0.025 tO.Ol t0.005 d f
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 40
41 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 41
42 1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 42
43 1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 43
44 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 44
45 1,301 1,679 2,014 2,412 2,690 45
46 1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 46
47 1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 47
48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 48
49 1,299 1,677 2,010 2,405 2,680 49
50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 50
51 1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 51
52 1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 52
53 1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 53
54 1,297 1,674 2,005 2,397 2,670 54
55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 55
56 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 56
57 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665 57
58 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663 58
59 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 59
60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 60
61 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 61
62 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 62
63 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 63
64 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655 64
65 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 65
66 1,295 1,668 1,997 2,384 2,652 66
67 1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 67
68 1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 68
69 1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 69
70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 70
71 1,294 1,667 1,994 2,380 2,647 71
72 1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 72
73 1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 73
74 1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 74
75 1,293 1,665 1,992 2,377 2,643 75
76 1,293 1,665 1,992 2,376 2,642 76
77 1,293 1,665 1,991 2,376 2,641 77
78 1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 78




df t0.10 t0.05 t0.025 t0.01 t0.005 df
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80
81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81
82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82
83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83
84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84
85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85
86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87
88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88
89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89
90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 90
91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91
92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93
94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94
95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95
96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96
97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97
98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 98
99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99
Inf. 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf.




Distribusi Nilai Ftaber Untuk Probabilitas 0,05

Df untuk Df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246
2| 1851 | 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 1935 | 19.37 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 1941 | 1942 | 1942 | 1943
3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70
4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 591 5.89 5.87 5.86
5| 661 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62
6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 421 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94
7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51
8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22
9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01
10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85
11 | 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72
12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62
13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53
14 | 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46
15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40
16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35
17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31
18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27
19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23
20 | 435 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20
21 | 432 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18
22 | 430 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15
23 | 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13
24 | 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11
25 | 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09
26 | 423 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07
271 | 421 335 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06
28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04
29 | 418 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03
30 | 417 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01
31| 416 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00
32| 415 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99
33| 414 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98
34 | 413 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97
3B | 412 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96
36 | 411 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95
37 | 411 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95
38 | 410 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94
39 [ 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93
40 | 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92
41 | 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92
42 | 407 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91
43 | 407 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91
44 | 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90




Df untuk Df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
45 4.06 4.06 2.81 2.58 2.42 231 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89
50 | 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87
55 4.02 3.16 2,77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85
60 | 4.00 3.15 2.76 253 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84
65 | 3.99 3.14 2.75 251 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82
70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81
75 | 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80
80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79
85 3.95 3.10 271 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79
9 | 3.95 3.10 271 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78
95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 211 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 177
100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 177
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