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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah
sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
z kha kh ka dan ha
2 dal D De
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
D ra R Er
J zai Z Zet
o sin S Es
o syin sy es dan ye




o= sad $ es (dengan titik di bawah)

o= dad d de (dengan titik di bawah)

Lk ta t te (dengan titik di bawah)

L za z zet (dengan titik di bawah)

& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)

d gain g ge

- fa f ef

3 qaf q qi

4 kaf k ka

J lam I el

e mim m em

¥ nun n en

5 wau w we

> ha h ha

3 hamzah ' apostrof
X : j -

2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang

i =a i

Il
ol

I
—I

I =i Lﬁ‘ =ai @)

i:u ji = au ji

Il
<l

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
dias 3l 1 ditulis mar'atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:

delald ditulis fatimah

Vi



. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
L) Ditulis Rabbana
o Ditulis al-birr

. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
ol Ditulis asy-syamsu
da Ditulis ar-rajulu
ol Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf gamariyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
-l Ditulis al-gamar
adl Ditulis al-badi’
BRENI Ditulis al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /.

Contoh:

&yl Ditulis Umirtu

- Ditulis syai‘un
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Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta
orang-orang mu'min akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan
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ABSTRAK

Chusna, Na’imatul. 2018. Strategi Pemasaran Islami pada Home Industri Batik
dalam Peningkatkan Penjualan ( Studi Kasus Zikin Design Pekalongan ). Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Pekalongan. Pembimbing : H. Tamamudin, SE. MM.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Pemasaran Islam

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh para
pengusaha untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya, berkembang dan
untuk mendapatkan laba. Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis,
tergantung pada keahlian mereka di bidang pemasaran, prosuksi, keuangan maupun
bidang lain.

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui penerapan strategi pemasaran Islami
mengetahui kelebihan dan kekurangan strategi pemasaran Islami pada home
industri Zikin Design Pekalongan dalam meningkatkan penjualan.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif, dengan jenis penelitian lapangan. Data dikumpulkan dengan metode
wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data menggunakan deskriptif
kualitatif dengan tujuan mendeskripsikan segala sesuatu tentang etika bisnis Islam
dan penerapan strategi pemasaran di Home Industri Zikin Design Pekalongan
sesuai dengan apa yang didengar dan dilihat tanpa menguranginya.

Hasil penelitian ini adalah Home Industri Zikin Design dalam menjalankan
usahanya, ada yang sesuai dengan pemasaran Islami dan kelebihan: lokasi Home
Industri  Zikin Design yang strategis, terdapat hak khiyar aib (hak untuk
melangsungkan atau membatalkan akad karena adanya cacat pada barang),
kebersihan dan kemudahan dalam mencari produk batik. Kelemahannya : kondisi
cuaca yang tidak menentu, pengiriman bahan baku yang tidak tepat waktu dan jalan
disekitar Home Industri Zikin Design yang banjir. Dilihat dari bauran
pemasarannya : produk, harga, tempat, promosi dan orang sesuai dengan
pemasaran Islami tidak menggunakan cara yang dilarang dalam Islam. Selain itu
ada kelebihan dan kelemahan dalam proses prodiksi sampai dengan penjualan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dalam dunia pemasaran sekarang terjadi begitu
cepat sehingga menimbulkan persaingan yang juga semakin ketat. Dalam
dunia pemasaran persaingan merupakan hal yang harus dihadapi dengan
membuat dan mencari strategi yang tepat dalam memperkenalkan produk
atau usaha yang kita jalani. Apalagi dalam dunia bisnis retail busana
persaingan yang semakin tinggi juga menuntut adanya keunggulan yang
harus dimiliki oleh setiap perusahaan. Perkembangan pemasaran dewasa
ini dapat di katagorikan berada dalam persaingan yang saling menekan
antara perusahaan yang satu dengan yang lainnya, terlebih lagi perusahaan
yang mempunyai kesamaan dalam produk.

Hal ini membuat para pengusaha industri batik khususnya di
Pekalongan harus bekerja keras agar dapat mempertahankan dan
mengembangkan usahanya. Bervariasinya merek atau jenis produk, harga
produk, serta tempat yang strategis dan promosi yang menarik
menunjukkan bahwa pengusaha batik tidak hanya dapat berdiam diri
dalam melakukan usahanya. Para pengusaha batik harus mulai berpikir
untuk mengalahkan para pesaingnya dan mengubah cara berpikir mereka,
yang dahulu hanya berpikir untuk mencari keuntungan semata, saat ini

harus berpikir untuk memenangkan persaingan.



Strategi pemasaran dilakukan untuk memperkenalkan suatu produk
sehingga dibutuhkan pula landasan norma dan moralitas dalam proses
pemasaran kepada para konsumen. Ketika suatu bisnis dilakukan oleh
seorang produsen yang menerapkan etika yang baik, yaitu dengan tidak
mengandung unsur kebathilan, kedzaliman dan keterpaksaan maka
keloyalitasan konsumen terhadap produk dapat dengan baik tercipta. Hal
ini sesuai dengan firman Allah SWT dalam QS. An-Nisa’(4): 29 hai
orang-orang Yyang beriamn, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha penyayang
kepadamu”.!

Dari penjelasan ayat diatas bahwa Allah SWT melarang dalam
memperoleh harta dengan jalan bathil, akan tetapi Allah SWT
menganjurkan dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama
suka diantara dua pihak yang terlibat dalam aktivitas perniagaan. Begitu
pula pada strategi pemasaran produk batik yang menggunakan etika bisnis
dengan baik dan maksimal dalam proses pemasaran dan transaksinya akan
dapat meningkatkan volume penjualan dari produk-produk yang
dipasarkan. Dengan pentingnya etika bisnis tersebut dalam islam
pemasaran juga penting, pemasaran dalam islam adalah sebuah disiplin

bisnis strategis yang mengarahkan proses penciptaan, penawaran, dan

'Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahnya Juz 1-30, CV Karya Utama,

Surabaya, 2000, him. 122



perubahan values (nilai) dari satu inisiator (pemrakarsa) kepada
stakeholders-nya, yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad
serta prinsip-prinsip Islam dan muamalah dalam Islam.?

Menyangkut hal tersebut perusahaan batik Zikin Design dalam hal
pemasaran ini juga diperhatikan dengan baik sesuai dengan pemasaran
dalam islam. Dalam hal harga sesuai dengan kualitas karena batik Zikin
Design membuat motif sendiri dan berbeda dengan batik lainnya. Dengan
promosi melalui media sosial dan mengikuti sejumlah pameran. Dengan
distribusi keluar kota karena sangat menjanjikan. Untuk sementara ini
batik Zikin Design belum mempunyai cabang dan masih memiliki satu
toko di Kota Pekalongan. Salah satu pengusaha batik yang giat
mempertahankan produk batiknya adalah Bapak Rozikin. Perusahaan batik
Bapak Rozikin bernama Zikin Design adalah Perusahaan Batik yang
menjual beberapa jenis dan kain batik seperti batik tulis, cap, dan printing.
Zikin Design didirikan pada tahun 1998. Zikin Design mempunyai alamat
produksi di JI, Manunggal Kraton No.12, Dukuh, Pekalongan Utara.
Selain zikin design memilik dua gerai dipasar grosir setono pekalongan, jl.
Dr. sutomo, karangmalang, pekalongan timur dan dilBC jl. Ahmad yani
pekuncen, wiradesa.

Dengan perusahaannya tersebut Bapak Zikin ingin melestarikan
produk batiknya agar dapat dikenal secara luas seperti batik-batik dari

daerah lain. Salah satu cara dengan melakukan strategi pemasaran secara

2 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, Bandung: Mizan

Media Utama, 2006, him. 26-27.



aktif. Namun karena industri batik pada zaman sekarang ini berkembang
secara pesat sehingga terjadi banyak persaingan diantara pengusaha batik.
Hal ini membuat Zikin Design berupaya mengembangkan produknya
dengan menggunakan strategi pemasaran agar dapat bersaing dengan para
pesaing baik yang ada di Pekalongan maupun luar Pekalongan. Namun
seiring berjalannya waktu, adapun beberapa hambatan yang dialami oleh
Zikin Design salah satunya harganya relatif lebih mahal sehingga terlihat
hanya masyarakat menengah atas saja yang mampu membeli batik.
Sedangkan batik daerah lain seperti batik Yogyakarta, Jakarta, Makassar,
Palembang, Kalimantan dan lain-lain sudah dibuat massal sehingga
harganya relatif terjangkau oleh seluruh lapisan masyarakat.

Harga batik di Zikin Design lebih mahal dari produk batik lainnya,
karena dilihat dari proses pembuatannya, di mana batik Zikin Design lebih
lama proses pembuatannya daripada batik daerah lain. Pada saat ini,
produk Zikin Design pernah mendapatkan penghargaan dan pernah
menjadi sponsor dalam beberapa event atau festival batik di Pekalongan.?

Maka dari itu peneliti ingin mengetahui bagaimana penerapan
strategi pemasaran yang diterapkan di Home industri Zikin Design
sehingga usahanya mampu bersaing dengan pengusaha batik lain dan
mampu bertahan sampai sekarang, dan apakah penerapan strategi
pemasaran di Home industri Zikin Design sesuai dengan pemasaran

Islami. Zikin Design tidak hanya mendapatkan keuntungan saja tetapi juga

3Wawancara dengan Bapak Syahrul Muttagin, Bagian order dan produksi Zikin Design, 20

Desember 2017 pukul 10.00 Wib



mendapatkan keberkahan karena menjual dan menjaga produk batiknya

sesuai dengan syariat Islam.

Tabel 1.1
Data penjualan Zikin Design
No. Tahun Perolehan penjualan
1. 2015 2.009.000.000
2. 2016 2.102.000.000
3. 2017 2.207.000.000

Sumber : Home Industri Zikin Design

Berdasarkan Tabel 1.1 tersebut di atas, maka penelitian ini
memiliki pertimbangan dalam memilih Zikin Design sebagai objek kajian
dalam penelitian ini. Pertama, Zikin Design berdiri tahun 1998 dan sampai
sekarang sudah berkembang pesat. Omset Zikin Design pada tahun 2017
sebesar Rp 2.207.000.000, dengan kenaikan setiap bulannya berkisar Rp
100.000.000. kedua, Zikin Design memiliki corak batik yang paling
diminati di pasaran. Melihat kesuksesan usaha home industri Zikin Design
pada tahun 2004, masyarakat sekitarpun ikut mendirikan home industri
batik sesuai kemampuan masing-masing. Kompetisi pun mulai terjadi,
dengan adanya pesaing disekitarnya.

Dengan banyaknya home industri batik di Pekalongan berarti
menjadikan tantangan bagi home industri Zikin Design sendiri agar
memiliki ciri khas tersendiri dengan yang lainnya. Maka dari itu bagi
bapak Zikin hal ini bukanlah ancaman ataupun tantangan melainkan

motivasi baru yang menjadikannya lebih baik lagi, dengan meningkatkan




kualitas produk. Melihat apa yang telah dicapai oleh home industri Zikin
Design, yang lebih mengutamakan proses produksi dalam pemasarannya,
maka ini sangat menarik apabila dilihat dari pemasaran Islami. Maka
penulis memilih judul : “STRATEGI PEMASARAN ISLAMI PADA
HOME INDUSTRI BATIK ZIKIN DALAM PENINGKATAN

PENJUALAN ( Studi Kasus Zikin Design Pekalongan ).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang masalah tersebut, maka yang
menjadi rumusan masalah adalah:

1. Bagaimana penerapan strategi pemasaran Islami pada home industri
Zikin Design Kota Pekalongan dalam peningkatan penjualan ?

2. Apa saja kelebihan dan kekurangan strategi pemasaran Islami pada
home industri Zikin Design Kota Pekalongan dalam peningkatan

penjualan ?

. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran Islami pada home
industri “Zikin Design” Kota Pekalongan dalam peningkatan penjualan.
2. Untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan strategi pemasaran Islami
pada home industri “Zikin Design” Kota Pekalongan dalam

peningkatan penjualan.



D. Kegunaan Penelitian
1. Kegunaan teoritis
Secara teoritis dapat mengembangkan ilmu pengetahuan
khususnya dalam strategi pemasaran Islami serta unsur-unsur syariah
yang terkandung dalam strategi pemasaran Islami sehingga penelitian
ini dapat digunakan untuk memperkaya khazanah ilmu pengetahuan
sebagai bahan referensi bagi peneliti yang akan datang.
2. Kegunaan praktis
a. Bagi pihak Zikin Design, penelitian ini diharapkan memberikan
masukan yang bermanfaat demi kemajuan Zikin Design tersebut
dimasa yang akan datang dan untuk memberikan tambahan acuan
dan bahan pertimbangan Zikin Design dalam menentukan strategi
pemasaran syariah.
b. Bagi masyarakat, dapat menambah informasi mengenai penerapan

strategi pemasaran syariah dalam meningkatkan volume penjualan.

E. Metode Penelitian
1. Pendekatan dan Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif. Artinya data yang dikumpulkan bukan berupa
angka-angka, melainkan data tersebut berasal dari hasil wawancara.
Sehingga yang menjadi tujuan dari penelitian kualitatif ini adalah ingin
menggambarkan realita empirik tentang permasalahan perusahaan

Home industri batik Zikin Design di Kota Pekalongan.



Jenis penelitian adalah penelitian lapangan (field research). Field
research sendiri adalah penelitian yang dilakukan di tempat terjadinya
gejala-gejala yang diselidiki.

2. Lokasi penelitian

Lokasi penelitian adalah Home industri Zikin Design yang
beralamatkan di jalan Manunggal Kraton No.12, Dukuh, Pekalongan
Utara.

3. Sumber Data
Sumber data yang dimaksud dalam penelitian adalah subjek dari
mana data diperoleh.* Sumber data yang dibutuhkan dalam penelitian
ini meliputi data primer dan data sekunder.
a. Data Primer
Data primer yaitu sumber data utama yang diperoleh
langsung dari subjek penelitian yang menggunakan alat pengukur
dan alat pengambilan data langsung dari subjek dengan sumber
informasi yang dicari.> Data primer diperoleh dengan melakukan
survei menggunakan wawancara maupun observasi langsung
dengan pemilik, karyawan serta pembeli atau konsumen zikin
design pekalongan.
b. Data Sekunder
Data sekunder yaitu sumber data yang diperoleh secara tidak

langsung, yang diperoleh lewat pihak lain, bukan dari subjek

4Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, Edisi Revisi 1V,
Cet. Il (Jakarta: Rineka Cipta, 1998), him. 114.
5 Saifudin Azwar, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1995), him. 91.



penelitan. Data sekunder biasanya berupa data dokumentasi atau
data laporan yang tersedia, serta arsip-arsip resmi.’ Data sekunder
dari penelitian ini didapat dari literature, artikel, jurnal, dokumentasi
serta situs internet yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan.
Selain itu juga berasal dari zikin design pekalongan seperti jumlah
pembeli, jumlah gerai, data penjualan zikin design pekalongan, dan
lain sebagainya.
4. Metode pengumpulan Data
Untuk memperoleh data-data yang diperlukan dalam penelitian
ini penulis menggunakan teknik :
a. Wawancara
Wawancara adalah suatu bentuk komunikasi verbal yang
bertujuan memperoleh informasi.Metode ini digunakan untuk
mendapatkan data berupa strategi pemasaran, sejarah berdiri, sarana
dan prasarana yang dimiliki perusahaan Zikin Design di Kota
Pekalongan dengan informasi pimpinan perusahaan serta pihak-
pihak yang terkait untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan.
b. Observasi
Observasi diartikan sebagai pengamatan dan pencatatan yang
sistematis terhadap gejala-gejala yang diteliti. Metode ini digunakan
untuk mengamati situasi dalam pelaksanaan kegiatan pemasaran di

perusahaan Zikin Design di Kota Pekalongan.

6 Saifudin Azwar, him. 93.
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c. Dokumentasi

Dokumentasi adalah setiap bahan tertulis baik berupa
karangan, memo, pengumuman, instruksi, majalah, buletin,
pertanyaan, aturan suatu lembaga masyarakat, dan berita yang
disiarkan kepada media massa. Tujuan digunakan metode ini untuk
memperoleh data secara jelas dan konkret tentang strategi pemasaran
Islami pada home industri Zikin Design Kota Pekalongan dalam
meningkatkan penjualan.

Metode ini digunakan untuk mengetahui secara konkrit data-
data yang ada tentang perusahaan serta struktur organisasi yang ada
di Perusahaan Zikin Design.

5. Validitas Data

Penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sebagai alat
pengecekan keabsahan data yang diperoleh. Teknik pengecekan data
bertujuan untuk menguji keabsahan atau kebenaran data yang
dikumpulkan oleh peneliti.’

Data penelitian kualitatif yang berupa Kkata-kata, kalimat,
statement, perilaku dan kejadian yang berhasil dikumpulkan dan telah
diberi kode, kemudian dianalisa kebenarannya. Triangulasi berarti
membandingkan dan mengecek balik derajat kepercayaan suatu
informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang berbeda dalam

penelitian kualitatif.

7 M. Djunaidi Ghony dan Fauzan Almanshur, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jakarta:
Ar-Ruzz Media, 2012), him. 319-323
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Penelitian ini melakukan pengecekan dengan menggunakan
triangulasi metode. Tujuannya adalah untuk memperoleh data yang
valid. Triangulasi metode yaitu untuk menganalisa data dan informasi
dengan menggunakan minimal dua metode. Jika informasi atau data
yang berhasil didapatkan (misalnya dari wawancara) perlu diuji
kebenarannya dengan hasil observasi. Triangulasi metode ini akan
menghasilkan data yang sebenarnya, karena telah diuji dengan
menggunakan dua metode. Jadi kegiatan triangulasi metode terdiri
atas:®
a. Pengecekan derajat kepercayaan penemuan hasil penelitian

beberapa teknik pengumpulan data

b. Pengecekan derajat kepercayaan beberapa sumber data dengan
metode yang sama.

c. Pengecekan data dengan menggunakan triangulasi metode didapat
dari metode wawancara, observasi dan dokumentasi yang akan
dibandingkan hasilnya.

Gambar 1.1 Triangulasi Metode’
Wawancara > Observasi

N v

Dokumentasi

8 Wahyu Purhantara, Metode Penelitian Kualitatif Untuk Bisnis, Edisi ke-1, Cet. Ke-

1,(Yogyakarta : Graha IImu, 2010), him. 102.

372.

° Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan R&D, (Bandung: CV. Alfabeta, 2008), him.
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Pengecekan data dengan menggunakan triangulasi metode
didapat dari metode wawancara, observasi dan dokumentasi yang

akan dibandingkan hasilnya.

6. Teknik Analisis Data

Adapun analisis data yang dilakukan oleh peneliti meliputi tiga
kegiatan, yaitu :'°
a.Reduksi data
Reduksi data adalah kegiatan merangkum, memilih hal-hal pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting dan mencari tema dan
polanya.
b.Pemaparan data
Pemaparan data yaitu sebagai sekumpulan informasi tersusun dan
memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan
pengambilan tindakan.
c.Penarikan simpulan
Penarikan simpulan yaitu hasil penelitian yang menjawab fokus

penelitian berdasarkan hasil analisis data.

1YAndi Prastowo, Memahami Metode-metode Penelitian : Suatu Tinjauan Teoritis dan
Praktis, (Jogjakarta : Ar-Ruzz Media, 2014), him. 211-212.
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F. Sistematika Penelitian

Bab I : Pendahuluan

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
kegunaan  penelitian, kerangka teori, penelitian terdahulu, metode
penelitian, sisitematika penelitian.

Bab I : Landasan Teori

Dalam bab ini membahas tentang makna strategi, pemasaran, strategi
pemasaran, jenis-jenis strategi pemasaran, dan strategi pemasaran Islami.
Bab 111 : Metode Penelitian

Dalam bab ini berisikan tentang metode penelitian yang berisi pendekatan
dan jenis penelitian, lokasi penelitian, sumber data, metode pengumpulan
data, validitas data, dan teknik analisa data.

Bab IV : Hasil dan Pembahasan

Dalam bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum, analisis strategi
pemasaran Islam serta analisis kelebihan dan kelemahan pada home
industri Zikin Design Pekalongan dalam peningkatkan penjualan.

Bab V : Penutup

Dalam bab ini penulis akan menguraikan sebagai hasil dari materi yang
telah diuraikan dalam bab-bab sebelumnya yang berupa kesimpulan dan

saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, di dapat kesimpulan
sebagai berikut:

Strategi Pemasaran Syariah pada home industri Zikin Design dalam
hal ini menyangkut bauran pemasaran 5P (marketing mix) yaitu sebagai
berikut: Produk (Product) : Produk yang ditawarkan oleh Home Industri
Zikin Design yaitu pakaian jadi seperti kemeja, gamis, blouse, rok, dress.
Selain itu juga menjual dalam bentuk kain yang belum dijahit. Corak atau
motif yang dibuat diantaranya kontemporer dan klasik (sekarjagat, iwan
tirta). Harga (Price) : Penetapan dari segi harga yang di lakukan Home
Industri Zikin Design adalah dengan berdasarkan biaya serta kemampuan
daya beli masyarakat. Tempat (Place) : Home Industri Zikin Design dalam
strateginya dengan cara membuka beberapa cabang atau outlet di tempat
yang strategis di pusat kota dan kabupaten. Sekarang sudah memiliki dua
gerai didaerah grosir setono dan IBC. Promosi (Promotion) : Alat promosi
yang digunakan Zikin Design yaitu menggunakan sosial media, seperti
Facebook, Twitter, Instagram dan bisa juga melihat di web resmi Zikin

Design dengan alamat www.zikindesign.com, selain itu juga mengikuti

pameran di berbagai daerah di Indonesia.Orang (People) : pelayanan oleh
Home Industri Zikin Design dengan ramah, sopan dan rapih. Salah satu

kunci yang paling menjaga kualitas Kinerja karyawan dengan memberikan
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jenis-jenis kain batik dan kain tenun agar pembeli bias mengetahui tentang
produk yang dijual.

Kelebihan pemasaran syariah pada Home Industri Zikin Design:
Lokasi Home Industri Zikin Design yang strategis, terdapat hak khiyar aib
(hak untuk melangsungkan atau membatalkan akad karena adanya cacat
pada barang), kebersihan dan kemudahan dalam mencari produk batik,
keramahan karyawan Home Industri Zikin Design, konsep Zikin Design
diutamakan untuk fashion. Kekurangan pemasaran syariah pada Home
Industri Zikin Design: Pesaingan Home Industri Zikin Design semakin
banyak, kondisi cuaca yang tidak menentu, pengiriman bahan baku yang
tidak tepat waktu, daya beli masyarakat menurun, jalan sekitar Home
Industri Zikin Design yang banjir, pengolahan limbah Home Industri Zikin

Design.

. Saran

1. Bagi Pemilik,meskipun Home Industri Zikin Design sudah menerapkan
strategi pemasaran Islam tetapi perlu meningkatkan penjualan dengan
kualitas produk batik yang baik serta promosi yang dilakukan Home
Industri Zikin Design harus mempertahankan dan meningkatkan 5P
(produk, harga, distribusi, promosi dan orang) yang sesuai dengan

prinsip dan syariat Islam.
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2. Bagi peneliti selanjutnya dapat meneliti mengenai strategi pemasaran
Islam dalam meningkatkan volume penjualan dengan menggunakan
metode lain agar menyempurnakan penelitian ini.

3. Bagi Pemerintah agar membantu dan melindungi keberlangsungan
usaha para pelaku UMKM.

4. Bagi masyarakat agar apresiasi pada pemasaran Islam.
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Panduan Wawancara dengan Pihak Home Industri Zikin Design
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Sejak kapan usaha Zikin Design berdiri?

Apa yang melatarbelakangi berdirinya usaha Zikin Design?

Apa visi dan tujuan didirikannya Zikin Design?

Bagaimana struktur organisasi di Zikin Design?

Apa saja produk yang ditawarkan oleh Zikin Design?

Bagaimana kualitas produk di Zikin Design?

Bagaimana dengan strategi harganya di Zikin Design?

Bagaimana strategi tempat pemasarannya? Apakah sudah sesuai harapan?
Alat atau media apa yang digunakan Zikin Design dalam mempromosikan
produknya?

Apakah jujur dalam promosi yang dilakukan oleh Zikin Design?

Apakah ada kegiatan yang dilakukan oleh Zikin Design dalam publisitas
kepada masyarakat?

. Apabila ada kecacatan atau tidak sesuai pesanan, apakah dapat ditukar atau

diganti yang baru?

Bagaimana kinerja karyawan dalam melayani pembeli Zikin Design?
Bagaimana sistem kerja anda digerai ?

Bagaimana segmentasi pasar yang dituju ?

Apa pasar sasaran yang ingindibidikolehZikinDesign?

Bagaimana positioning atau dalam menentukan pasar yang dilakukan oleh
Zikin Design?

Apa perbedaan Zikin Design dengan usaha batik lainnya?

Bagaimana dengan pelayanan yang dilakukan oleh Zikin Design?

Bagaimana dengan penjualan Zikin Design?
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22.
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25.

26.

Dengan strategi yang digunakan, apakah ada pengaruh atau dampak yang
timbul bagi peningkatkan dan penurunan jumlah pembeli?

Apakah perbedaan terkait dengan keuntungan yang dicapai oleh Zikin Design
setelah menerapkan pemasaran Islam?

Dengan persaingan ketat, apakah usaha Zikin Design anda tetap melakukan
tindakan pemasaran Islam sampai mempertahankan daya saingnya?
Bagaimana perkembangan Zikin Design dari awal pendiriannya sampai saat
ini? Dan apa kendalanya?

Apakah kelebihan dan kekurangan yang dialami Zikin Design ini dalam
menjalankan pemasaran Islam selama ini?

Apakah keunikan dari Zikin Design?



Lampiran 1

Wawancara dengan Bapak Rozikin Pemilik Ziki Design

1.

Sejak kapan usaha Zikin Design berdiri?

Jawaban : Zikin design berdiri pada tahun 1998.

. Apa yang melatarbelakangi berdirinya usaha Zikin Design?

Jawaban : Dari pertama Home Industri Zikin Design dimulai dari pemiliknya
sering mengikuti fashion yang ada di Sri Ratu Pekalongan dan mengikuti

pameran ke sejumlah daerah dan kota di Indonesia.

. Apa visi dan tujuan didirikannya Zikin Design?

Jawaban : Visinya untuk membuat suatu trobosan bahwa batik itu bukan
sekedar motif tetapi batik digunakan untuk fashion. Tujuan dari Zikin Design
antara lain: membuka lapangan pekerjaan terutama bagi orang pekalongan,
mempromosikan batik baik ditaraf nasional maupun internasional agar
mendunia.

Bagaimana struktur organisasi di Zikin Design?

Jawaban : Pemilik H. Rozikin Hasa, Store manajer Milda Zulaida, Bagian
penjualan Eka, Bagian produksi Syahrul Mutagin, Bagian Penjahitan Hasni,
Bagian Finishing Angga.

Bagaimana strategi tempat pemasarannya? Apakah sudah sesuai harapan?
Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam strateginya dengan cara
membuka beberapa cabang atau outlet di tempat yang strategis di pusat kota
dan kabupaten. Sekarang sudah memiliki dua outlet didaerah grosir setono
dan IBC.

Bagaimana strategi tempat pemasarannya? Apakah sudah sesuai harapan?
Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam strateginya dengan cara

membuka beberapa cabang atau outlet di tempat yang strategis di pusat kota
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dan kabupaten. Sekarang sudah memiliki dua outlet didaerah grosir setono
dan IBC.

Bagaimana segmentasi pasar yang dituju ?

Jawaban : Home Industri Zikin Design dengan sistem syariahnya melakukan
segmentasi pasar dalam bidang geografis di kota Pekalongan merupakan salah
satu kota batik, yang masyarakatnya memiliki sifat konsumtif dan berdaya
beli yang besar dikarenakan oleh kebutuhan dan keinginan dari diri sendiri
untuk tampil menarik, dengan berkembangnya batik di Indonesia yang
sekarang cukup bervariasi modelnya membuat para pelaku produksi baju
batik sekarang ini menjadi lebih kreatif dan bervariasi.

Apa pasar sasaran yang ingin dibidik oleh Zikin Design?

Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam menetapkan target pasar adalah
semua kalangan. Karena di Home Industri Zikin Design tersedia produk-
produk batik maupun tenun untuk semua umur. Jadi target pasar yang
dilakukan oleh Home Industri Zikin Design ini sudah sesuai dan strategis
dalam memilih semua kalangan sebagai target pasarnya

Bagaimana dengan penjualan Zikin Design?

Jawaban: Dalam lima tahun terakhir mengalami peningkatan, tetapi pada
tahun 2013-2014 mengalami penurunan dikarenakan faktor cuaca.

Dengan persaingan ketat, apakah usaha Zikin Design anda tetap melakukan
tindakan pemasaran Islam sampai mempertahankan daya saingannya?
Jawaban: setiap usaha batik atau home industri batik sudah mempunyai
kelebihan dan kekurangan masing-masing. Dan Zikin Design bersaingan
dengan home industri batik lain secara sehat dan apa yang telah ditetapkan di
Zikin Design selalu dijalankan.

Bagaimana perkembangan Zikin Design dari awal pendiriannya sampai saat

ini? Dan apa kendalanya?
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Jawaban: perkembangan Zikin Design saat ini sudah membuka cabang yaitu
di grosir setono dan IBC. Dan juga Zikin Design selalu mengikuti pameran
ataupun fashion show yang ada diberbagai daerah dan kota di Indonesia.
Apakah kelebihan dan kekurangan yang dialami Zikin Design ini dalam
menjalankan pemasaran Islam selama ini?

Jawaban: kelebihan lokasi yang strategis, bisa membatalkan transaksi apabila
terjadi cacat pada produk batik, kebersihan dan kemudahan dalam mencari
produk batik, pelayanan yang ramah dan kenyamana, produk batik dari Zikin
Design diutamakan untuk fashion. Kekurangan persaingan home industri
batik yang semakin banyak, kondisi cuaca yang tidak menentu, pengiriman
bahan baku yang tidak tepat waktu, daya beli masyarakat menurun, jalan

sekitar home industri yang rusak dan rob.

Wawancara dengan Bapak Syahrul Bagian Produksi Zikin Design
1.

Apa saja produk yang ditawarkan oleh Zikin Design?

Jawaban : Produk yang ditawarkan oleh Home Industri Zikin Design yaitu
pakaian jadi seperti kemeja, gamis, blouse, rok, dress dan juga kain yang
belum dijahit.

Bagaimana kualitas produk di Zikin Design?

Jawaban : Zikin Design selalu menjaga kualitas atau mutu produk. Karena
dengan beragam motif dan selalu menjaga kualitas atau mutu produk maka
minat atau permintaan pembeli akan terus naik. Selain itu ketika ada
kecacatan produk selalu dipisah dengan produk yang bagus, jika ada
kemungkinan produk yang cacat tercampur dengan produk yang masih bagus,
produk yang cacat bisa di kembalikan dan diganti

Dengan strategi yang digunakan, apakah ada pengaruh atau dampak yang

timbul bagi peningkatkan dan penurunan jumlah pembeli?



Jawaban: untuk tahun ini mengalami peningkatan walaupun peningkatannya

cukup sedikit dibandingkan tahun yang lalu.

Wawancara dengan Ibu Milda Store Manajer Zikin Design

1.

Apakah ada kegiatan yang dilakukan oleh Zikin Design dalam publisitas
kepada masyarakat?

Jawaban : Kegiatan yang dilakukan Home Industri Zikin Design setiap
bulannya pada hari Jumat kliwon selalu membagikan nasi bungkus ke warga
dan para karyawan. Dan memberi infag dan shodagoh ke beberapa masjid
terdekat.

Bagaimana positioning atau dalam menentukan pasar yang dilakukan oleh
Zikin Design?

Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam memposisikan usahanya
berbeda dengan yang lain, karena sesuai dengan syariat Islam, tidak hanya
mendapat keuntungan tetapi juga keberkahan.

Apakah perbedaan terkait dengan keuntungan yang dicapai oleh Zikin Design
setelah menerapkan pemasaran Islam?

Jawaban: keuntungan yang dicapai lumayan mengalami peningkatan tetapi
dengan menerapkan pemasaran Islami tidak hanya mendapatkan keuntungan
saja tetapi juga mendapatkan keberkahan.

Apakah keunikan dari Zikin Design?

Jawaban: Zikin Design memiliki ciri khas motif yang berbeda dari lainnya

dan produk batik dari Zikin Design ini produk batik yang lebih untuk fashion.

Wawancara dengan Ibu Mita Karyawan Zikin Design

1.

Bagaimana dengan strategi harganya di Zikin Design?
Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam menentukan harga tidak harus
selalu lebih murah harganya dengan harga pesaing tetapi bisa lebih murah



sama dengan pesaing ataupun lebih mahal sedikit dari pada harga pesaingnya

tetapi dengan menaikkan atau meningkatkan kualitas barang tersebut.

Wawancara dengan Ibu Eka Bagian Penjualan Zikin Design

1. Alat atau media apa yang digunakan Zikin Design dalam mempromosikan

produknya?
Jawaban : Alat promosi yang digunakan Zikin Design yaitu menggunakan
sosial media, seperti Facebook, Twitter, Instagram dan bisa juga melihat di
web resmi Zikin Design dengan alamat www.zikindesign.com, selain itu juga
mengikuti pameran di berbagai daerah di Indonesia

2. Apakah jujur dalam promosi yang dilakukan oleh Zikin Design?

Jawaban : Dalam promosi Home Industri Zikin Design mengedepankan
kejujuran, alat promosi dengan menggunakan website, instagram, facebook
yang harganya sesuai dengan promosi di website.

3. Bagaimana kinerja karyawan dalam melayani pelanggan Zikin Design?
Jawaban : Para pekerja menggunakan pakaian bebas, rapih dan sopan, laki-
laki menggunakan celana panjang dan baju/kaos sedangkan perempuan
menggunakan pakaian panjang dan berjilbab. Zikin Design memberikan
pelayanan kepada pembeli sangat ramah dan sabar

Wawancara dengan Ibu Nisa Karyawan Zikin Design

1. Apa perbedaan Zikin Design dengan usaha batik lainnya?
Jawaban : Home Industri Zikin Design mengedepankan fashion yang trendy,
kualitas model dan motif batik maupun tenun yang bagus, dengan
memproduksi sendiri dan berganti motif di setiap bulan, agar tidak banyak
yang sama motifnya.

2. Apabila ada kecacatan atau tidak sesuai pesanan, apakah dapat ditukar atau
diganti yang baru?


http://www.zikindesign.com/

Jawaban : Home Industri Zikin Design menerapkan barang yang sudah dibeli
dapat dikembalikan atau ditukarkan jika terdapat kecacatan dalam produk.

3. Bagaimana sistem kerja anda digerai ?
Jawaban : Kami harus selalu siap siaga dalam membantu pembeli yang
membutuhkan bantuan seperti mencarikan produk yang diinginkan dan
membantu membawakan produk yang telah diteliti

Wawancara dengan Ibu Shinta Karyawan Zikin Design

1. Bagaimana dengan pelayanan yang dilakukan oleh Zikin Design?
Jawaban : Pelayanan yang diberikan yaitu senyum, sapa dan ramah terhadap
pembeli, karena pembeli adalah prioritas utama.

2. Bagaimana sistem kerja anda digerai ?
Jawaban : Sebelum Zikin Design dibuka sekitar pukul 08.00 WIB kami
membersihkan terlebih dahulu lantai yang kotor dan menjaga kebersihan

produk-produk baju batik.



Transkrip Wawancara dengan Pihak Home Industri Zikin Design

. Sejak kapan usaha Zikin Design berdiri?

Jawaban : Zikin design berdiri pada tahun 1998.

. Apa yang melatarbelakangi berdirinya usaha Zikin Design?

Jawaban : Dari pertama Home Industri Zikin Design dimulai dari pemiliknya
sering mengikuti fashion yang ada di Sri Ratu Pekalongan dan mengikuti

pameran ke sejumlah daerah dan kota di Indonesia.

. Apa visi dan tujuan didirikannya Zikin Design?

Jawaban : Visinya untuk membuat suatu trobosan bahwa batik itu bukan
sekedar motif tetapi batik digunakan untuk fashion. Tujuan dari Zikin Design
antara lain: membuka lapangan pekerjaan terutama bagi orang pekalongan,
mempromosikan batik baik ditaraf nasional maupun internasional agar

mendunia.

. Bagaimana struktur organisasi di Zikin Design?

Jawaban : Pemilik H. Rozikin Hasa, Store manajer Milda Zulaida, Bagian
penjualan Eka, Bagian produksi Syahrul Mutaqgin, Bagian Penjahitan Hasni,
Bagian Finishing Angga.

. Apa saja produk yang ditawarkan oleh Zikin Design?

Jawaban : Produk yang ditawarkan oleh Home Industri Zikin Design yaitu
pakaian jadi seperti kemeja, gamis, blouse, rok, dress dan juga kain yang
belum dijahit.

. Bagaimana kualitas produk di Zikin Design?

Jawaban : Zikin Design selalu menjaga kualitas atau mutu produk. Karena
dengan beragam motif dan selalu menjaga kualitas atau mutu produk maka
minat atau permintaan pembeli akan terus naik. Selain itu ketika ada

kecacatan produk selalu dipisah dengan produk yang bagus, jika ada
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kemungkinan produk yang cacat tercampur dengan produk yang masih bagus,
produk yang cacat bisa di kembalikan dan diganti

Bagaimana dengan strategi harganya di Zikin Design?

Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam menentukan harga tidak harus
selalu lebih murah harganya dengan harga pesaing tetapi bisa lebih murah
sama dengan pesaing ataupun lebih mahal sedikit dari pada harga pesaingnya
tetapi dengan menaikkan atau meningkatkan kualitas barang tersebut
Bagaimana strategi tempat pemasarannya? Apakah sudah sesuai harapan?
Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam strateginya dengan cara
membuka beberapa cabang atau outlet di tempat yang strategis di pusat kota
dan kabupaten. Sekarang sudah memiliki dua outlet didaerah grosir setono
dan IBC.

Alat atau media apa yang digunakan Zikin Design dalam mempromosikan
produknya?

Jawaban : Alat promosi yang digunakan Zikin Design yaitu menggunakan
sosial media, seperti Facebook, Twitter, Instagram dan bisa juga melihat di
web resmi Zikin Design dengan alamat www.zikindesign.com, selain itu juga
mengikuti pameran di berbagai daerah di Indonesia

Apakah jujur dalam promosi yang dilakukan oleh Zikin Design?

Jawaban : Dalam promosi Home Industri Zikin Design mengedepankan
kejujuran, alat promosi dengan menggunakan website, instagram, facebook
yang harganya sesuai dengan promosi di website.

Apakah ada kegiatan yang dilakukan oleh Zikin Design dalam publisitas
kepada masyarakat?

Jawaban : Kegiatan yang dilakukan Home Industri Zikin Design setiap
bulannya pada hari Jumat kliwon selalu membagikan nasi bungkus ke warga
dan para karyawan. Dan memberi infag dan shodagoh ke beberapa masjid
terdekat.
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Apabila ada kecacatan atau tidak sesuai pesanan, apakah dapat ditukar atau
diganti yang baru?

Jawaban : Home Industri Zikin Design menerapkan barang yang sudah dibeli
dapat dikembalikan atau ditukarkan jika terdapat kecacatan dalam produk.
Bagaimana kinerja karyawan dalam melayani pelanggan Zikin Design?
Jawaban : Para pekerja menggunakan pakaian bebas, rapih dan sopan, laki-
laki menggunakan celana panjang dan baju/kaos sedangkan perempuan
menggunakan pakaian panjang dan berjilbab. Zikin Design memberikan
pelayanan kepada pembeli sangat ramah dan sabar

Bagaimana sistem kerja anda digerai ?

Jawaban : Sebelum Zikin Design dibuka sekitar pukul 08.00 WIB kami
membersihkan terlebih dahulu lantai yang kotor dan menjaga kebersihan
produk-produk baju batik.

Bagaimana segmentasi pasar yang dituju ?

Jawaban : Home Industri Zikin Design dengan sistem syariahnya melakukan
segmentasi pasar dalam bidang geografis di kota Pekalongan merupakan salah
satu kota batik, yang masyarakatnya memiliki sifat konsumtif dan berdaya
beli yang besar dikarenakan oleh kebutuhan dan keinginan dari diri sendiri
untuk tampil menarik, dengan berkembangnya batik di Indonesia yang
sekarang cukup bervariasi modelnya membuat para pelaku produksi baju
batik sekarang ini menjadi lebih kreatif dan bervariasi.

Apa pasar sasaran yang ingin dibidik oleh Zikin Design?

Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam menetapkan target pasar adalah
semua kalangan. Karena di Home Industri Zikin Design tersedia produk-
produk batik maupun tenun untuk semua umur. Jadi target pasar yang
dilakukan oleh Home Industri Zikin Design ini sudah sesuai dan strategis

dalam memilih semua kalangan sebagai target pasarnya
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Bagaimana positioning atau dalam menentukan pasar yang dilakukan oleh
Zikin Design?

Jawaban : Home Industri Zikin Design dalam memposisikan usahanya
berbeda dengan yang lain, karena sesuai dengan syariat Islam, tidak hanya
mendapat keuntungan tetapi juga keberkahan.

Apa perbedaan Zikin Design dengan usaha batik lainnya?

Jawaban : Home Industri Zikin Design mengedepankan fashion yang trendy,
kualitas model dan motif batik maupun tenun yang bagus, dengan
memproduksi sendiri dan berganti motif di setiap bulan, agar tidak banyak
yang sama motifnya.

Bagaimana dengan pelayanan yang dilakukan oleh Zikin Design?

Jawaban : Pelayanan yang diberikan yaitu senyum, sapa dan ramah terhadap
pembeli, karena pembeli adalah prioritas utama.

Bagaimana dengan penjualan Zikin Design?

Jawaban: Dalam lima tahun terakhir mengalami peningkatan, tetapi pada

tahun 2013-2014 mengalami penurunan dikarenakan faktor cuaca.

. Dengan strategi yang digunakan, apakah ada pengaruh atau dampak yang

timbul bagi peningkatkan dan penurunan jumlah pembeli?

Jawaban: untuk tahun ini mengalami peningkatan walaupun peningkatannya
cukup sedikit dibandingkan tahun yang lalu.

Apakah perbedaan terkait dengan keuntungan yang dicapai oleh Zikin Design
setelah menerapkan pemasaran Islam?

Jawaban: keuntungan yang dicapai lumayan mengalami peningkatan tetapi
dengan menerapkan pemasaran Islami tidak hanya mendapatkan keuntungan
saja tetapi juga mendapatkan keberkahan.

Dengan persaingan ketat, apakah usaha Zikin Design anda tetap melakukan

tindakan pemasaran Islam sampai mempertahankan daya saingannya?
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Jawaban: setiap usaha batik atau home industri batik sudah mempunyai
kelebihan dan kekurangan masing-masing. Dan Zikin Design bersaingan
dengan home industri batik lain secara sehat dan apa yang telah ditetapkan di
Zikin Design selalu dijalankan.

Bagaimana perkembangan Zikin Design dari awal pendiriannya sampai saat
ini? Dan apa kendalanya?

Jawaban: perkembangan Zikin Design saat ini sudah membuka cabang yaitu
di grosir setono dan IBC. Dan juga Zikin Design selalu mengikuti pameran
ataupun fashion show yang ada diberbagai daerah dan kota di Indonesia.
Apakah kelebihan dan kekurangan yang dialami Zikin Design ini dalam
menjalankan pemasaran Islam selama ini?

Jawaban: kelebihan lokasi yang strategis, bisa membatalkan transaksi apabila
terjadi cacat pada produk batik, kebersihan dan kemudahan dalam mencari
produk batik, pelayanan yang ramah dan kenyamana, produk batik dari Zikin
Design diutamakan untuk fashion. Kekurangan persaingan home industri
batik yang semakin banyak, kondisi cuaca yang tidak menentu, pengiriman
bahan baku yang tidak tepat waktu, daya beli masyarakat menurun, jalan
sekitar home industri yang rusak dan rob.

Apakah keunikan dari Zikin Design?

Jawaban: Zikin Design memiliki ciri khas motif yang berbeda dari lainnya

dan produk batik dari Zikin Design ini produk batik yang lebih untuk fashion.
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Lampiran 2

Panduan Wawancara dengan Pembeli Home Industri Zikin Design

1. Apakah kualitas produk Zikin Design sesuai dengan harga yang ditawarkan ?

2. Apakah kualitas ,jenis, ukuran, harga sesuai yang di promosikan di media
social sesuai dengan yang ditawarkan ?

3. Dalam penataan produk yang Zikin Design apakah memudahkan anda untuk
mencari produk yang dibutuhkan?

4. Apakah saat ibu membeli di Zikin Design menemukan barang yang cacat?
Jika iya, apakah boleh dikembalikan atau ditukar dengan yang tidak cacat ?

5. Apakah pelayanan di Zikin Design memuaskan ? jika ada komplain, apakah
nemerima atau merespon complain tersebut dengan baik ?

6. Apakah pedagang melakukan sumpah palsu dalam menyakinkan anda untuk

membeli produknya ?



Lampiran 2

Wawancara dengan Ibu Nani Pembeli Zikin Design

1.

Apakah kualitas produk Zikin Design sesuai dengan harga yang ditawarkan ?
Jawaban : Produk batik yang dijual berkualitas dan bagus sesuai dengan harga
yang ditawarkan.

Apakah kualitas ,jenis, ukuran, harga sesuai yang di promosikan di media
social sesuai dengan yang ditawarkan ?

Jawaban : Harganya tidak memberatkan karena harganya sesuai dengan
kualitas produk dan saya juga tertarik membeli produk-produk dari Zikin
Design ini karena di samping kualitasnya baik dan juga banyak pilihan motif
Apakah saat ibu membeli di Zikin Design menemukan barang yang cacat?
Jika iya, apakah boleh dikembalikan atau dituka rdengan yang tidak cacat ?
Jawaban : Saya pernah membeli kemeja setelah dicek dirumah ada
ketidaksesuaian ukuran lengan yang tidak sama panjang antara kanan dan Kiri.
Lalu saya kembalikan ke Zikin Design ditukar dengan yang baru dan ukuran
yang pas.

Apakah pelayanan di Zikin Design memuaskan ?

Jawaban : Belanja di Home Industri Zikin Design cukup nyaman karena
penataan produk batik dan tenun rapih, penempatan bajunya dipisahkan antara
harga yang murah dengan yang mahal, jadi memudahkan pembeli dalam
mencari produk baju yang dicari, serta ruangan yang berAC dan menyediakan
tempat parkir gratis dan aman. Selain itu di Home Industri Zikin Design
menyediakan musholla, kamar mandi, tempat duduk yang bersih dan

menyediakan minuman gelas bagi pembeli



Wawancara dengan Ibu Ani Pembeli Zikin Design

1. Dalam penataan produk yang Zikin Design apakah memudahkan anda untuk
mencari produk yang dibutuhkan?
Jawaban : Belanja di Zikin Design cukup nyaman karena penataan produk
batik dan tenun rapih, penempatan bajunya dipisahkan antara harga yang
murah dengan yang mahal, jadi memudahkan pembeli dalam mencari produk
baju yang dicari, serta ruangan yang berAC dan menyediakan tempat parkir
gratis dan aman

2. Apakah pelayanan di Zikin Design memuaskan ? jika ada komplain, apakah
nemerima atau merespon complain tersebut dengan baik ?
Jawaban : iya pelayanan di Zikin Design ramah, sopan, sabar. Saat saya
membeli kemeja setalah dicek dirumah ada kecacatan dan saya tukarkan

kembali respon dari pihak penjaga gerai sangat ramah.



Transkrip Wawancara dengan Pembeli Home Industri Zikin Design

. Apakah kualitas produk Zikin Design sesuai dengan harga yang ditawarkan ?

Jawaban : Produk batik yang dijual berkualitas dan bagus sesuai dengan harga

yang ditawarkan.

. Apakah kualitas ,jenis, ukuran, harga sesuai yang di promosikan di media

social sesuai dengan yang ditawarkan ?

Jawaban : Harganya tidak memberatkan karena harganya sesuai dengan
kualitas produk dan saya juga tertarik membeli produk-produk dari Zikin
Design ini karena di samping kualitasnya baik dan juga banyak pilihan motif

. Dalam penataan produk yang Zikin Design apakah memudahkan anda untuk

mencari produk yang dibutuhkan?

Jawaban : Belanja di Zikin Design cukup nyaman karena penataan produk
batik dan tenun rapih, penempatan bajunya dipisahkan antara harga yang
murah dengan yang mahal, jadi memudahkan pembeli dalam mencari produk
baju yang dicari, serta ruangan yang berAC dan menyediakan tempat parkir

gratis dan aman

. Apakah saat ibu membeli di Zikin Design menemukan barang yang cacat?

Jika iya, apakah boleh dikembalikan atau dituka rdengan yang tidak cacat ?

Jawaban : Saya pernah membeli kemeja setelah dicek dirumah ada
ketidaksesuaian ukuran lengan yang tidak sama panjang antara kanan dan Kiri.
Lalu saya kembalikan ke Zikin Design ditukar dengan yang baru dan ukuran

yang pas

. Apakah pelayanan di Zikin Design memuaskan ? jika ada komplain, apakah

nemerima atau merespon complain tersebut dengan baik ?

Jawaban : iya pelayanan di Zikin Design ramah, sopan, sabar. Saat saya
membeli kemeja setalah dicek dirumah ada kecacatan dan saya tukarkan
kembali respon dari pihak penjaga gerai sangat ramah.



6. Apakah pedagang melakukan sumpah palsu dalam menyakinkann anda untuk
membeli produknya ?
Jawaban : tidak melakukan sumpah palsu karena pada saat saya beli langsung

melihat produk batik yang telah diambilkan oleh pelayan atau penjaga gerai.



Lampiran 3 : Panduan Observasi

Menyediakan berbagai model baju yang trendy dengan mengedepankan kualitas.

. Menerapkan hak khiyar atau hak untuk melangsungkan atau membatalkan

transaksi apabila terdapat cacat produk.

. Produk batik dan tenun yang rusak dan cacat tidak dicampur dengan produk yang

bagus.

. Penataan produk batik yang rapih, dan memisahkan antara harga yang murah dan

harga yang mahal.
Memberikan harga yang jelas dan menawarkan produk sesuai yang ada di website,

instagram, dan facebook ketika promosi dilakukan.

6. Memberikan pelayanan yang ramah.

7. Pemilihan karyawan untuk perempuan lebih memprioritaskan yang berjilbab.
8.
9

. Memberikan harga yang sesuai dengan kualitas produk batik maupun tenun.

Pemilihan lokasi yang strategis.

10. Memberikan respon yang baik ketika komplain pembeli.

11. Sudah menerapkan strategi pemasaran Islami dengan tidak melupakan etika

maupun prinsip sesuai dengan syariat Islam.



Lampiran 3 : Transkip Hasil Observasi
1. Menyediakan berbagai model baju yang trendy dengan mengedepankan kualitas.

Benar adanyaZikin Design menyediakan berbagi model baju

perempuan dan laki-laki yang trendy dengan mengedepankan kualitas

dan model batik yang lebihke fashion.

2. Menerapkan hak khiyar atau hak untuk melangsungkan atau membatalkan

transaksi apabila terdapat cacat produk.

Benar adanya pembeli boleh mengembalikan ataupun menukarkan
produk batik maupun tenun yang terdapat cacat apabila sudah terlanjur

membeli dan baru ketahuan pada saat ditempat ataupun tidak.

3. Produk batik dan tenun yang rusak dan cacat tidak dicampur dengan produk yang
bagus.

Benar adanya produk batik dan tenun yang cacat akan dipisahkan
dengan yang bagus, karena sudah ada pengecekan terlebih dahulu

sebelum di letakkan di gerai.

4. Penataan produk batik yang rapih, dan memisahkan antara harga yang murah dan
harga yang mahal.

Benar adanya penataan produk batik yang rapih agar memudahkan
pembeli saat memilih produk batik dan memisahkan antara harga yang

murah dan harga yang mahal. Dan kenyaman ruangan yang berAC.

5. Memberikan harga yang jelas dan menawarkan produk sesuai yang ada di website,
instagram, dan facebook ketika promosi dilakukan.

Zikin Design memberikan harga yang jelas danditawarkan sesuai yang

ada di website, Instagram dan facebook ketika mempromosikan.




6. Memberikan pelayanan yang ramah.

Saat ada pembeli atau pelanggan di Zikin Design penjaga gerai
memberikan pelayanan yang sabar dan ramah. Dan juga saat membayar

dikasir pelayanan ramah dan senyum.

7. Pemilihan karyawan untuk perempuan lebih memprioritaskan yang berjilbab.

Benar adanya pemilihan dan pengelolaan karyawanya itu karyawan
perempuan dalam kesehariannya diutamakan berjilbab dan karyawan laki-

laki berpakaian yang sopan dan rapih.

8. Pemilihan lokasi yang strategis.

Pemilihan tempat yang strategis sudah sesuai harapan karena dekat

dengan keramaian dan jalan raya juga dipusat kota dan kabupaten.

9. Memberikan harga yang sesuai dengan kualitas produk batik maupun tenun.

Benar adanya Zikin Design memberikan harga sesuai dengan kualitas

produk batik maupun tenun.

10. Memberikan respon yang baik ketika komplain pembeli.

Benar adanya Zikin Design memberikan respon yang baik ketika pembeli

complain dan juga boleh ditukar dengan produk yang baru.

11. Sudah menerapkan strategi pemasaran Islami dengan tidak melupakan etika

maupun prinsip sesuai dengan syariat Islam.

Dengan menjual produk batik yang bagus dan berkualitas, menerapkan
hak khiyaraib, pelayanan kepada pembeli atau pelanggan yang baik dan
ramah, itu semua sudah diterapkan oleh Zikin Design karena kegiatan
jualbeli tidak hanya mendapatkan keuntungan melainkan keberkahan juga.




Lampiran 4

Tempat Produksi

,\ \.,,,:....,_.,.:.,_.r
Moy

“




Gerai IBC




KEMENTERIAN AGAMA

e INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER]I (IAIN) PEKALONGAN
AYA FAKULTAS EKONOM! DAN BISNIS ISLAM
@;ﬁ@ Alamat: JI. Pahlawan No. 52 Kajen Kabupaten Pekalongan
Fal iR ___“_‘_\/yibsite: www.febi.iainpekalongan.ac.id Email: febi@iainpekalongan.ac.id
Nomor : 815/In.30/M.6/PP.00.9/09/2018 25 September 2018
Lamp =
Hal : Permohonan lzin Penelitian
Kepada Yth,

Pengelola Zikin Design Kota Pekalongan
di-
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Diberitahukan dengan hormat, bahwa mahasiswa:
Nama : Na'imatul Chusna
NIM 1 201 3NN
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekenomi dan Bisnis Islam IAIN

Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di

lembaga/wilayah yang Bapak/lbu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul;
OQ/ “Strategi Pemasaran Islami Pada Home Industri Batik Dalam Peningkatan Penjualan
4
6 (Studi Kasus Di Zikin Design Pekalongan)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/lbu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/lbu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

An D-ekan‘_
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

Agus F.a'k.h_ri_.na, M.S.1. 4
NIP: 197701232003121001

Visi Jurusan Ekonomi Syariah ;
Menjadi jurusan yang terkemuka dan kompetitf dalam menghasilkan professional dan entrepreneur di bidang ekonomi svariah berwawae=n



IDENTITAS DIRI

Nama

Nim

Tempat/ Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Na’imatul Chusna

: 2013113213

: Pekalongan, 09 Mei 1995

: Perempuan

- Islam

: JI Dr. Wahidin Noyontaan Gang XIb N0.24b Rt 03 Rw

03 Pekalongan, Kota Pekalongan

IDENTITAS ORANG TUA

Nama Ayah
Pekerjaan
Nama lbu
Pekerjaan

Alamat

: Ahmad Rozaki

: Buruh

: Nanik Wijiyati

: Ibu Rumah Tangga

: JI Dr. Wahidin Noyontaan Gang XIb N0.24b Rt 03 Rw

03 Pekalongan, Kota Pekalongan

RIWAYAT PENDIDIKAN

MSI 02 KEPUTRAN

Tahun 2001 - 2007

SMP SALAFIYAH PEKALONGAN Tahun 2007 — 2010

MAN 2 PEKLAONGAN Tahun 2010 — 2013

IAIN PEKALONGAN

Angkatan Tahun 2013

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya untuk digunakan

seperlunya.

Pekalongan, 27 November 2018

Na’imatul Chusna
NIM. 2013113213




SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini Pemilik Home Industri Zikin Design Pekalongan

menerangkan bahwa :
Nama : Na’imatul Chusna
Tempat, Tanggal lahir : Pekalongan, 09 Mei 1995
Jurusan/Program studi : Ekonomi Syariah/ Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Pekalongan
NIM o 2013113213

adalah benar telah melakukan kegiatan penelitian di Home Industri Zikin Design
Pekalongan dalam skripsi dengan judul “STRATEGI PEMASARAN ISLAMI
PADA HOME INDUSTRI BATIK DALAM PENINGKATAN PENJUALAN
Q (Studi Kasus Zikin Design Pekalongan)”.
Oé’ﬂ Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan dapat

digunakan sebagaimana mestinya.




KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

o) INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
UNIT PERPUSTAKAAN
00 JI.Kusuma bangsa No.9 Pekalongan.Telp.(0285) 412575 Faks (0285) 423418
'\ Website :perpustakaan iain-pekalongan.ac.id |[Email : perpustakaan@iain pekalongan. ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : NA’IMATUL CHUSNA
NIM : 2013113213
Jurusan/Prodi : Ekonomi Syariah

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Perpustakaan IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
QTugas Akhir \v|Skripsi  [] Tesis [1Desertasi [JLain-lain (................. )

STRATEGI PEMASARAN ISLAMI PADA HOME INDUSTRI BATIK DALAM
PENINGKATAN PENJUALAN
(Studi Kasus Zikin Design Pekalongan)

beserta perangkat yang di perlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksekutif ini
Perpustakaan IAIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya lewat internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
IAIN Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini

Dengan demikian ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Pekalongan, Februari 2019
b i=4 v

B

Eg«i@fjnﬁpm& e S .
NA’IMATUL CHUSNA
NIM. 2013113213

NB: Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangai
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam cd.



	0. COVER.pdf (p.1)
	1. COVER.docx.pdf (p.2)
	2. SURAT PERNYATAAN KEASLIAN.pdf (p.3)
	3. NOTA PEMBIMBING.pdf (p.4)
	4. PENGESAHAN.pdf (p.5)
	5. PEDOMAN TRANSLITERASI.pdf (p.6-8)
	6. PERSEMBAHAN.pdf (p.9)
	7. MOTTO.pdf (p.10)
	8. ABSTRAK.pdf (p.11)
	9. KATA PENGANTAR.pdf (p.12-13)
	10. DAFTAR ISI.pdf (p.14-16)
	11. DAFTAR TABEL.pdf (p.17)
	12. DAFTAR GAMBAR.pdf (p.18)
	13. DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.19)
	14. BAB I.pdf (p.20-32)
	18. BAB V.pdf (p.33-35)
	19. DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.36-40)
	20. LAMPIRAN 1-4.pdf (p.41-64)
	IJIN PENELITIAN.pdf (p.65)
	LAMPIRAN 7. DAFTAR RIWAYAT HIDUP.pdf (p.66)
	SURAT KETERANGAN.pdf (p.67)
	PUBLIKASI.pdf (p.68)

