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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penyusunan Skripsi iniadalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang sudah diserap
ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana yang terlihat dalam Kamus Linguistik
atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman

transliterasi itu adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 | Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
2 - Ba B Be
3 < Ta T Te
4 ol Sa g Es (dgngan titik
di atas)
5 & Jim J Je
Ha (dengan titik
6 e 1 H di bawah)
7 ¢ Kha Kh Ka dan ha
8 2 Dal D De
9 3 Dzal Z Zet
10 B) Ra R Er
11 B Zai Z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan ye
14 ua Shad Sh Es dan ha
15 ua Dhad Dh De dan ha
16 L Tha Th Te dan ha




17 L Zhaa Zh Zet dan ha
.. . Koma terbalik di
18 & ain
atas
19 ¢ Ghain Gh Ge dan ha
20 - Fa = Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 &l Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 2 Min M Em
25 o Nun N En
26 5 Waw W We
27 J Ha Ha
28 3 Hamzah ‘ Apostref
29 ¢ Ya Y Ye
B. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
= a j = a
=i ¢l =ai ¢ =T
I=u sh=au sh=a

C. Ta’ Matrbutah
1. Transliterasi untuk ta’ matrbutah hidup

Ta’ matrbutah yang hidup atau yang mendapat harakat Fathah,

Kasrah, dan Dammah, transliterasinya adalah “77/¢”.

2. Transliterasi untuk ta’ matrbutah mati

Ta’ matrbutah yang mati atau mendapat harakat sakin,

transliterasinya adalah “%”.

Vi




Contoh:
dall . talhah.
3. Transliterasi untuk ta’ matrbutah jika diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang “a/-” dan bacaannya terpisah makara’

matrbutah ditransliterasikan dengan “4”.

Contoh:
JbY\i=as,  :raudah al-atfal
5 sall Aaall - al-Madinah al-Munawwarah

D. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid)

Transliterasi Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan tanda tasydid (&), dalam transliterasi dilambangkan

dengan huruf yang sama (konsonan ganda).

Contoh:
L, : rabbana
Js : nazzala

. Kata sandang alif-lam “J”

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
hurug alif-lam ma ‘rifah “J”’. Namun dalam transliterasi ini, kata sandang
dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata
sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyi yaitu “J" diganti huruf yang sama dengan huruf
yang mengikuti kata sandang tersebut.
Contoh:
dall rar-rajulu
sl : as-sayyidah
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan

bunyinya. Huruf sandang ditulis terpisah dengan kata yang mengikutinya

vii



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

dan dihubungkan dengan tanda sambung (-). Aturan ini berlaku untuk
kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah maupun kata sandang
yang diikuti oleh huruf gamariyah.

Contoh:

Alall : al-galamu

el :al-falsafah
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MOTTO

“Aku tidak ingin menjadi lebih baik dari orang lain
Tetapi aku ingin menjadi lebih baik dari diriku yang dulu,
Karena akal pikiran kita menjadi sempit
jika kita sibuk memikirkan Orang lain.

Dan ia menjadi luas jika kita sibuk untuk memikirkan
Diri kita sendiri.””

(Habib Muhammad Bagqir bin Yahya)

“’Tak perlu menjelaskan tentang dirimu pada siapapun
karena yang menyukaimu tidak membutuhkannya
dan yang membencimu tidak akan mempercayainya’’
(Ali bin Abi Thalib r.a)



ABSTRAK

Dalam era globalisasi saat ini, sumber daya manusia merupakan sumber
ekonomi yang sangat dibutuhkan dalam suatu perusahaan bahkan menjadi
asset terpenting dalam penentu keberhasilan suatu perusahaan. maka dibutukan
perekrutan yang baik dan profesional untuk mendapatkan tenaga kerja ykarena
berhasil atau tidaknya suatu lembaga dalam mencapai tujuan dan target
operasional tidak terlepas dari peran karyawan yang berkompeten dan
berintegritas tinggi. Oleh karena itu, setiap lembaga perlu melaksanaan rekrutmen,
seleksi dan penempatan tenaga kerja secara professional karena merupakan bagian
yang sangat penting untuk mencapai tujuan, visi dan misi lembaga. ang
mempunyai kemampuan sesuai dengan rencana kebutuhan suatu organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan kejelasan tentang bagaimana
pelaksanaan rekrutmen karyawan di Namira Hotel Syariah Pekalongan serta untuk
mengetahui kesesuaian rekrutmen karyawan yang diterapkan di Namira Hotel
Syariah Pekalongan dalam perspektif ekonomi Islam. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian lapangan (field researech) dengan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Data dalam
penelitian ini bersumber dari data primer dan sekunder. Teknik analisis data
menggunakan deskriptif kualitatif yaitu mendiskripsikan data yang diperoleh
melalui data primer.

Berdasarkan hasil  penelitian menunjukan bahwa rekrutmen yang
dilaksanakan sebagian sudah berdasarkan prespektif Islam. Hal ini terbukti bahwa
dalam merekrut karyawan Namira Hotel Syariah Menggunakan kriteria keislaman
yang terdapat dalam Al-Qur’an, yaitu karyawan yang memiliki kekuatan,
kecakapan dan kejujuran. Selain itu juga menerapkan profesionalisme kerja dalam
pandangan Islam yaitu meliputi kafaah (keahlian), amanah (terpercaya), himatul
‘amal (etos kerja tinggi). Namun dalam hasil kerjanya belum memenubhi
karakteristik perspektif Islam. Terbukti masih ada tenaga kerja yang belum
menguasai atau berpengalaman dalam bidang kerjanya.Namira Hotel Syariah
Dalam proses perekrutan tidak hanya menitikberatkan pada keahlian saja tetapi
juga mempertimbangkan aspek spiritual (nilai-nilai ketuhanan). dikarenakan
lembaga bergerak di bidang perhotelan yang berbasis syariah, Sistem yang
digunakan merekrut adalah sistem merit yaitu penarikan tenaga kerja yang
didasarkan kepada keahlian, kecakapan, kesehatan dan pengalaman. Selain itu
metode yang digunakan yaitu metode terbuka dan tertutup, tapi yang lebih
dominan diterapkan adalah metode terbuka. Sedangkan sumber yang digunakan
yaitu melalui sumber Internal dan Eksternal.

Kata Kunci : Proses Rekrutmen, Rekrutmen Dalam Perspektif Islam
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Sumber daya manusia (SDM) merupakan modal dasar dalam
prosespembangunan nasional. Oleh karena itu maka kualitas sumber daya
manusiasenantiasa harus dikembangkan dan diarahkan supaya mencapai
tujuan yangdiharapkan. Pengelola sumber daya manusia yang tidak efektif
dan efisienakan menghambat tujuan perusahaan. Dimana sumber daya
manusiamerupakan fungsi yang sangat penting dalam mengelola suatu
perusahan atauorganisasi.

Sumber daya manusia yang dibutuhkan adalah yangberkualitas,
berbasis ilmu pengetahuan baik umum maupun agamaserta memiliki
berbagai keterampilan karena hal tersebut adalahsuatu hal yang sangat
penting sebagai roda penggerak lembagauntuk mencapai tujuan, visi dan
misi dari lembaga. Sumber dayamanusia merupakan satu-satunya sumber
daya yang memilikiakal, perasaan, keinginan, kemampuan, keterampilan,
pengetahuan, dorongan, daya dan karya serta karsa. Sumber dayamanusia
juga dapat dikatakan sebagai tulang punggung dalammenjalankan kegiatan
operasional. Semua potensi sumber dayamanusia tersebut sangat
berpengaruh  terhadap upaya lembagadalam percapaian tujuan.

Seberapapun majunya teknologi, berkembangnya informasi dan

! Siti Ririn Fauziah, Sistem Rekrutmen karyawan Dalam Perspektif Syariah Pada Pand’s

Collection Pandanaran, Skripsi (Semarang: Universitas Islam Wali Songo Semarang, 2015)



tersedianya modal, namun jikatanpa sumber daya manusia Yyang
diharapkan maka akan sulit bagilembaga untuk mencapai tujuannya.
Seberapapun bagusnyaperumusan tujuan dan rencana organisasi,
semuanya hanya akansia-sia apabila unsur sumber daya manusianya tidak
diperhatikan,apalagi kalau dibiarkan begitu saja.?

Kualitas sumber daya manusia dalam sebuah organisasi pada
awalnya ditentukan oleh kualitas calon pekerja atau pelamar. Diawali dari
rekrutmen,yang merupakan sebuah proses untuk menemukan dan menarik
para pelamaryang berkemampuan untuk bekerja pada sebuah organisasi,
proses ini dimulaiketika organisasi mencari para calon pekerja baru, dari
berbagai sumber danberagam cara, dan berakhir pada saat lamaran kerja
diserahkan.Artinya,secara konseptual dikatakan bahwa langkah yang
segera mengikuti prosesrekrutmen, yaitu seleksi, bukan lagi merupakan
bagian dari rekrutmen. Jikaproses rekrutmen ditempuh dengan baik,
hasilnya ialah adanya sekelompokpelamar yang kemudian diseleksi guna
menjamin bahwa hanya yang palingmemenuhi semua persyaratanlah yang
diterima sebagai pekerja dalamorganisasi yang memerlukannya.*

Dalam Alqur’an dan Hadist terdapat pedoman bagaimana manjemen
sumber daya manusia dalam pandangan Islam atau yang lebih dikenal

dengan manajemen sumber daya insani. manajemen sumber Daya Insani

2 Masriyah, Analisis Pelaksanaan Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan Tenaga kerja
Dalam Perspektif Ekonomi Islam di KIKS Damar Semarang, Skripsi (Semarang: Unversitas Negri
Islam Wali Songo Semarang, 2015)

¥ Marwansyah, Manajemen Sumber daya Manusia Edisi Kedua,( Bandung: Alfabeta,
2010), him. 106.

* Sondang P. Siagian, manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT Bumi Aksara,
2008), him. 102.



adalah seputar penentuan aktivitas karyawan, seleksi calon karyawan,
pelatihan dan pengembangan karyawan serta semua aktivitas lain terkait
dengan awal masuk karyawan hingga massa pensiun.’Defenisiini dapat
diartikan bahwa proses awal untukmenjalankan organisasi adalah
rekrutmen danseleksi sumber daya manusia. Rekrutmen dan seleksi
menjadi kunci keberhasilan organisasidalam menjalankan kegiatan untuk
mencapaitujuan-tujuan organisasi.

Sistem rekrutmen sumber dayamanusia yang sesuai Syariat bertujuan
agartenaga yang direkrut dapat dikembangkan potensinya semaksimal
mungkin sehinggamendapatkan manfaat yang sebesar besarnya dari
perekrutan tersebut. Islammensyaratkan agar dalam pemilihan calon
karyawan haruslah berdasarkankemampuan,keahlian, dan
pengalamannyadibidang tersebut. Sesuai dengan firman Allah:

$ 6 w@a Qe B0 7RO BRI, 67¢<=208% D60
ECRIABE XN NN PIOREHFB-MNOGOTORRULITGL VL
JORIX MK PdOORF OO DN W@a I XV Y AT B
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Artinya: “karena orang yang paling baik yang kamu ambil untuk bekerja
(pada kita) orang yang kuat lagi dapat dipercaya” (Al-Qashas [28]:26)

Ayat tersebut dijelaskan bahwa kekuatan juga mengharuskan
terpenuhinya kecakapan dalam ilmu pengetahuan, dimana tenaga kerja

harus pandai dalam pekerjaan, mengetahui tabiatnya, tuntutan-tuntutannya

*Ahmad ibrahim Abu sinn, Manajemen syariah Sebuah Kajian Historis Dan

Kontemporer,(Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2008),hIm.164.



dan mampu dalam melaksanakan pekerjaan yang diembannya. Selain itu
pekerja juga harus memiliki sifat amanah atau dapat dipercaya, dimana
amanah merupakan tuntutan didalam setiap pekerjaan, sebab amanah
berartiharus ikhlas dan merasa dalam pengawasan Allah SWT Kketika
melaksanakanpekerjaan apapun.®

Rekrutmen dilakukan karena tersedianya lowongan kerja yang
cukupbesar pada berbagai unit kerja dalam organisasi, antara lain karena
adanyaorganisasi yang baru didirikan, adanya perluasan usaha dengan
diversifikasi,adanya pekerja yang berhenti, mengundurkan diri, pensiun,
dan alasan lainya.Apapun alasanya sehingga terdapat pekerjaan yang
lowong didalamorganisasi.Yang pasti, lowongan itu harus segera diisi
dengan pejabat yangsesuai dan cocok agar jangan sampai terjadi
kefakuman dan perlambatanproses operasional pelaksanaan tugas. Untuk
mengisi - lowongan kerja dengansegera mungkin haruslah dilakukan
kegiatan rekrutmen. Rekrutmenmerupakan proses mencari, menemukan,
dan menarik para pelamar untukdipekerjakan dalam dan oleh suatu
organisasi.” Maksud rekrutmen adalahuntuk mendapatkan persediaan
sebanyak mungkin calon-calon  pelamarsehingga organisasi akan
mempunyai kesempatan yang lebih besar untukmelakukan pilihan
terhadap calon pekerja yang dianggap memenuhi standarkualifikasi

organisasi.

® Siti Ririn Fauziyah, Sistem Rekrutmen Karyawan Dalam Perspektif Syariah Pada
Pand’s Collection pandanaran Semarang, Skripsi, (Semarang: Universitas Islam Negeri
Walisongo Semarang, 2015)

’Sihotang, Manajemen sumber Daya Mausia, Ceakan Pertama,(Jakarta: PT Pradnya
Paramita, 2007), him.27.



Hal ini berarti rekrutmen merupakan langkah awal yang ditempuh
oleh suatu perusahaan untuk mendapatkan karyawan yang handal, maka
proses ini sangat penting sehingga harus diupayakan melalui proses
ujikelayakan yang ketat sehingga perusahaan tidak akan dirugikan
dikemudianhari dan dapat mendukung produktifitas dalam suatu
perusahaan.

Hotel Namira Syariah Pekalongan adalah hotel yang berdiri di lokasi
yang sangat strategis dan dekat dengan pusat perbelanjaan serta berada di
pusat kota pekalongan. Hotel Namira Syariah adalah hotel pertama di
tengah kota yang mengutamakan konsep syariah. sebagai Hotel yang
menganut sistem syariah, Hotel Namira Syariah memiliki komitmen yaitu
menciptakan tempat usaha yang bernilai syariah dan juga menciptakan
kenyamanan para tamu yang datang. Melihat perkembangan pariwisata
yang semakin meningkat, Namira Syariah membuka anak cabang Hotel
yang berada di Kota Surabaya, hal ini bertujuan untuk perluasan usaha dan
meningkatkan omset dari para wisata yang banyak berkunjung di hotel
untuk keperluan penginapan dan lain sebagainya.

Selainitu Namira Hotel Syariah juga mempunyai konsep manajemen
yang sudah berdasarkan dengankriteria secara syariah untuk para sumber
daya manusianya dalam merekrutcalon karyawan. Hal ini dibuktikan
dengan adanya test wawancara untuk bisa membaca Al-Quran, interview
pengetahuan tentang agama islam dan testketekunan dalam sholat setiap

hari. Selain itu juga adanya aturan yangdiperuntukkan oleh karyawan



wanita maupun laki-laki untuk berpakaianmuslim atau muslimah, dan juga
menerapkan aturan khusus untuk karyawan laki-laki wajib berjenggot hal
ini bertujuan untuk mensyiarkan sunnah Nabi Saw di lingkungan
perusahaan. Disini telah membuktikan bahwa karyawanmerupakan
cerminan bagaimana tingkah laku atau batasan yang sesuaidengan Kriteria
dalam ekonomi Islam.

Melihat penelitian yang dilakukan ditempat tersebut yaitu adanya
(turn over) atau perputaran jumlah karyawan yang masuk maupun keluar
dengan berbagai macam keterangan sehingga Namira Hotel Syariah perlu
melakukan perekrutan segera untuk mengisi jabatan pekerjaan yang
kosong. Sebagian karyawan yang keluar biasanya karena adanya masa
kontrak kerja yang sudah habis, adanya karyawan yang pensiun dan lain
sebagainya. Kegiatan rekrutmen yang dilakukan yaitu tiap satu tahun
sekali dengan syarat terdapat karyawan yang berhenti atau keluar (resign)
dan perlu memaksukkan karyawan baru yaitu dengan diadakannya
kegiatan proses rekrutmen karyawan. Adapun beberapa data karyawan
yang diperoleh berikut ini

Tabel 1.1: Data dari Namira Hotel Syariah Pekalongan®

No | Tahun | Jumlah Karyawan Masuk | Jumlah Karyawan Keluar
1 |2016 | Hose keeping=7 Hose keeping = 3
Marketing =9 Marketing =3
Front Office =7 Front Office =2
2 2017 | F&B Service=9 F&B Service =3

®Mubarak Yazid Basalamah,HrdNamiraHotel Syariah Pekalongan, Wawancara Pribadi,

Pekalongan 2 Mei 2018.




BillBoy =7 BillBoy =5

Sumber : wawancara pribadi

Melihat dari adanya perputaran (Turn Over) karyawan baik yang
masuk maupun keluar, Namira Hotel Syariahperlu melakukan sistem
rekrutmen  bertujuan untuk mencari atau merekrut karyawan
yangberkualitas sesuai dengan kualifikasi yang disyaratkan setiapcalon
karyawan.Namun tidak hanya dari segi ilmu pengetahuan umum saja tetapi
juga ilmu pengetahuan agama terutama yang berkenaan dengan sistem
operasional perusahaan. Akan tetapi Namira Hotel Syariah belum
semuanya merekrut calon karyawan yang sesuai dengan Kkriteria yang
dibutuhkan, terbukti bahwa ada karyawan yang belum berpengalaman
dalam bidangnya seperti bidang komunikasi (Pramuniaga, Customer
Service, Jaga Pintu atau JP). Menurut bapak Mubarak Yazid Basalamah
membutuhkan karyawan yang sesuai dengan Kkriteria yaitu harus
berpengalaman dalam bidanganya sehingga dalam melakukan pekerjaan
atau jabatan yang diberikan dapat dilakukan lebih baik, tepat dan
maksimal.

Untuk mewujudkan tujuan perusahaan maka Namira Hotel Syariah
perlu melakukan rekrutmen karyawan sesuai dengan ketentuan Syariah.
Berawal dari masalah ini maka penulis tertarik untuk mengambil judul
“Analisis Rekrutmen Karyawan dalam Perspektif Ekonomi islam

pada Namira Hotel Syariah Pekalongan”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka dapat
dirumuskan pokok permasalahan penelitian ini adalah :
1. Bagaimana proses rekrutmen karyawan di Namira Hotel Syariah
Pekalongan?
2. Bagaimana pandangan ekonomi islam terhadap pelaksanaan rekrutmen

karyawan yang diterapkan di Namira Hotel Syariah Pekalongan?

. Tujuan Penelititan

Penelitian ini bertjuan :

1. Untuk mengetahui pelaksanaan rekrutmen yang diterapkan di Namira
Hotel Syariah Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pandangan ekonomi Islam terhadap pelaksanaan

rekrutmen di Namira Hotel Syariah Pekalongan.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian adalah sebagai berikut :
1. Bagi penulis
Penelitian ini dapat dijadikan aplikasi langsung di masyarakat atas
pengetahuan secara teori yang didapatkan selama dijenjang pendidikan.
2. Bagi Lembaga Pendidikan
Sebagai suatu karya ilmiah yang dijadikan sebagai bahan rujukan

bagi mahasiswa Ekonomi Islam atau pihak lain yang memiliki



ketertarikan di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya
tentang rekrutmen karyawan.
3. Bagi Lembaga
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber pengetahuan,
rujukan serta acuan bagi semua pihak yang ingin mendalami ilmu
manajemen sumber daya manusia, khususnya bagi pihak Namira Hotel
Syariah Pekalongan dalam memperhatikan sumber daya manusia
terutama dalam hal rekrutmen dan seleksi karyawana yang berdasarkan
Islam
E. Sistematika Penulisan
Untuk memperrmudah dalam memahami pembahasan dari penelitian
ini, maka penulisan dari penelitian ini disistematikan menjadi lima bab
dengan uraian sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
dan sistematika penulisan.
BAB II : LANDASAN TEORI
Padabab ini berisikan teori-teori yang menjadi dasar dari
penelitian ini dan juga berisi tinjauan pustaka dari
penelitian terdahulu.

BAB IlI : METODE PENELITIAN
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Pada bab ini berisi tentang metode penelitian yang
digunakan pada penelitian ini. dan sekilas gambaran

umum profil perusahaan

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi tentang sekilas gambaran umum profil
perusahaan, dan akan dibahas mengenai uraian data yang
telah diperoleh dari hasil penelitian beserta dengan
analisisnya.

BAB V: PENUTUP
bab ini merupakan bagian penutup yang berisikan

kesimpulan dan saran-saran
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang proses
rekrutmen dalam perspektif ekonomi Islam sebagaimana telah diuraikan
pada bab-bab sebelumnya, sehingga dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Bahwa di Namira Hotel Syariah Pekalongan dalam pelaksanaan
rekrutmen karyawan dilakukan tidak hanya menitikberatkan pada
keahlian saja tetapi juga mempertimbangkan aspek spiritual (nilai-nilai
ketuhanan). dikarenakan lembaga bergerak di bidang perhotelan yang
berbasis syariah, pegawai harus paham dengan baik kajian ilmu umum
maupun ilmu tentang agama. Sistem yang digunakan merekrut adalah
sistem merit yaitu penarikan tenaga kerja yang didasarkan kepada
keahlian, kecakapan, kesehatan dan pengalaman. Sedangkan metode
yang digunakan Namira Hotel Syariah Pekalongan yaitu metode
terbuka dan tertutup, tapi yang lebih dominan diterapkan adalah metode
terbuka. Namira Hotel Syariah juga menggunakan Sumber Internal dan
Eksternal. Sumber Internal melalui promosi yang memberi kesempatan
kepada karyawan untuk meningkatkan karirnya. Sedangkan Sumber
Eksternal melalui program pemasangan iklan di surat kabar, media

sosial dan media elektronik.
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2. Perekrutan yang dilaksanakan Namira Hotel Syariah Pekalongan
sebagian besar sudah sesuai dengan pelaksanaan rekrutmen yang
dimaksud yaitu sesuai dengan perekrutan dalam perspektif Islam. Hal
ini terbukti bahwa dalam merekrut karyawan Namira Hotel Syariah
Menggunakan kriteria keislaman yang terdapat dalam Al-Qur’an, yaitu
seorang karyawan yang memiliki kekuatan, kecakapan dan kejujuran.
Selain itu, Namira Hotel Syariah menerapkan profesionalisme kerja
dalam pandangan Islam yaitu meliputi kafaah (keahlian), amanah
(terpercaya), himatul ‘amal (etos kerja tinggi).

B. Saran
Penulis memberikan beberapa saran bagi pihak Namira Hotel

Syariah antara lain:

1. Proses rekrutmen tenaga kerja pada Namira Hotel Syariah sudah sesuai
perspektif Islam, maka dari itu harus dipertahanka. Karena proses
rekrutmen tenaga kerja merupakan langkah awal yang ditempuh oleh
suatu perusahaan untuk mendapatkan karyawan yang berkualitas tinggi.
Kualitas karyawan akan mempengaruhi hasil kerja karyawan dalam
melakukan pekerjaan tersebut.

2. Agar lebih teliti dan hati-hati lagi dalam memilih karyawan yang akan
dipekerjakan dalam perusahaan. Karena berhasil tidaknya suatu
perusahaan tergantung pada kinerja karyawan yang dimiliki perusahaan

tersebut.
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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA KEPADA HRD NAMIRA HOTEL SYARIAH

PEKALONGAN

Bagaimana proses rekrutmen tenaga kerja yang diterapkan Namira Hotel

Syariah Pekalongan?

1.

o o

Sistem apa saja yang digunakan Namira Hotel Syariah dalam melakukan
rekrutmen tenaga kerja? Kenapa menggunakan sistem tersebut dan kendala-
kendala apa saja yang ditemukan dalam proses rekrutmen dengan sistem
tersebut?

Metode apa saja yang digunakan Namira Hotel Syariah dalam melakukan
rekrutmen tenaga kerja? Dan metode apa yang paling dominan?

Media apa saja yang digunakan dalam rekrutmen tenaga kerja dengan
metode terbuka?

Dari mana sumber tenaga kerja yang direkrut oleh Namira Hotel Syariah
Pekalongan?

Bagaimana prosedur rekrutmen yang diterapkan?

Kendala-kendala apa yang pernah ditemui Namira Hotel Syariah dalam
melaksanakan proses rekrutmen tenaga kerja?

Apakah di Namira Hotel Syariah ini ada kriteria dalam merekrut karyawan
seperti: kehalian dan kecakapan, kesehatan moral dan fisik, mempunyai
pengetahuan yang baik, dan mempunyai pendidikan yang cukup? Kalo ada
kenapa alasanya dari masing-masing Kriteria tersebut?

Apakah Namira Hotel Syariah Pekalongan mengadakan pelatihan bagi

karyaawan baru dan karyawan yang di promosikan?



PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KARYAWAN NAMIRA SYARIAH
PEKALONGAN

1. Dari mana anda mendapatkan info lowongan pekerjaan di Namira Hotel
Syariah?

2. Apakah anda mempunyai hubungan kerabat, teman, atau saudara yang telah
menjadi karyawan di Namira Hotel Syariah?

3. Tes apa saja yang dilakukan ketika mau masuk jadi karyawan sini?

4.  Apakah ada tes tentang pengetahuan keagamaan?

5. Bagaimana menurut anda perekrutan yang dilakukan di Namira Syariah

ini? Apakah mengacu pada Syariah?



Lampiran 2 : Transkip Wawancara

HASIL WAWANCARA DENGAN HRD NAMIRA SYARIAH

PEKALONGAN

1. Bagaimana proses rekrutmen tenaga kerja yang diterapkan Namira

Hotel Syariah Pekalongan?

Jawab :

Dalam melakukan proses rekrutmen, pihak manajer terlebih
dahulu melihat kebutuhan (analisis pekerjaan) untuk menetapkan
kriteria karyawan yang akan direkrut. Selanjutnya melihat apakah
pekerjaan itu benar-benar membutuhkan karyawan atau tidak dan
apakah dengan penambahan karyawan tersebut akan mendukung
lembaga di masa yang akan datang atau tidak. Perekrutan di
Namira Hotel Syariah Pekalongan dilakukan tidak berdasarkan
waktu akan tetapi berdasarkan kebutuhan. Bagian apa saja yang
membutuhkan karyawan dan selanjutnya kita  melakukan
perekrutan karyawan baru. Karakteristik karyawan ideal yang
dibutuhkan di antaranya adalah harus beragama Islam
dikarenakan lembaga bergerak di bidang lembaga keuangan
syariah, pegawai harus paham dengan baik kajian ilmu umum
maupun ilmu tentang agama, berkompeten dalam bidangnya,

disiplin dalam waktu dan berakhlak mulia.

2. Sistem apa saja yang digunakan Namira Hotel Syariah dalam

melakukan rekrutmen tenaga kerja? Kenapa menggunakan sistem

tersebut dan kendala-kendala apa saja yang ditemukan dalam proses

rekrutmen dengan sistem tersebut?

Jawab : sistem yang digunakan di sini yaitu biasanya menggunakan sistem

merit dan carier. Sistem merit yaitu penarikan yang didasarkan
pada kecakapan, keahlian dan pengalaman yang biasanya
digunakan untuk merekrut tenaga kerja marketing dan CS
(Customer Servis). Kendala yang biasanya dihadapi itu kita

kesulitan mengenali kepribadian para calon pelamar.selain itu



terkadang kita juga menggunakan sistem carier yaitu untuk
memberikan kesempatan kepada karyawan untuk meningkatkan
prestasi agar dapat dipromosikan naik jabatan. Namun kendalanya
yaitu kesulitan mendapatkan kandidat untuk dipromosikan diluar

kota.

3. Metode apa saja yang digunakan Namira Hotel Syariah dalam

melakukan rekrutmen tenaga kerja? Dan metode apa yang paling

dominan?

Jawab :

Dalam merekrut calon karyawan baru kami biasanya
menggunakan dua metode, yaitu metode tertutup dan metode
terbuka. Metode tertutup biasanaya kami lakukan dengan cara
rekrutmen hanya diinformasikan kepada para karyawan atau
orang-orang tertentu yang masih ada hubungannya dengan
lembaga saja. Sedangkan metode terbuka itu kami lakukan
dengan cara menginformasikan secara luas dengan memasang
iklan pada media cetak maupun lainya supaya tersebar luas ke
masyarakat. Namun dari kedua metode tersebut yang lebih
dominan kita pakai yaitu metode terbuka. Karena dengan metode
terbuka harapanya ada banyak lamaran yang masuk baik dari
anggota sendiri maupun dari pihak luar, sehingga kesempatan
untuk mendapatkan karyawan yang memiliki karakter Islami,
unggul dan cerdas akan lebih luas pula.

4.  Media apa saja yang digunakan dalam rekrutmen tenaga kerja dengan

metode terbuka?

Jawab :

untuk sekarang kita lebih sering menggunakan media sosial ya,
soalnya itu terlihat lebih efektif, terbukti ketika kita memasang
lowongan di medsos, itu lamaran yang masuk langsung banyak.
Selain itu kita juga bekerja sama denggan lembaga pendidikan,
Dan untuk sekarang media cetak sepertti koran itu menurut saya

sekarang kurang efektif.



5. Dari mana sumber tenaga kerja yang direkrut oleh Namira Hotel

Syariah Pekalongan?

Jawab :Dalam melaksanakan rekrutmen kami menggunakan dua sumber
ya, yaitu sumber internal dan sumber eksternal. Sumber internal
kami gunakan karena tenaga kerja yang ada dalam perusahaan
kami anggap masih mempunyai kapasitas lebih dan mempunyai
pengalaman yang cukup karena sudah lama bekerja di sini. Selain
itu kita menggunakan Sumber internal dengan alasan sebagai
rangsangan persiapan promosi pekerjaan, memberikan motivasi
kerja, meningkatkan moral tenaga kerja serta menghargai para
karyawan yang mempunyai prestasi kerja yang baik. Selanjutnya
sumber eksternal kami lakukan jika setelah menganalisis posisi
pekerjaan yang lowong benar-benar membutuhkan karyawan
baru, sedangkan karyawan lama tidak ada yang mampu mengisi
posisi yang lowong tersebut. Sumber eksternal kami lakukan
dengan cara : pemasangan pengumuman di depan kantor, Medis
sosisl, pemasangan iklan di surat kabar (Suara Merdeka) dan
anggota dari Namira Hotel Syariah Pekalongan.

6. Bagaimana prosedur rekrutmen yang diterapkan?

Jawab : Adapun prosedur rekrutmen di Namira sendiri juga melalui
beberapa tahapan ya, yaitu diantaranya:

a. Pemasangan iklan lowongan kerja baik melalui surat kabar
maupun media elektronik.

b. diadakannya perekrutan setelah penerimaan berkas dari calon
karyawan.

c. Seleksi administratif (seleksi berkas)

d. Tes tertulis, yang biasanya berisi test tentang pengetahuan
umum dan agama.

e. Test wawancara oleh pihak HD



f.

g.
h.

Test Psikotes
Komite personalia untuk menentukan siapa yang diterima

Pemanggilan karyawan yang diterima

Kendala-kendala apa yang pernah ditemui Namira Hotel Syariah

dalam melaksanakan proses rekrutmen tenaga kerja?

Jawab : kalo kendala pasti ada ya, namun itu tidak terlalu banyak lah.

Paling kendalanya itu seperti :

a.

Apakah di

Input lamaran yang masuk sedikit, khusus untuk bagian bill
boy. Karena kalo bill boy itu yang kita butuhkan selain harus
mempunyal kehalian dia harus mempunya paras yang tampan
ya, sekarang kan terkadang kita mencari yang mempunyai
keahlian mudah, nah mencari yang tampan itu yang agak sulit

(ketawa) wkwk

. Terus dari kitanya sendiri belum mempunyai kemampuan

untuk mengetahui karakteristik dari calon karyawan/ tenaga
kerja, sehingga perlu ada masa training terlebih dahulu.

Namira Hotel Syariah ini ada kriteria dalam merekrut

karyawan seperti: kehalian dan kecakapan, kesehatan moral dan fisik,

mempunyai pengetahuan yang baik, dan mempunyai pendidikan yang

cukup? Kalo ada kenapa alasanya dari masing-masing Kriteria

tersebut?

Jawab : ohh ya..tentunya kita mengacu pada kriteria tersebut yaa,Seperti:

a.

Kehalian dan kecakapan.

Itu karena dalam menjalankan suatu pekerjaan tanpa
didasari dengan keahlian maka suatu pekerjaan tidak bisa
selesai secara optimal. Selain itu juga harus mempunyai
kecakapan, Kecakapan yang dimaksud disini adalah
bagaimana seorang calon karyawan Namira Hotel Syariah
mempunyai sikap profesional, mampu berkomunikasi dengan
baik, amanah, New ldea (banyak ide atau gagasan baru)

disiplin dan ramah. Selain itu, kecakapan untuk bersikap jujur,



bertanggung jawab dan mau belajar tumbuh lebih baik juga
diharapkan. Kemudian mengacu kepada ...
b. Kesehatan dan moral fisik.

Kenapa? Karena kami ingin ingin mengoptimalkan
operasional kerja, dalam operasionalnya karyawan yang masuk
itu harus sehat, kami sendiri menghindari merekrut karyawan
yang mempunyai atau mengidap penyakit apa misalnya, bukan
apa apa karena itu nantinya juga terkadang akan mengganggu
ketika sudah mulai bekerja, itu sebabnya kenapa calon
karyawan harus melampirkan persyaratan salah satunya SKCK
kan, itu untuk memastikan bahwa calon karyawan dalam
kondisi sehat, baik sehat jasmani maupun rohani. Selain itu
juga kesehatan moral dan fisik pada karyawan itu sangat
penting dikarenakan hal tersebut dapat membantu
meningkatkan kontribusinya karyawan kami pada perusahaan.

OQ/ . ... kemudian kita juga mengacu pada ...
N c. Pengetahuan yang baik

Itu karena pihak perusahaan atau kami tidak mau
menerima calon karyawan yang tidak mempunyai keinginan
dan kesungguhan dalam meningkatkan pengetahuanya,
khususnya pengetahuan perkembangan yang terdapat pada
Namira Hotel Syariah Pekalongan ini.

Terus kita mengacu pada ...

d. Pendidikan dan latihan

Kami memang memprioritaskan calon karyawan yang
mempunyai pendidikan yang tinggi dan pengalaman yang
cukup, hal ini dikarena karyawan yang berpendidikan dan
terlatih akan mampu bekerja dengan baik dan teliti
dibandingkan karyawan yang tidak berpendidikan dan terlaltih.

9.  Apakah Namira Hotel Syariah Pekalongan mengadakan pelatihan bagi

karyaawan baru dan karyawan yang di promosikan?



Jawab :

Pelatihan merupakan salah satu program yang diberikan oleh
Namira Hotel Syariah Pekalongan untuk memberikan bekal
kepada karyawan baru dan karyawan yang dipromosikan.
Pelatihan dan pengembangan ini merupakan salah satu program
yang diadakan olen Namira Hotel Syariah Pekalongan.
Sedangkan untuk karyawan yang dipromosikan ada agenda

tersendiri untuk bimbingan dan pendampingan.



WAWANCARA DENGAN KARYAWAN NAMIRA SYARIAH PEKALONGAN

Informan : Mohammad Ridho

Jabatan : Technician

Pendidikan : Sarjana Teknik

Hari/Tanggal : Selasa, 27 November 2018

Dari mana anda mendapatkan info lowongan pekerjaan di Namira

Hotel Syariah?

Jawab : saya dulu ketika tahun 2014 baru melamar masuk di hotel ini,
waktu itu saya mendapat info loker disini itu dari temen saya.
Kemudian saya langsung bikin surat lamaran dan ngumpulin

persyaratan lainya, kemudian saya Igsung daftarkan disisni.

. Apakah anda mempunyai hubungan kerabat, teman, atau saudara

yang telah menjadi karyawan di Namira Hotel Syariah?

Jawab : ohh... kalo itu saya ga ada, jadi tidak ada unsur nepotisme.

Tes apa saja yang dilakukan ketika mau masuk jadi karyawan sini?

Jawab : dulu saya tesnya pertama tes tertulis, itu dilakukan bersama-sama
dengan calon karyawan yang lain, kemudian interview habis itu

selesai, tinggal nunggu panggilan.

. Apakah ada tes tentang pengetahuan keagamaan?

Jawab : ada, tapi cuma sekedar pengetahuan umum seperti, membaca Al-
Qur’an dan pengetahuan lainya.

Bagaimana menurut anda perekrutan yang dilakukan di Namira

Syariah ini?Apakah mengacu pada Syariah?

Jawab : ya sesuai ya, soalnya tes ketika mau mau masuk sini kan juga ada

tes pengetahuan tentang agamanya, ya menurut saya sesuai lah.



HASIL WAWANCARA

Informan : Hanung Prabowo

Jabatan : Receptionis

Pendidikan : D3 Perhotelan

Hari/Tanggal : Selasa, 27 November 2018

Dari mana mendapatkan info lowongan pekerjaan di Namira Hotel
Syariah?

Jawab :dulu saya mendapat info disini dari temen yang sudah jadi

karyawan di Namira mas.

. Apakah anda mempunyai hubungan kerabat, teman, atau saudara

yang telah menjadi karyawan di Namira Hotel Syariah?

Jawab : hanya skedar temen yang sudah jadi karyawan sini mas.

. Tes apa saja yang dilakukan ketika mau masuk jadi karyawan sini?

Jawab : dulu cuma interview sama tes pengetahuan agama doank si mas.
Setelah saya masuk langsung saya mendapat panggilan lagi dari

Gm dan Hrd nya untuk di tanya tanya lagi.

. Apakah ada tes tentang pengetahuan keagamaan?

Jawab :ada, tapi cuma Seperti tes baca tulis Al-Quran doank si mas.

Bagaimana menurut anda perekrutan yang dilakukan di Namira

Syariah ini?Apakah mengacu pada Syariah?

Jawab : menurut saya baik dan sesui ya, soalnya kan di sini juga ada
beberapa kriteria untuk para calon karyawan yang mau masuk

juga, seperti kalo cewe harus berkerudung dan lain sebagainya.



&

HASIL WAWANCARA

Informan : Ni’maun Nadhifah
Jabatan : E- Commerce
Pendidikan : Sarjan Ekonomi

Hari/Tanggal : Selasa, 27 November 2018

Dari mana mendapatkan info lowongan pekerjaan di Namira Hotel

Syariah?

Jawab : dulu waktu itu saya dapet info dari temen, terus dia itu juga
bekerja di hotel tapi bukan hotel Namira Syariah.

Apakah anda mempunyai hubungan kerabat, teman, atau saudara

yang telah menjadi karyawan di Namira Hotel Syariah?

Jawab : tidak ada si mas.

Tes apa saja yang dilakukan ketika mau masuk jadi karyawan sini?

Jawab :tes nya paling tes tertulis sama interview. Habis itu tinggal nunggu
panggilan kurang lebih satu bulan.

Apakah ada tes tentang pengetahuan keagamaan?

Jawab : ada mas, seperti tes baca tulis Al-Quran, terus pengetahuan
umum tentang agama. Bacaan ketika sholat, dan doa sehari-hari.
Itu pun tidak semua pertanyaan saya bisa jawab mas, hanya
beberapa yang saya tau saya jawab, tapi Alhamdulillah saya lulus
dan diterima bekerja disini.

Bagaimana menurut anda perekrutan yang dilakukan di Namira

Syariah ini?Apakah mengacu pada Syariah?

Jawab : menurut saya sudah sangat sesuai syariah ya, soalnya kan kalo
yang perempuan saja harus berkerudung, terus tidak boleh
memakai yang ketat ketat. Kalo yang pria di haruskan berjenggot.



HASIL WAWANCARA

Informan : Erika Fidia
Jabatan : FO Manager
Pendidikan : Sarjana Ekonomi

Hari/Tanggal : Selasa, 27 November 2018

Dari mana mendapatkan info lowongan pekerjaan di Namira Hotel
Syariah?

Jawab : saya mendapat info dari media sosial mas, kalo gak salah di

facebook, nama akunya loker pekalongan kalo tidak salah.

. Apakah anda mempunyai hubungan kerabat, teman, atau saudara

yang telah menjadi karyawan di Namira Hotel Syariah?

Jawab : tidak, tidak punya.

. Tes apa saja yang dilakukan ketika mau masuk jadi karyawan sini?

Jawab : kebetulan pas saya mau masuk sini itu tes nya cuma interview.

. Apakah ada tes tentang pengetahuan keagamaan?

Jawab : ada, Cuma sekedar baca tulis Al-quran dan pengetahuan umum
tentang agama,

Bagaimana menurut anda perekrutan yang dilakukan di Namira

Syariah ini? Apakah mengacu pada Syariah?

Jawab : iya sesuai ya, soalnya kan tes nya ada baca tulis Al-Qur’anya
juga. Terus disini juga ga boleh nyalain musik keras keras.
Pokoknya tiap hari dengernya murotal Al-Qur’an sama ceramah
doank mas. Makanya para tamu juga saya rasa nyaman disini,
meskipun tidak semua tamu yang datang kesini itu muslim,
namun mereka nampak nyaman disini buktinya ada tamu kami

yang biasah langganan disini dan dia itu non muslim.
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