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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu 

adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidakdilambangkan Tidakdilambangkan ا

 ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengantitik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengantitik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Z zet (dengantitik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengantitik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengantitik di bawah) ض
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 Ta ṭ te (dengantitik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengantitik di bawah) ظ

 ain ‟ Komaterbalik (di atas)„ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M م

 
 

Em 

 nun N En ن

 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokaltunggal Vokalrangkap Vokalpanjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = ي أ i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

لت أة مر ي  ditulis  mar‟atun jamīlah  جم

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

ا  ditulis  fātimah  طمت ف

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

نا ر  ditulis  rabbanā  ب
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بر  ditulis  al-birr   ال

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

شمس  ditulis  asy-syamsu  ال

ر   ditulis  ar-rojulu  جل ال

يد س  ditulis  as-sayyidah  ة ال

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

قمر   ditulis  al-qamar  ال

بد ع ال  ‟ditulis  al-badi  ي

جلا  ditulis  al-jalāl  ل ال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengana postrof / `/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  مرث أ

شيء   ditulis  syai‟un 
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ABSTRAK 

Latifah, Aulia Ul. 2019. Pengaruh Pelayanan, Promosi, Aksesibilitas, Fasilitas, Citra 

Perusahaan dan Nilai Islami Terhadap Preferensi Nasabah Dalam Memilih Produk 

Pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kesesi Kabupaten Pekalongan 

Tahun 2018. Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

 

 Lembaga keuangan mempunyai peran penting dalam perekonomian di suatu 

negara. Perkembangan sektor lembaga keuangan telah tumbuh dengan pesat dan 

mendominasi kegiatan perekonomian Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh secara parsial variabel pelayanan, promosi, aksesibilitas, fasilitas, 

citra perusahaan dan nilai islami terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 

2018. 

 Jenis penelitian ini merupakan jenis lapangan atau field research, dalam 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Untuk menentukan sampel yang 

diambil menggunakan purposive sampling. Sampel penelitian sebanyak 71 responden. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji instrumen dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji analisis regresi berganda serta uji hipotesis dengan uji parsial (uji t), uji 

simultan (uji F) dan koefisien determinasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji t variabel X1 (Pelayanan) dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, uji t variabel X2 (Promosi) dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05), uji t variabel X3 (Aksesibilitas) dengan nilai signifikansi 0,633  > 

0,05, uji t variabel X4 (Fasilitas) dengan nilai signifikansi 0,590 > 0,05, uji t variabel X5 

(Citra Perusahaan) dengan nilai signifikansi 0,903 > 0,05, uji t variabel X6 (Nilai Islami) 

dengan nilai signifikansi 0,521 < 0,05. Hasil perhitungan statistik uji F menunjukkan 

bahwa nilai Fhitung> Ftabel= 276,607 > 2,430 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih 

kecil dari nilai α = 0,05 (0,000 < 0,05) artinya secara simultan terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel independen yaitu variabel X1 (Pelayanan), variabel X2 

(Promosi), variabel X3 (Aksesibilitas), variabel X4 (Fasilitas), variabel X5 (Citra 

Perusahaan), variabel X6 (Nilai Islami) terhadap variabel dependen yaitu variabel Y 

(Preferensi Nasabah). Dari hasil perhitungan didapatkan nilai Adjusted R Square sebesar 

0,959 yang berarti dalam bentuk persen sebesar 95,9 % maka hal ini menunjukkan bahwa 

besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen adalah sebesar 95,9 

%, sedangkan sisanya sebesar 4,1 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak masuk 

dalam variabel independen pada penelitian ini. 

 

Kata kunci: pelayanan, promosi, aksesibilitas, fasilitas, citra perusahaan, nilai islami, 

preferensi nasabah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Lembaga keuangan mempunyai peran penting dalam perekonomian di 

suatu negara. Perkembangan sektor lembaga keuangan telah tumbuh dengan 

pesat dan mendominasi kegiatan perekonomian Indonesia. Keberadaan 

lembaga keuangan syariah juga sangat penting bagi pertumbuhan ekonomi 

dan diharapkan dapat menggerakkan sektor riil. Lembaga keuangan syariah 

memiliki sistem operasional yang berbeda dengan lembaga keuangan 

konvensional. Lembaga keuangan syariah memberikan layanan bebas bunga 

kepada para nasabahnya. Dalam sistem operasional lembaga keuangan 

syariah, pembayaran dan penarikan bunga dilarang dalam semua bentuk 

transaksi. Lembaga keuangan syariah tidak mengenal sistem bunga. Baik 

bunga yang diperoleh dari nasabah yang meminjam uang atau bunga yang 

dibayar kepada penyimpan dana di lembaga keuangan syariah. 1  

Pertumbuhan lembaga keuangan syariah cukup pesat namun masih 

sangat jauh dibandingkan dengan lembaga keuangan konvensional terbukti 

dari jumlah DPK lembaga keuangan konvensional yang hampir 20 kali dari 

jumlah DPK lembaga keuangan syariah. Dengan target pangsa pasar sebesar 

5%, jumlah rekening yang mencapai 12 juta rekening, dan jumlah jaringan 

kantor yang mencapai 2,925 diharapkan dapat membantu lembaga keuangan 

                                                       
1 Ismail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2011), hlm. 12.  
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2 

syariah untuk berkembang sehingga dapat bersaing dengan lembaga 

keuangan konvensional di industri lembaga keuangan nasional.  

Tabel 1. 1 

Jumlah Lembaga Keuangan Syari’ah 

 

No.  Indikator 

Tahun 

Perkembangan 

(%) 
2015 

(Jumlah 

Unit) 

2016 

(Jumlah 

Unit) 

2017 

(Jumlah 

Unit) 

1.  
Bank Umum Syariah 

(BUS) 
11 11 11 - 

2.  Jumlah Kantor BUS 1. 401 1. 714 1. 920 37,04 

3.  Unit Usaha Syariah 24 24 24 - 

4.  

Bank Perkreditan 

Rakyat Syariah 

(BPRS) 

155 158 160 3,22 

5.  Jumlah Kantor BPRS 364 401 398 9,34 

Sumber : Statistik Perbankan Indonesia, 2018 (diolah) 

 

Berdasarkan data di atas maka dapat diketahui bahwa ada 11 Bank 

Umum Syariah (BUS), 24 Unit Usaha Syariah (UUS) dan 160 Bank 

Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS). Karakteristik lembaga keuangan syariah 

sangat unik, sehingga mengindikasiskan berbagai hal termasuk (minat) 

preferensi masyarakat terhadap lembaga keuangan syariah. Dalam kaitannya 

dengan lembaga keuangan syariah sebagian masyarakat muslim keberatan 

dengan sistem lembaga keuangan konvensional selain dari pemahaman 

bahwa bunga adalah riba dan diharamkan ada juga yang berpendapat dalam 

kegiatan operasional lembaga keuangan konvensional tidak sejalan dengan 

nilai-nilai dasar sistem keuangan syariah.  
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Tabel 1. 2 

Kegiatan Usaha Lembaga Keuangan Syariah 

 

No.  Indikator 

Tahun 

Perkembangan 

(%) 

2015 

(Jumlah 

Triliun 

Rupiah) 

2016 

(Jumlah 

Triliun 

Rupiah) 

2017 

(Jumlah 

Triliun 

Rupiah) 

1.  Pembiayaan 102,655 147,505 180,833 76,16 

2.  Dana Pihak Ketiga 115,404 147,512 176,292 52,75 

3.  Total Aset 145,467 195,018 233,130 60,27 

Sumber : Statistik Perbankan Indonesia, 2018 (diolah) 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, makadapat diketahui bahwa pertumbuhan 

kegiatan usaha lembaga keuangan syariah juga mengalami perkembangan 

yang cukup signifikan. Statistik Perbankan Indonesia mencatat dari tahun 

2015- tahun 2017 pembiayaan lembaga keuangan syariah meningkat sebesar 

76. 16%, dana pihak ketiga lembaga keuangan syariah meningkat sebesar 52. 

75%, dan total aset lembaga keuangan syariah meningkat sebesar 60. 27%.  

Salah satu bentuk lembaga keuangan syari’ah adalah Koperasi Simpan 

Pinjam Pembiayaan Syariah atau yang lebih dikenal dengan KSPPS. Sebagai 

lembaga bisnis, KSPPS lebih mengembangkan usahanya pada sektor 

keuangan, yakni simpan-pinjam. Usaha ini seperti usaha lembaga keuangan 

yakni menghimpun dana anggota dan calon (nasabah) serta menyalurkan 

kepada sektor ekonomi yang halal dan menguntungkan. Penyaluran dana 

dilakukan kepada pihak yang membutuhkan dana demi usaha yang produktif. 

Pembiayaan produktif adalah pembiayaan yang ditujukan untuk memenuhi 
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kebutuhan produksi dalam arti luas yaitu untuk peningkatan usaha, baik usaha 

produksi, perdagangan, maupun investasi. 2 

Salah satu KSPPS yang cukup berkembang di Pekalongan yaitu KSPPS 

SM NU yang merupakan lembaga keuangan syariah yang dimiliki oleh 

organisasi Nahdatul Ulama (NU) yang berkembang cukup pesat dengan 

memiliki cabang kantor KSPPS SM NU yang besar di kota dan di Kabupaten 

Pekalongan sampai saat ini telah memiliki 13 Kantor Cabang yang tersebar di 

kota Pekalongan dan sekitarnya. Cabang kantor KSPPS SM NU yaitu satu 

cabang di Batang, satu cabang di Pemalang, satu cabang di comal, satu 

cabang Kradenan, satu cabang di Kajen, satu cabang di Wiradesa, satu cabang 

di Kedungwuni, satu cabang di Bojong, satu cabang di Sragi, satu cabang di 

Doro satu cabang di Warungasem dan satu kantor pusat di kota Pekalongan.  

Tabel 1. 3 

Data Perkembangan Nasabah Pembiayaan 

KSPPS SM NU Kota Pekalongan 

 

No.  Jenis Produk 

Pembiayaan 

Tahun 

Perkembangan 

(%) 

2016 

(Jumlah 

pembiayaan) 

2017 

(Jumlah 

pembiayaan) 

1.  Mudharabah 161 167  1,5  

2.  Musyarakah 172 178  1,8 

3.  Bai’ Bit Taqsithl 194 210  2,1 

4.  Bai’Bitsaman Ajil 245 250  2,4 

Sumber : Dokumen KSPPS SM NU Cabang Kesesi, Pekalongan 

 

 

                                                       
2 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah, Dari Teori Ke Praktek, (Jakarta: Gema 

Insani, 2001), hlm. 160 
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Berdasarkan tabel di atas maka dapat diketahui bahwa adanya 

peningkatan jumlah pembiayaan dari tahun ke tahun. Pada pembiayaan 

mudharabah dari tahun 2016 meningkat di tahun 2017. Pada pembiayaan 

musyarakah dari tahun 2016 meningkat di tahun 2017. Pada pembiayaan Bai’ 

Bit Taqsithl dari tahun 2016 meningkat di tahun 2017. Pada pembiayaan 

Bai’Bitsaman Ajil dari tahun 2016 meningkat di tahun 2017. Hal ini 

membuktikan bahwa KSPPS SM NU Syariah Pekalongan cukup berkembang 

di kota Pekalongan dan menunjukan minat dan kepercayaan masyarakat 

cukup bagus. Selain itu yang menarik dari KSPPS SM NU ini yaitu memiliki 

kegiatan usahanya bergerak di bidang pembiayaan, investasi dan simpanan 

sesuai pola syariah selalu mengutamakan nasabahnya. Sehingga KSPPS SM 

NU Pekalongan selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas jasa keuangan 

syariah agar masyarakat lebih tertarik terhadap lembaga keuangan syariah. 

Dipilihnya KSPPS SM NU Pekalongan sebagai obyek penelitian dengan 

harapan mampu memberikan manfaat bagi kemajuan KSPPS SM NU serta 

melihat bagaimana respon masyarakat khususnya nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan di KSPPS SM NU cabang Kesesi.3 

Secara umum, setiap konsumen akan memperhatikan dan 

mempertimbangkan faktor-faktor tertentu untuk memutuskan mengambil 

pembiayaan. Untuk itu KSPPS harus dapat membaca peluang serta dapat 

mengidentifikasi kebutuhan konsumen. Menurut Kotler dan Keller, perilaku 

pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor budaya, sosial, pribadi, 

                                                       
3 Hasil observasi di KSPPS SM NU Cabang Kesesi tanggal 7 Januari 2019 
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dan psikologis. Sedangkan faktor yang mempengaruhi pengambilan 

keputusan pembelian konsumen adalah (1) pengaruh lingkungan yang 

meliputi faktor budaya, kelas sosial, pengaruh individu, keluarga dan sosial 

(2) perbedaan individu: Sumber daya konsumen,motivasi, dan keterlibatan, 

pengetahuan, sikap dan kepribadian, gaya hidup dan demografi, dan (3) 

proses psikologi: pengolahan informasi, pembelajaran, perubahan, sikap dan 

perilaku. 4 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah banyaknya industri lembaga 

keuangan syariah yang saling bersaing menyediakan berbagai produk 

pembiayaan yang beragam sehingga mengakibatkan sebagian dari 

masyarakat/calon nasabah tidak memahami secara detail produk pembiayaan 

di lembaga keuangan syariah khusunya BPRS dan stragegi pemasaran yang 

kurang maksimal yang mengakibatkan masih banyaknya masyarakat 

menengah, kecil dan UMKM yang belum tersentuh oleh lembaga keuangan 

syariah. Untuk itu penelitian ini hendak mengkaji tentang “Pengaruh 

Pelayanan, Promosi, Aksesibilitas, Fasilitas, Citra Perusahaan dan Nilai 

islami Terhadap Preferensi Nasabah Dalam Memilih Produk Pembiayaan di 

KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kesesi Kabupaten Pekalongan Tahun 

2018”.  

                                                       
4  Philip Kotler, Manajemen Pemasaran Analisis, Perencanaan dan Pengendalian, 

(Jakarta: Erlangga, 2005), hlm. 9. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kesesi 

Kabupaten Pekalongan tahun 2018? 

3. Apakah aksesibilitas berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018? 

4. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang Kesesi 

Kabupaten Pekalongan tahun 2018? 

5. Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018? 

6. Apakah nilai islami berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018? 

7. Apakah pelayanan, promosi, aksesibilitas, fasilitas, citra perusahaan dan 

nilai islami secara simultan berpengaruh terhadap preferensi nasabah 
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dalam memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018.  

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018.  

3. Untuk mengetahui pengaruh aksesibilitas terhadap preferensi nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018.  

4. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018.  

5. Untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan terhadap preferensi nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU Pekalongan Cabang 

Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018.  
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6. Untuk mengetahui pengaruh variabel nilai islami terhadap preferensi 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU 

Pekalongan Cabang Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018.  

7. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan variabel pelayanan, promosi, 

aksesibilitas, fasilitas, citra perusahaan dan nilai islami terhadap preferensi 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan di KSPPS SM NU 

Pekalongan Cabang Kesesi Kabupaten Pekalongan tahun 2018.  

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan baik secara 

teoritis maupun praktis sebagai berikut : 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dalam aspek 

teoritis (keilmuan) yaitu bagi pengembangan ilmu.  

2. Secara Praktis 

a. Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi 

masyarakat khususnya daerah Pekalongan, agar dapat memanfaatkan 

program pembiayaan dari BMT, sehingga dapat mengembangkan 

usahanya dan meningkatkan kesejahteraan ekonominya. Selain itu, bisa 

menjadikan pertimbangan bagi BMT mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi para pelaku UMKM untuk mengambil pembiayaan.  

b. Hasil penelitian ini diharapkan juga sebagai informasi atau acuan dan 

sekaligus memberikan rangsangan dalam melakukan penelitian 
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khususnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah dalam 

mengambil keputusan pembiayaan di BMT.  

 

E. Sistematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini akan disusun dalam beberapa bab, tiap-tiap 

bab akan memuat beberapa sub bab sesuai dengan keperluan kajian yang akan 

dilakukan dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

Pada bab I, berupa pendahuluan. Bab ini terbagi menjadi beberapa 

sub-bab yaitu latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan 

penelitian dan sistematika pembahasan.  

Selanjutnya pada bab II menguraikan tentang landasan teori yang 

berkaitan dengan topik penelitian dan pembahasan hasil-hasil penelitian 

terdahulu yang dapat dijadikan sebagai literatir yang sesuai dengan topic dari 

skripsi sehingga dapat membantu penulisan. Selain itu, pada bab ini juga 

dijealskan mengenai kerangka pemikiran atas permasalah yang mnerangkan 

secara ringkas hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat yang 

akan diteliti, serta hipotesis penelitikan yang menjadi pedoman dalam analisis 

data.  

Pada bab III menguraikan tentang metode penelitian, variabel 

penelitian dan definisi operasional variabel, penentuan sampel, jenis dan 

sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisiks yang 

dikgunakan dalam penelitian ini.  
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Pada bab IV ini menguraikan tentang hasil penelitian dan pembahasan 

yang menjelaskan secara umum hasil penyebaran kuesioner, hasil 

perhitungannya dan hal-hal yang berkaitan dengan penelitian ini, serta proses 

penginterprestasian data yang diperoleh untuk mencari makna serta 

pembahasan dari hasil penelitian.  

Yang terakhir bab V mencakup uraian yang berisi kesmpulan yang 

diperoleh dari hasil penelitian serta saran-saran.  

 

 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

 

108 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel X1 (Pelayanan) secara parsial berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel Y (Preferensi Nasabah). Dari hasil perhitungan diketahui 

bahwa variabel X1 (Pelayanan) memiliki nilai thitung sebesar 32,604 

sehingga dapat diketahui nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel (32,604 > 

1,997) yang berarti terdapat pengaruh, sedangkan nilai signifikansi 

variabel X1 (Pelayanan) sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai α = 0,05 (0,000 

< 0,05) yang berarti signifikan.  

2. Variabel X2 (Promosi) secara parsial berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel Y (Preferensi Nasabah). Dari hasil perhitungan diketahui 

bahwa variabel X2 (Promosi) memiliki nilai thitung sebesar                    

9,902 sehingga dapat diketahui nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel            

(9,902 > 1,997) yang berarti terdapat pengaruh, sedangkan nilai 

signifikansi variabel X2 (Pelayanan) sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai α = 

0,05 (0,000 < 0,05) yang berarti signifikan.  

3. Variabel X3 (Aksesibilitas) secara parsial tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel Y (Preferensi Nasabah). Dari hasil 

perhitungan diketahui bahwa variabel X3 (Aksesibilitas) memiliki nilai 

108 
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thitung sebesar 0,504 sehingga dapat diketahui nilai thitung lebih kecil dari 

nilai ttabel (0,504 < 1,997) yang berarti tidak terdapat pengaruh, sedangkan 

nilai signifikansi variabel X3 (Aksesibilitas) sebesar 0,003 lebih kecil dari 

nilai α = 0,05 (0,016 < 0,05) yang berarti signifikan.  

4. Variabel X4 (Fasilitas) secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel Y (Preferensi Nasabah). Dari hasil perhitungan diketahui 

bahwa variabel X4 (Fasilitas) memiliki nilai thitung sebesar 0,519 sehingga 

dapat diketahui nilai thitung lebih kecil dari nilai ttabel                            

(0,519 < 1,997) yang berarti tidak terdapat pengaruh, sedangkan nilai 

signifikansi variabel X4 (Fasilitas) sebesar 0,006 lebih kecil dari nilai α = 

0,05 (0,006 < 0,05) yang berarti signifikan.  

5. Variabel X5 (Citra Perusahaan) secara parsial tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel Y (Preferensi Nasabah). Dari hasil 

perhitungan diketahui bahwa variabel X5 (Citra Perusahaan) memiliki nilai 

thitung sebesar 0,074 sehingga dapat diketahui nilai thitung lebih kecil dari 

nilai ttabel (0,074 < 1,997) yang berarti tidak terdapat pengaruh, sedangkan 

nilai signifikansi variabel X5 (Citra Perusahaan) sebesar 0,003 lebih kecil 

dari nilai α = 0,05 (0,041 < 0,05) yang berarti signifikan.  

6. Variabel X6 (Nilai Islami) secara parsial berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel Y (Preferensi Nasabah). Dari hasil perhitungan diketahui 

bahwa variabel X6 (Nilai Islami) memiliki nilai thitung sebesar 2,647 

sehingga dapat diketahui nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel (2,647 > 

1,997) yang berarti terdapat pengaruh, sedangkan nilai signifikansi 
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variabel X6 (Nilai Islami) sebesar 0,001 lebih kecil dari nilai α = 0,05 

(0,020 < 0,05) yang berarti signifikan.  

7. Secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel 

independen yaitu variabel X1 (Pelayanan), variabel X2 (Promosi), variabel 

X3 (Aksesibilitas), variabel X4 (Fasilitas), variabel X5 (Citra Perusahaan), 

variabel X6 (Nilai Islami) terhadap variabel dependen yaitu variabel Y 

(Preferensi Nasabah). Dari hasil perhitungan diketahui bahwa nilai Fhitung = 

288,180 dengan nilai signifikansi 0,000, sedangkan Ftabel sebesar 2,240, 

maka dapat dikatakan bahwa Fhitung  lebih besar dari Ftabel (288,180 > 

2,240) dengan nilai signifikansi lebih kecil dari nilai α = 0,05 (0,000 < 

0,05) artinya secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel independen yaitu variabel X1 (Pelayanan), variabel X2 (Promosi), 

variabel X3 (Aksesibilitas), variabel X4 (Fasilitas), variabel X5 (Citra 

Perusahaan), variabel X6 (Nilai Islami) terhadap variabel dependen yaitu 

variabel Y (Preferensi Nasabah). Dari hasil perhitungan didapatkan nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,961 yang berarti dalam bentuk persen sebesar 

96,1 % maka hal ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh variabel 

independen yaitu variabel X1 (Pelayanan), variabel X2 (Promosi), variabel 

X3 (Aksesibilitas), variabel X4 (Fasilitas), variabel X5 (Citra Perusahaan), 

variabel X6 (Nilai Islami) terhadap variabel dependen yaitu variabel Y 

(Preferensi Nasabah) adalah sebesar 96,1 %, sedangkan sisanya sebesar 3,9 

% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak masuk dalam variabel 

independen pada penelitian ini. 
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B. Saran-Saran 

Berdasarkan hasil penelitian maka penulis dapat memberikan 

saran-saran sebagai berikut: 

1. Bagi pihak manajemen KSPPS SM NU Cabang Kesesi perlu selalu 

menjaga kepercayaan yang diberikan oleh peserta. Hal tersebut agar 

peserta merasakan benar-benar kualitas pelayanan yang ditawarkan lebih 

baik sesuai dengan harapan konsumen. 

2. Bagi nasabah KSPPS SM NU Cabang Kesesi hendaknya selalu 

meningkatkan minatnya untuk menabung, karena manfaat menabung 

sangatlah besar untuk dikemudian hari. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, hendaknya dapat meneliti lebih dalam 

preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan sehingga dapat 

diketahui secara lebih detail faktor apa saya yang mempengaruhi 

preferensi nasabah. 
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KUESIONER 

 

PENGARUH PELAYANAN, PROMOSI, AKSESIBILITAS, FASILITAS, 

CITRA PERUSAHAAN DAN NILAI ISLAMI TERHADAP  

PREFERENSI NASABAH DALAM MEMILIH PRODUK PEMBIAYAAN  

DI KSPPS SM NU PEKALONGAN CABANG KESESI  

KABUPATEN PEKALONGAN  

TAHUN 2018 

 

Petunjuk Pengisian Angket 

1. Pertanyaan A adalah berhubungan dengan karakteristik nasabah yang 

melakukan pembiayaan di lembaga keuangan syariah. Anda diminta untuk 

memberi tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan anda. 

2. Pertanyaan B adalah berhubungan dengan karakteristik lembaga keuangan 

syariah. Anda diminta untuk memberi tanda silang (X) yang menurut anda 

sesuai. Bacalah baik-baik pernyataan berikut dan pilihlah salah satu jawaban 

yang sesuai dengan keadaan Anda dengan memberi tanda silang (X) pada 

pilihan berikut : 

SS  : Bila anda sangat setuju dngan pertanyaan tersebut 

S  : Bila anda setuju dengan pertanyaa tersebut 

N  : Bila anda netral dengan pertanyaan tersebut 

TS  : Bila anda tidak setuju dengan pertanyaan tersebut 

STS  : Bila anda sangat tidak setuju dengan pertanyaan tersebut 

3. Kami berharap anda menjawab semua pertanyaan yang ada jangan sampai 

ada yang dilewatkan/dikosongkan. 
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Pertanyaan A 

 

1. Apa jenis kelamin anda? 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Apa agama anda? 

a. Islam  d. Hindu  

b. Kristen  e. Budha 

c. Katholik 

3. Berapa Usia anda saat ini? 

a. < 20 tahun  c. 31-40 tahun 

b. 21-30 tahun  d. > 41 tahun 

4. Apa tingkat pendidikan terakhir anda?  

a. SD   d. D2 

b. SLTP   e. S1 

c. SLTA 

5. Apa pekerjaan anda? 

a. Wiraswasta  d. Petani 

b. Buruh   e. TNI/Polri 

c. Pedagang  f. PNS 

6. Berapa penghasilan anda per bulannya? 

a. < Rp. 1.000.000,00  

b. Rp. 1.000.000,00 – Rp. 3.000.000,00   

c. Rp. 3.000.000,00 – Rp. 5.000.000,00 

d. > Rp. 5.000.000,- 
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Pertanyaan B 

 

No. Variabel Indikator Variabel Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. 
Pelayanan 

(X1) 

a. Tangible 

(berwujud)  

KSPPS SM NU memiliki 

kantor cabang di Kesesi 
 

    

b. Reliabelity 

(kehandalan)  

KSPPS SM NU memiliki 

karyawan yang melayani 

dengan cekatan 

 

    

c. Responsiviness 

(ketanggapan)  

KSPPS SM NU memiliki 

customer service yang siap 

melayani keluhan nasabah 

 

    

d. Assurance 

(jaminan)  

KSPPS SM NU menjadi 

anggota OJK (Otoritas Jasa 

Keuangan) sehingga 

memberikan jaminan 

terhadap tabungan nasabah 

 

    

e. Emphaty 

(Empati) 

KSPPS SM NU 

memberikan santunan 

kepada nasabah yang 

mengalami kecelakaan 

 

    

2. 
Promosi 

(X2) 

a. Frekuensi 

promosi 

KSPPS SM NU 

menawarkan produk-

produknya kepada setiap 

nasabah yang datang 

 

    

b. Kualitas promosi  KSPPS SM NU melakukan 

promosi di media sosial 
 

    

c. Kuantitas 

promosi 

KSPPS SM NU melakukan 

promosi dengan mencetak 

brosur-brosur mini 

 

    

d. Waktu promosi  KSPPS SM NU melakukan 

undian berhadiah setiap 

tahun sekali 

 

    

e. Ketepatan atau 

kesesuaian 

sasaran promosi 

KSPPS SM NU memasang 

spanduk promosi produk-

produknya di halaman 

gedung 

 

    

3. 
Aksesibilitas 

(X3) 

a. Lokasi yang 

strategis 

KSPPS SM NU memiliki 

lokasi yang stategis yakni 

berada di tengah pusat 

keramaian 

 

    

b. Jaringan yang 

mudah 

ditemukan 

KSPPS SM NU memiliki 

jaringan yang mudah 

ditemukan 

 

    

c. Kantor yang 

banyak 

KSPPS SM NU memiliki 

kantor cabang yang banyak 
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d. Lokasi yang 

mudah diakses 

KSPPS SM NU memiliki 

lokasi yang mudah diakses 

oleh transportasi umum 

 

    

4. 
Fasilitas  

(X4) 

1) Memiliki teller 

dengan jumlah 

yang mencukupi 

KSPPS SM NU memiliki 

teller dengan jumlah yang 

mencukupi 

 

    

2) Memiliki sistem 

antrian digital 

KSPPS SM NU memiliki 

sistem antrian digital 
 

    

3) Memiliki ruang 

tunggu yang 

nyaman bagi 

nasabah 

KSPPS SM NU memiliki 

ruang tunggu yang nyaman 

bagi nasabah 
 

    

4) Memiliki ruang 

tunggu yang 

bersih. 

KSPPS SM NU memiliki 

ruang tunggu yang bersih  

    

5. 

Citra 

Perusahaan 

(X5) 

a. Personality  KSPPS SM NU bertangung 

jawab kepada nasabah jika 

terjadi masalah 

 

    

b. Value KSPPS SM NU memiliki 

karyawan dengan etika 

yang baik 

 

    

c. Communication  KSPPS SM NU memiliki 

memiliki brosur mengenai 

penjelasan produk-produk, 

iklan yang disajikan 

menarik dan website mudah 

diakses. 

 

    

d. Likeability KSPPS SM NU 

memperhatikan keramahan 

karyawan  

 

    

6. 
Nilai Islami 

(X6) 

a. Al-hurriyah 

(kebebasan) 

KSPPS SM NU 

menerapkan asas bahwa 

nasabah memiliki 

kebebasan untuk memilih 

perjanjian atau akad 

pembiayaan. 

 

    

b. Al-musawah 

(persamaan atau 

kesetaraan) 

KSPPS SM NU 

menerapkan asas bahwa 

nasabah mempunyai 

kedudukan yang sama atau 

seimbang dalam membuat 

perjanjian atau akad 

pembiayaan. 

 

    

c. Al-‘adalah 

(keadilan) 

KSPPS SM NU 

menerapkan asas bahwa 

perjanjian atau akad 
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pembiayaan harus 

senantiasa mendatangkan 

keuntungan yang adil dan 

seimbang serta tidak boleh 

mendatangkan kerugian 

bagi salah satu pihak. 

d. Al-ridha 

(kerelaan) 

KSPPS SM NU 

menerapkan asas bahwa 

segala transaksi yang 

dilakukan harus atas dasar 

kerelaan antara masing-

masing pihak dan tidak 

boleh ada unsur paksaan, 

tekanan, dan penipuan. 

 

    

e. Ash-shidq 

(kebenaran dan 

kejujuran) 

KSPPS SM NU 

menerapkan asas bahwa 

dalam perjanjian atau akad 

pembiayaan setiap pihak 

harus berlaku jujur dan 

benar.  

 

    

f. Al-kitabah 

(tertulis) 

KSPPS SM NU 

menerapkan asas bahwa 

setiap perjanjian atau akad 

pembiayaan dibuat secara 

tertulis guna pembuktian di 

kemudian hari. 

 

    

7. 

Preferensi 

Nasabah 

(Y) 

a. Pelayanan yang 

cepat 

KSPPS SM NU memiliki 

pelayanan yang cepat 
 

    

b. Pelayanan yang 

ramah 

KSPPS SM NU memiliki 

pelayanan yang ramah 
 

    

c. Pelayanan yang 

tanggap dan 

memuaskan 

KSPPS SM NU memiliki 

pelayanan yang tanggap dan 

memuaskan 

 

    

d. Pelayanan yang 

sabar  

KSPPS SM NU memiliki 

pelayanan yang sabar 
 

    

e. Memiliki 

reputasi yang 

cukup baik 

KSPPS SM NU memiliki 

reputasi yang cukup baik  
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JAWABAN ANGKET VARIABEL X 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

X1  

(Pelayanan) 

X2  

(Promosi) 

X3 

(Aksesibilitas) 

X4  

(Fasilitas) 

X5  

(Citra Perusahaan) 

X6  

(Nilai Perusahaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 S S S S N S TS S TS TS S SS S SS S SS SS S S SS S SS S SS S SS SS SS 

2 S S S N N N TS S TS TS N S N S N S S S N S N S N S N SS SS SS 

3 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

4 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N SS SS SS 

5 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

6 S S N S S S S S S S S N S S S N N S S N S N S N S S S S 

7 S SS N N N N N S N N N N N N N N N S N N N N N N N N N N 

8 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

9 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N N N N 

10 SS S SS S S S S SS S S S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

11 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS SS S SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S SS SS SS 

12 S S S S N N N S N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

13 S S S S N S TS S TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

14 S S S N N N TS S TS TS N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

15 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

16 S SS S N N N N S N N N S N S N S S S N S N S N S N S N N 

17 SS S S S S N N SS N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

18 S S N S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

19 S SS N N N N N S N N N N S S N N N S N N S N N N S S S S 

20 S S S S S S S S S S S N N N S N N N S N N N S N N N N N 

21 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

22 SS S SS S S S S SS S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

23 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS S N S SS S S S SS S N S SS S N S N N 
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24 S S S S N N N S N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

25 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

26 S SS S N N N N S N N N N S S N N N S N N S N N N S S S S 

27 SS S S S S N N SS N N S N N N S N N N S N N N S N N N N N 

28 S S N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

29 S SS N N N N N S N N N S N N N S S N N S N S N S N N N N 

30 S S S S S S S S S S S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

31 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

32 SS S SS S S S S SS S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

33 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

34 S S N S S S S S S S S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

35 S SS N N N N N S N N N S N S N S S S N S N S N S N S S S 

36 S S S S S S S S S S S N S S S N N S S N S N S N S S S S 

37 S SS S N N N N S N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N 

38 SS S SS S S S S SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

39 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS S N N SS S S N SS S N S SS S N N N N 

40 S S S S N N N S N N S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

41 SS S S S N N TS SS TS TS S SS S SS S SS SS SS S SS S SS S SS S SS SS SS 

42 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

43 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

44 S S N S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

45 S SS N N N N N S N N N S N N N S S N N S N S N S N N N N 

46 S S S S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

47 S S S S N S TS S TS TS S SS S SS S SS SS S S SS S SS S SS S SS SS SS 

48 S S S N N N TS S TS TS N S N S N S S S N S N S N S N SS SS SS 

49 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

50 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N SS SS SS 

51 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

52 S S N S S S S S S S S N S S S N N S S N S N S N S S S S 
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53 S SS N N N N N S N N N N N N N N N S N N N N N N N N N N 

54 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

55 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N N N N 

56 SS S SS S S S S SS S S S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

57 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS SS S SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S SS SS SS 

58 S S S S N N N S N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

59 S S S S N S TS S TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

60 S S S N N N TS S TS TS N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

61 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

62 S SS S N N N N S N N N S N S N S S S N S N S N S N S N N 

63 SS S S S S N N SS N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

64 S S N S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

65 S SS N N N N N S N N N N S S N N N S N N S N N N S S S S 

66 S S S S S S S S S S S N N N S N N N S N N N S N N N N N 

67 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

68 SS S SS S S S S SS S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

69 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS S N S SS S S S SS S N S SS S N S N N 

70 S S S S N N N S N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

71 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S S S 
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PENILAIAN JAWABAN ANGKET VARIABEL X 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

X1  

(Pelayanan) 

X2  

(Promosi) 

X3 

(Aksesibilitas) 

X4  

(Fasilitas) 

X5  

(Citra Perusahaan) 

X6  

(Nilai Perusahaan) 

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

3 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

7 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

10 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

12 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

13 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

14 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

15 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

16 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

17 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

19 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

21 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

22 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 3 
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24 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

25 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

26 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

27 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

31 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

32 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

33 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

35 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

37 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 3 3 3 

40 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

41 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

42 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

43 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

45 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

47 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

48 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

49 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

50 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

51 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

52 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 
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53 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

56 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

58 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

59 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

60 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

61 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

62 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

63 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

64 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

65 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

67 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

68 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

69 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 3 

70 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

71 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
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JAWABAN ANGKET VARIABEL Y 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

P1 P2 P3 P4 P5 

1 S S S S S 

2 S S S N S 

3 SS S S S SS 

4 S SS S N S 

5 SS S S S SS 

6 S S N S S 

7 S SS N N S 

8 S S S S S 

9 S SS S N S 

10 SS S SS S SS 

11 SS SS SS SS SS 

12 S S S S S 

13 S S S S S 

14 S S S N S 

15 SS S S S SS 

16 S SS S N S 

17 SS S S S SS 

18 S S N S S 

19 S SS N N S 

20 S S S S S 

21 S SS S N S 

22 SS S SS S SS 

23 SS SS SS SS SS 

24 S S S S S 

25 SS S S S SS 
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26 S SS S N S 

27 SS S S S SS 

28 S S N S S 

29 S SS N N S 

30 S S S S S 

31 S SS S N S 

32 SS S SS S SS 

33 SS S S S SS 

34 S S N S S 

35 S SS N N S 

36 S S S S S 

37 S SS S N S 

38 SS S SS S SS 

39 SS SS SS SS SS 

40 S S S S S 

41 SS S S S SS 

42 S SS S N S 

43 SS S S S SS 

44 S S N S S 

45 S SS N N S 

46 S S S S S 

47 S S S S S 

48 S S S N S 

49 SS S S S SS 

50 S SS S N S 

51 SS S S S SS 

52 S S N S S 

53 S SS N N S 

54 S S S S S 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

55 S SS S N S 

56 SS S SS S SS 

57 SS SS SS SS SS 

58 S S S S S 

59 S S S S S 

60 S S S N S 

61 SS S S S SS 

62 S SS S N S 

63 SS S S S SS 

64 S S N S S 

65 S SS N N S 

66 S S S S S 

67 S SS S N S 

68 SS S SS S SS 

69 SS SS SS SS SS 

70 S S S S S 

71 SS S S S SS 
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PENILAIAN JAWABAN ANGKET VARIABEL Y 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 

3 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 3 4 

5 5 4 4 4 5 

6 4 4 3 4 4 

7 4 5 3 3 4 

8 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 3 4 

10 5 4 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 3 4 

15 5 4 4 4 5 

16 4 5 4 3 4 

17 5 4 4 4 5 

18 4 4 3 4 4 

19 4 5 3 3 4 

20 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 3 4 

22 5 4 5 4 5 

23 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 

25 5 4 4 4 5 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

26 4 5 4 3 4 

27 5 4 4 4 5 

28 4 4 3 4 4 

29 4 5 3 3 4 

30 4 4 4 4 4 

31 4 5 4 3 4 

32 5 4 5 4 5 

33 5 4 4 4 5 

34 4 4 3 4 4 

35 4 5 3 3 4 

36 4 4 4 4 4 

37 4 5 4 3 4 

38 5 4 5 4 5 

39 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 

41 5 4 4 4 5 

42 4 5 4 3 4 

43 5 4 4 4 5 

44 4 4 3 4 4 

45 4 5 3 3 4 

46 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 3 4 

49 5 4 4 4 5 

50 4 5 4 3 4 

51 5 4 4 4 5 

52 4 4 3 4 4 

53 4 5 3 3 4 

54 4 4 4 4 4 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

55 4 5 4 3 4 

56 5 4 5 4 5 

57 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 3 4 

61 5 4 4 4 5 

62 4 5 4 3 4 

63 5 4 4 4 5 

64 4 4 3 4 4 

65 4 5 3 3 4 

66 4 4 4 4 4 

67 4 5 4 3 4 

68 5 4 5 4 5 

69 5 5 5 5 5 

70 4 4 4 4 4 

71 5 4 4 4 5 
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TABEL REKAPITULASI HASIL ANGKET VARIABEL X DAN VARIABEL Y 

 

Responden 

Nomor 

X1 

(Pelayanan) 

X2 

(Promosi) 

X3 

(Aksesibilitas) 

X4 

(Fasilitas) 

X5 

(Citra Perusahaan) 

X6 

(Nilai Perusahaan 

Y 

(Preferensi Nasabah 

1 19 14 18 18 18 28 20 

2 18 13 14 15 14 25 19 

3 20 14 15 16 15 26 22 

4 19 16 13 15 14 25 20 

5 21 17 15 16 15 26 22 

6 19 20 15 14 14 23 19 

7 18 16 12 13 12 18 19 

8 20 20 16 16 16 24 20 

9 19 16 13 15 14 19 20 

10 22 21 17 18 18 25 23 

11 25 22 19 20 19 29 25 

12 19 16 15 16 15 21 20 

13 19 14 15 16 15 21 20 

14 18 13 17 18 17 27 19 

15 20 14 15 16 15 21 22 

16 19 16 14 15 14 20 20 

17 21 17 14 15 15 20 22 

18 19 20 15 16 15 23 19 

19 18 16 14 13 13 22 19 

20 20 20 13 13 13 19 20 

21 19 16 17 18 17 27 20 

22 22 21 15 16 15 21 23 

23 25 22 16 17 16 22 25 

24 19 16 14 15 15 20 20 

25 20 14 15 16 15 23 22 

26 19 16 14 13 13 22 20 
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27 21 17 13 13 13 19 22 

28 19 20 16 16 16 24 19 

29 18 16 13 14 14 19 19 

30 20 20 17 18 18 25 20 

31 19 16 17 18 17 27 20 

32 22 21 15 16 15 21 23 

33 21 17 15 16 15 21 22 

34 19 20 14 15 15 20 19 

35 18 16 14 15 14 22 19 

36 20 20 15 14 14 23 20 

37 19 16 12 12 12 18 20 

38 22 21 16 16 16 24 23 

39 25 22 15 16 16 21 25 

40 19 16 17 18 18 25 20 

41 20 14 18 19 18 28 22 

42 19 16 17 18 17 27 20 

43 21 17 15 16 15 21 22 

44 19 20 15 16 15 21 19 

45 18 16 13 14 14 19 19 

46 20 20 15 16 15 23 20 

47 19 14 18 18 18 28 20 

48 18 13 14 15 14 25 19 

49 20 14 15 16 15 26 22 

50 19 16 13 15 14 25 20 

51 21 17 15 16 15 26 22 

52 19 20 15 14 14 23 19 

53 18 16 12 13 12 18 19 

54 20 20 16 16 16 24 20 

55 19 16 13 15 14 19 20 

56 22 21 17 18 18 25 23 
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57 25 22 19 20 19 29 25 

58 19 16 15 16 15 21 20 

59 19 14 15 16 15 21 20 

60 18 13 17 18 17 27 19 

61 20 14 15 16 15 21 22 

62 19 16 14 15 14 20 20 

63 21 17 14 15 15 20 22 

64 19 20 15 16 15 23 19 

65 18 16 14 13 13 22 19 

66 20 20 13 13 13 19 20 

67 19 16 17 18 17 27 20 

68 22 21 15 16 15 21 23 

69 25 22 16 17 16 22 25 

70 19 16 14 15 15 20 20 

71 20 14 15 16 15 23 22 
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HASIL OUTPUT SPSSS 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X1 (Pelayanan) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 15.56 2.164 .604 .524 

P2 15.58 3.447 -.240 .824 

P3 15.96 1.955 .563 .522 

P4 16.17 1.942 .603 .503 

P5 16.39 1.785 .636 .476 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X1 (Pelayanan) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.656 5 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X2 (Promosi) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 13.77 5.234 .671 .853 

P2 14.11 4.187 .930 .782 

P3 12.90 7.176 .061 .952 

P4 14.11 4.187 .930 .782 

P5 14.11 4.187 .930 .782 

 
Tabel Uji Reliabilitas Variabel X2 (Promosi) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 5 
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Tabel Uji Validitas Variabel X3 (Aksesibilitas) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 11.30 2.126 .073 .780 

P2 11.00 1.400 .546 .460 

P3 11.69 1.760 .464 .543 

P4 11.14 1.237 .666 .348 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X3 (Aksesibilitas) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.634 4 

 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X4 (Fasilitas) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 12.04 2.584 .042 .881 

P2 11.75 1.392 .836 .404 

P3 11.75 1.392 .836 .404 

P4 11.83 2.028 .432 .685 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X4 (Fasilitas) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.710 4 
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Tabel Uji Validitas Variabel X5 (Citra Perusahaan) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 11.44 2.221 .081 .825 

P2 11.14 1.237 .779 .348 

P3 11.83 2.028 .318 .685 

P4 11.14 1.237 .779 .348 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X5 (Citra Perusahaan) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.673 4 

 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X6 (Nilai Islam ) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 19.07 8.809 -.081 .895 

P2 18.77 6.691 .559 .792 

P3 19.46 7.252 .534 .801 

P4 18.77 5.606 .826 .728 

P5 19.00 4.971 .861 .711 

P6 19.00 4.971 .861 .711 

 
Tabel Uji Reliabilitas Variabel X6 (Nilai Islam) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 6 
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Tabel Uji Validitas Variabel Y (Preferensi Nasabah) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 16.39 1.785 .803 .476 

P2 16.41 3.274 -.262 .864 

P3 16.79 1.712 .629 .535 

P4 17.00 1.971 .457 .627 

P5 16.39 1.785 .803 .476 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Y (Preferensi Nasabah) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.684 5 

 

 

Gambar Histogram 
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Gambar Normal PP Plot of Regression Standardized Residual 

 

 

 

 

Gambar Hasil Uji Heterokesdastisitas 
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Tabel Coefficients 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.252 .524  4.296 .000 

Variabel X1 1.142 .035 1.179 32.604 .000 

Variabel X2 .220 .022 .347 9.902 .000 

Variabel X3 .046 .092 .043 .504 .016 

Variabel X4 .048 .093 .048 .519 .006 

Variabel X5 .008 .113 .008 .074 .041 

Variabel X6 .017 .026 .029 2.647 .020 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Tabel Multikolineritas 

 

 Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Variabel X1 0,426 2,346 

Variabel X2 0,454 2,205 

Variabel X3 0,178 2,850 

Variabel X4 0,166 5,179 

Variabel X5 0,150 2,127 

Variabel X6 0,276 3,626 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Tabel Anova 

 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 205.818 6 34.303 288.180 .000a 

Residual 7.618 64 .119   

Total 213.437 70    

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6 

b. Dependent Variable: Y 
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Tabel Model Summary 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .982a .964 .961 .345 2.491 

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6 

b. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN 
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JAWABAN ANGKET VARIABEL X 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

X1  

(Pelayanan) 

X2  

(Promosi) 

X3 

(Aksesibilitas) 

X4  

(Fasilitas) 

X5  

(Citra Perusahaan) 

X6  

(Nilai Perusahaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 S S S S N S TS S TS TS S SS S SS S SS SS S S SS S SS S SS S SS SS SS 

2 S S S N N N TS S TS TS N S N S N S S S N S N S N S N SS SS SS 

3 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

4 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N SS SS SS 

5 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

6 S S N S S S S S S S S N S S S N N S S N S N S N S S S S 

7 S SS N N N N N S N N N N N N N N N S N N N N N N N N N N 

8 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

9 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N N N N 

10 SS S SS S S S S SS S S S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

11 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS SS S SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S SS SS SS 

12 S S S S N N N S N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

13 S S S S N S TS S TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

14 S S S N N N TS S TS TS N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

15 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

16 S SS S N N N N S N N N S N S N S S S N S N S N S N S N N 

17 SS S S S S N N SS N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

18 S S N S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

19 S SS N N N N N S N N N N S S N N N S N N S N N N S S S S 

20 S S S S S S S S S S S N N N S N N N S N N N S N N N N N 

21 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

22 SS S SS S S S S SS S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

23 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS S N S SS S S S SS S N S SS S N S N N 
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24 S S S S N N N S N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

25 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

26 S SS S N N N N S N N N N S S N N N S N N S N N N S S S S 

27 SS S S S S N N SS N N S N N N S N N N S N N N S N N N N N 

28 S S N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

29 S SS N N N N N S N N N S N N N S S N N S N S N S N N N N 

30 S S S S S S S S S S S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

31 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

32 SS S SS S S S S SS S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

33 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

34 S S N S S S S S S S S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

35 S SS N N N N N S N N N S N S N S S S N S N S N S N S S S 

36 S S S S S S S S S S S N S S S N N S S N S N S N S S S S 

37 S SS S N N N N S N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N 

38 SS S SS S S S S SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

39 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS S N N SS S S N SS S N S SS S N N N N 

40 S S S S N N N S N N S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

41 SS S S S N N TS SS TS TS S SS S SS S SS SS SS S SS S SS S SS S SS SS SS 

42 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

43 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

44 S S N S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

45 S SS N N N N N S N N N S N N N S S N N S N S N S N N N N 

46 S S S S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

47 S S S S N S TS S TS TS S SS S SS S SS SS S S SS S SS S SS S SS SS SS 

48 S S S N N N TS S TS TS N S N S N S S S N S N S N S N SS SS SS 

49 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

50 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N SS SS SS 

51 SS S S S S N N SS N N S S N S S S S S S S N S S S N SS SS SS 

52 S S N S S S S S S S S N S S S N N S S N S N S N S S S S 
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53 S SS N N N N N S N N N N N N N N N S N N N N N N N N N N 

54 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

55 S SS S N N N N S N N N S N N N S S S N S N S N S N N N N 

56 SS S SS S S S S SS S S S SS S S S SS SS S S SS S SS S SS S S S S 

57 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS SS S SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S SS SS SS 

58 S S S S N N N S N N S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

59 S S S S N S TS S TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

60 S S S N N N TS S TS TS N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

61 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

62 S SS S N N N N S N N N S N S N S S S N S N S N S N S N N 

63 SS S S S S N N SS N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

64 S S N S S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S N S S S 

65 S SS N N N N N S N N N N S S N N N S N N S N N N S S S S 

66 S S S S S S S S S S S N N N S N N N S N N N S N N N N N 

67 S SS S N N N N S N N N SS S SS N SS SS SS N SS S SS N SS S SS SS SS 

68 SS S SS S S S S SS S S S S N S S S S S S S N S S S N S N N 

69 SS SS SS SS SS SS S SS S S SS S N S SS S S S SS S N S SS S N S N N 

70 S S S S N N N S N N S S N N S S S N S S N S S S N N N N 

71 SS S S S N N TS SS TS TS S S N S S S S S S S N S S S N S S S 
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PENILAIAN JAWABAN ANGKET VARIABEL X 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

X1  

(Pelayanan) 

X2  

(Promosi) 

X3 

(Aksesibilitas) 

X4  

(Fasilitas) 

X5  

(Citra Perusahaan) 

X6  

(Nilai Perusahaan) 

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

3 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

7 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

10 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

12 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

13 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

14 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

15 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

16 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

17 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

19 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

21 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

22 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 3 
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24 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

25 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

26 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

27 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

31 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

32 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

33 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

34 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

35 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

37 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 3 3 3 

40 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

41 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

42 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

43 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

45 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

47 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

48 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

49 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

50 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 

51 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 

52 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 
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53 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 

56 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

58 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

59 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

60 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

61 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

62 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

63 5 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

64 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

65 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

67 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 

68 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

69 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 3 

70 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

71 5 4 4 4 3 3 2 5 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
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JAWABAN ANGKET VARIABEL Y 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

P1 P2 P3 P4 P5 

1 S S S S S 

2 S S S N S 

3 SS S S S SS 

4 S SS S N S 

5 SS S S S SS 

6 S S N S S 

7 S SS N N S 

8 S S S S S 

9 S SS S N S 

10 SS S SS S SS 

11 SS SS SS SS SS 

12 S S S S S 

13 S S S S S 

14 S S S N S 

15 SS S S S SS 

16 S SS S N S 

17 SS S S S SS 

18 S S N S S 

19 S SS N N S 

20 S S S S S 

21 S SS S N S 

22 SS S SS S SS 

23 SS SS SS SS SS 

24 S S S S S 

25 SS S S S SS 
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26 S SS S N S 

27 SS S S S SS 

28 S S N S S 

29 S SS N N S 

30 S S S S S 

31 S SS S N S 

32 SS S SS S SS 

33 SS S S S SS 

34 S S N S S 

35 S SS N N S 

36 S S S S S 

37 S SS S N S 

38 SS S SS S SS 

39 SS SS SS SS SS 

40 S S S S S 

41 SS S S S SS 

42 S SS S N S 

43 SS S S S SS 

44 S S N S S 

45 S SS N N S 

46 S S S S S 

47 S S S S S 

48 S S S N S 

49 SS S S S SS 

50 S SS S N S 

51 SS S S S SS 

52 S S N S S 

53 S SS N N S 

54 S S S S S 
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55 S SS S N S 

56 SS S SS S SS 

57 SS SS SS SS SS 

58 S S S S S 

59 S S S S S 

60 S S S N S 

61 SS S S S SS 

62 S SS S N S 

63 SS S S S SS 

64 S S N S S 

65 S SS N N S 

66 S S S S S 

67 S SS S N S 

68 SS S SS S SS 

69 SS SS SS SS SS 

70 S S S S S 

71 SS S S S SS 
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PENILAIAN JAWABAN ANGKET VARIABEL Y 

 

Responden 

Nomor 

Jawaban Angket 

P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 

3 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 3 4 

5 5 4 4 4 5 

6 4 4 3 4 4 

7 4 5 3 3 4 

8 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 3 4 

10 5 4 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 3 4 

15 5 4 4 4 5 

16 4 5 4 3 4 

17 5 4 4 4 5 

18 4 4 3 4 4 

19 4 5 3 3 4 

20 4 4 4 4 4 

21 4 5 4 3 4 

22 5 4 5 4 5 

23 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 

25 5 4 4 4 5 
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26 4 5 4 3 4 

27 5 4 4 4 5 

28 4 4 3 4 4 

29 4 5 3 3 4 

30 4 4 4 4 4 

31 4 5 4 3 4 

32 5 4 5 4 5 

33 5 4 4 4 5 

34 4 4 3 4 4 

35 4 5 3 3 4 

36 4 4 4 4 4 

37 4 5 4 3 4 

38 5 4 5 4 5 

39 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 

41 5 4 4 4 5 

42 4 5 4 3 4 

43 5 4 4 4 5 

44 4 4 3 4 4 

45 4 5 3 3 4 

46 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 3 4 

49 5 4 4 4 5 

50 4 5 4 3 4 

51 5 4 4 4 5 

52 4 4 3 4 4 

53 4 5 3 3 4 

54 4 4 4 4 4 
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55 4 5 4 3 4 

56 5 4 5 4 5 

57 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 3 4 

61 5 4 4 4 5 

62 4 5 4 3 4 

63 5 4 4 4 5 

64 4 4 3 4 4 

65 4 5 3 3 4 

66 4 4 4 4 4 

67 4 5 4 3 4 

68 5 4 5 4 5 

69 5 5 5 5 5 

70 4 4 4 4 4 

71 5 4 4 4 5 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



TABEL REKAPITULASI HASIL ANGKET VARIABEL X DAN VARIABEL Y 

 

Responden 

Nomor 

X1 

(Pelayanan) 

X2 

(Promosi) 

X3 

(Aksesibilitas) 

X4 

(Fasilitas) 

X5 

(Citra Perusahaan) 

X6 

(Nilai Perusahaan 

Y 

(Preferensi Nasabah 

1 19 14 18 18 18 28 20 

2 18 13 14 15 14 25 19 

3 20 14 15 16 15 26 22 

4 19 16 13 15 14 25 20 

5 21 17 15 16 15 26 22 

6 19 20 15 14 14 23 19 

7 18 16 12 13 12 18 19 

8 20 20 16 16 16 24 20 

9 19 16 13 15 14 19 20 

10 22 21 17 18 18 25 23 

11 25 22 19 20 19 29 25 

12 19 16 15 16 15 21 20 

13 19 14 15 16 15 21 20 

14 18 13 17 18 17 27 19 

15 20 14 15 16 15 21 22 

16 19 16 14 15 14 20 20 

17 21 17 14 15 15 20 22 

18 19 20 15 16 15 23 19 

19 18 16 14 13 13 22 19 

20 20 20 13 13 13 19 20 

21 19 16 17 18 17 27 20 

22 22 21 15 16 15 21 23 

23 25 22 16 17 16 22 25 

24 19 16 14 15 15 20 20 

25 20 14 15 16 15 23 22 

26 19 16 14 13 13 22 20 
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27 21 17 13 13 13 19 22 

28 19 20 16 16 16 24 19 

29 18 16 13 14 14 19 19 

30 20 20 17 18 18 25 20 

31 19 16 17 18 17 27 20 

32 22 21 15 16 15 21 23 

33 21 17 15 16 15 21 22 

34 19 20 14 15 15 20 19 

35 18 16 14 15 14 22 19 

36 20 20 15 14 14 23 20 

37 19 16 12 12 12 18 20 

38 22 21 16 16 16 24 23 

39 25 22 15 16 16 21 25 

40 19 16 17 18 18 25 20 

41 20 14 18 19 18 28 22 

42 19 16 17 18 17 27 20 

43 21 17 15 16 15 21 22 

44 19 20 15 16 15 21 19 

45 18 16 13 14 14 19 19 

46 20 20 15 16 15 23 20 

47 19 14 18 18 18 28 20 

48 18 13 14 15 14 25 19 

49 20 14 15 16 15 26 22 

50 19 16 13 15 14 25 20 

51 21 17 15 16 15 26 22 

52 19 20 15 14 14 23 19 

53 18 16 12 13 12 18 19 

54 20 20 16 16 16 24 20 

55 19 16 13 15 14 19 20 

56 22 21 17 18 18 25 23 
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57 25 22 19 20 19 29 25 

58 19 16 15 16 15 21 20 

59 19 14 15 16 15 21 20 

60 18 13 17 18 17 27 19 

61 20 14 15 16 15 21 22 

62 19 16 14 15 14 20 20 

63 21 17 14 15 15 20 22 

64 19 20 15 16 15 23 19 

65 18 16 14 13 13 22 19 

66 20 20 13 13 13 19 20 

67 19 16 17 18 17 27 20 

68 22 21 15 16 15 21 23 

69 25 22 16 17 16 22 25 

70 19 16 14 15 15 20 20 

71 20 14 15 16 15 23 22 
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HASIL OUTPUT SPSSS 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X1 (Pelayanan) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 15.56 2.164 .604 .524 

P2 15.58 3.447 -.240 .824 

P3 15.96 1.955 .563 .522 

P4 16.17 1.942 .603 .503 

P5 16.39 1.785 .636 .476 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X1 (Pelayanan) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.656 5 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X2 (Promosi) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 13.77 5.234 .671 .853 

P2 14.11 4.187 .930 .782 

P3 12.90 7.176 .061 .952 

P4 14.11 4.187 .930 .782 

P5 14.11 4.187 .930 .782 

 
Tabel Uji Reliabilitas Variabel X2 (Promosi) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 5 
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Tabel Uji Validitas Variabel X3 (Aksesibilitas) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 11.30 2.126 .073 .780 

P2 11.00 1.400 .546 .460 

P3 11.69 1.760 .464 .543 

P4 11.14 1.237 .666 .348 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X3 (Aksesibilitas) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.634 4 

 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X4 (Fasilitas) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 12.04 2.584 .042 .881 

P2 11.75 1.392 .836 .404 

P3 11.75 1.392 .836 .404 

P4 11.83 2.028 .432 .685 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X4 (Fasilitas) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.710 4 
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Tabel Uji Validitas Variabel X5 (Citra Perusahaan) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 11.44 2.221 .081 .825 

P2 11.14 1.237 .779 .348 

P3 11.83 2.028 .318 .685 

P4 11.14 1.237 .779 .348 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X5 (Citra Perusahaan) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.673 4 

 

 

Tabel Uji Validitas Variabel X6 (Nilai Islam ) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 19.07 8.809 -.081 .895 

P2 18.77 6.691 .559 .792 

P3 19.46 7.252 .534 .801 

P4 18.77 5.606 .826 .728 

P5 19.00 4.971 .861 .711 

P6 19.00 4.971 .861 .711 

 
Tabel Uji Reliabilitas Variabel X6 (Nilai Islam) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 6 
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Tabel Uji Validitas Variabel Y (Preferensi Nasabah) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 16.39 1.785 .803 .476 

P2 16.41 3.274 -.262 .864 

P3 16.79 1.712 .629 .535 

P4 17.00 1.971 .457 .627 

P5 16.39 1.785 .803 .476 

 
 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Y (Preferensi Nasabah) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.684 5 

 

 

Gambar Histogram 
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Gambar Normal PP Plot of Regression Standardized Residual 

 

 

 

 

Gambar Hasil Uji Heterokesdastisitas 
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Tabel Coefficients 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.252 .524  4.296 .000 

Variabel X1 1.142 .035 1.179 32.604 .000 

Variabel X2 .220 .022 .347 9.902 .000 

Variabel X3 .046 .092 .043 .504 .016 

Variabel X4 .048 .093 .048 .519 .006 

Variabel X5 .008 .113 .008 .074 .041 

Variabel X6 .017 .026 .029 2.647 .020 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Tabel Multikolineritas 

 

 Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Variabel X1 0,426 2,346 

Variabel X2 0,454 2,205 

Variabel X3 0,178 2,850 

Variabel X4 0,166 5,179 

Variabel X5 0,150 2,127 

Variabel X6 0,276 3,626 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Tabel Anova 

 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 205.818 6 34.303 288.180 .000
a
 

Residual 7.618 64 .119   

Total 213.437 70    

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6 

b. Dependent Variable: Y 
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Tabel Model Summary 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .982
a
 .964 .961 .345 2.491 

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6 

b. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN : 

 

Distribusi Nilai rtabel Signifikansi 5% dan 1% 
 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 
1 0.987

7 

0.996

9 

0.999

5 

0.999

9 

1.000

0 2 0.900

0 

0.950

0 

0.980

0 

0.990

0 

0.999

0 3 0.805
4 

0.878
3 

0.934
3 

0.958
7 

0.991
1 4 0.729

3 

0.811

4 

0.882

2 

0.917

2 

0.974

1 5 0.669
4 

0.754
5 

0.832
9 

0.874
5 

0.950
9 6 0.621

5 

0.706

7 

0.788

7 

0.834

3 

0.924

9 7 0.582

2 

0.666

4 

0.749

8 

0.797

7 

0.898

3 8 0.549

4 

0.631

9 

0.715

5 

0.764

6 

0.872

1 9 0.521

4 

0.602

1 

0.685

1 

0.734

8 

0.847

0 10 0.497
3 

0.576
0 

0.658
1 

0.707
9 

0.823
3 11 0.476

2 

0.552

9 

0.633

9 

0.683

5 

0.801

0 12 0.457
5 

0.532
4 

0.612
0 

0.661
4 

0.780
0 13 0.440

9 

0.514

0 

0.592

3 

0.641

1 

0.760

4 14 0.425

9 

0.497

3 

0.574

2 

0.622

6 

0.741

9 15 0.412
4 

0.482
1 

0.557
7 

0.605
5 

0.724
7 16 0.400

0 

0.468

3 

0.542

5 

0.589

7 

0.708

4 17 0.388
7 

0.455
5 

0.528
5 

0.575
1 

0.693
2 18 0.378

3 

0.443

8 

0.515

5 

0.561

4 

0.678

8 19 0.368

7 

0.432

9 

0.503

4 

0.548

7 

0.665

2 20 0.359

8 

0.422

7 

0.492

1 

0.536

8 

0.652

4 21 0.351

5 

0.413

2 

0.481

5 

0.525

6 

0.640

2 22 0.343
8 

0.404
4 

0.471
6 

0.515
1 

0.628
7 23 0.336

5 

0.396

1 

0.462

2 

0.505

2 

0.617

8 24 0.329
7 

0.388
2 

0.453
4 

0.495
8 

0.607
4 25 0.323

3 

0.380

9 

0.445

1 

0.486

9 

0.597

4 26 0.317

2 

0.373

9 

0.437

2 

0.478

5 

0.588

0 27 0.311
5 

0.367
3 

0.429
7 

0.470
5 

0.579
0 28 0.306

1 

0.361

0 

0.422

6 

0.462

9 

0.570

3 29 0.300
9 

0.355
0 

0.415
8 

0.455
6 

0.562
0 30 0.296

0 

0.349

4 

0.409

3 

0.448

7 

0.554

1 31 0.291

3 

0.344

0 

0.403

2 

0.442

1 

0.546

5 32 0.286

9 

0.338

8 

0.397

2 

0.435

7 

0.539

2 33 0.282

6 

0.333

8 

0.391

6 

0.429

6 

0.532

2 34 0.278
5 

0.329
1 

0.386
2 

0.423
8 

0.525
4 35 0.274

6 

0.324

6 

0.381

0 

0.418

2 

0.518

9 36 0.270
9 

0.320
2 

0.376
0 

0.412
8 

0.512
6 37 0.267

3 

0.316

0 

0.371

2 

0.407

6 

0.506

6 38 0.263

8 

0.312

0 

0.366

5 

0.402

6 

0.500

7 
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39 0.260

5 

0.308

1 

0.362

1 

0.397

8 

0.495

0 40 0.257
3 

0.304
4 

0.357
8 

0.393
2 

0.489
6 41 0.254

2 

0.300

8 

0.353

6 

0.388

7 

0.484

3 42 0.251
2 

0.297
3 

0.349
6 

0.384
3 

0.479
1 43 0.248

3 

0.294

0 

0.345

7 

0.380

1 

0.474

2 44 0.245

5 

0.290

7 

0.342

0 

0.376

1 

0.469

4 45 0.242
9 

0.287
6 

0.338
4 

0.372
1 

0.464
7 46 0.240

3 

0.284

5 

0.334

8 

0.368

3 

0.460

1 47 0.237
7 

0.281
6 

0.331
4 

0.364
6 

0.455
7 48 0.235

3 

0.278

7 

0.328

1 

0.361

0 

0.451

4 49 0.232

9 

0.275

9 

0.324

9 

0.357

5 

0.447

3 50 0.230

6 

0.273

2 

0.321

8 

0.354

2 

0.443

2 51 0.228

4 

0.270

6 

0.318

8 

0.350

9 

0.439

3 52 0.226

2 

0.268

1 

0.315

8 

0.347

7 

0.435

4 53 0.224

1 

0.265

6 

0.312

9 

0.344

5 

0.431

7 54 0.222

1 

0.263

2 

0.310

2 

0.341

5 

0.428

0 55 0.220

1 

0.260

9 

0.307

4 

0.338

5 

0.424

4 56 0.218

1 

0.258

6 

0.304

8 

0.335

7 

0.421

0 57 0.216

2 

0.256

4 

0.302

2 

0.332

8 

0.417

6 58 0.214

4 

0.254

2 

0.299

7 

0.330

1 

0.414

3 59 0.212

6 

0.252

1 

0.297

2 

0.327

4 

0.411

0 60 0.210

8 

0.250

0 

0.294

8 

0.324

8 

0.407

9 61 0.209

1 

0.248

0 

0.292

5 

0.322

3 

0.404

8 62 0.207

5 

0.246

1 

0.290

2 

0.319

8 

0.401

8 63 0.205

8 

0.244

1 

0.288

0 

0.317

3 

0.398

8 64 0.204

2 

0.242

3 

0.285

8 

0.315

0 

0.395

9 65 0.202

7 

0.240

4 

0.283

7 

0.312

6 

0.393

1 66 0.201

2 

0.238

7 

0.281

6 

0.310

4 

0.390

3 67 0.199

7 

0.236

9 

0.279

6 

0.308

1 

0.387

6 68 0.198

2 

0.235

2 

0.277

6 

0.306

0 

0.385

0 69 0.196

8 

0.233

5 

0.275

6 

0.303

8 

0.382

3 70 0.195

4 

0.231

9 

0.273

7 

0.301

7 

0.379

8 71 0.194

0 

0.230

3 

0.271

8 

0.299

7 

0.377

3 72 0.192

7 

0.228

7 

0.270

0 

0.297

7 

0.374

8 73 0.191

4 

0.227

2 

0.268

2 

0.295

7 

0.372

4 74 0.190

1 

0.225

7 

0.266

4 

0.293

8 

0.370

1 75 0.188

8 

0.224

2 

0.264

7 

0.291

9 

0.367

8 76 0.187

6 

0.222

7 

0.263

0 

0.290

0 

0.365

5 77 0.186

4 

0.221

3 

0.261

3 

0.288

2 

0.363

3 78 0.185

2 

0.219

9 

0.259

7 

0.286

4 

0.361

1 79 0.184

1 

0.218

5 

0.258

1 

0.284

7 

0.358

9 80 0.182

9 

0.217

2 

0.256

5 

0.283

0 

0.356

8 81 0.181

8 

0.215

9 

0.255

0 

0.281

3 

0.354

7 82 0.180

7 

0.214

6 

0.253

5 

0.279

6 

0.352

7 83 0.179

6 

0.213

3 

0.252

0 

0.278

0 

0.350
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84 0.178

6 

0.212

0 

0.250

5 

0.276

4 

0.348

7 85 0.177

5 

0.210

8 

0.249

1 

0.274

8 

0.346

8 86 0.176

5 

0.209

6 

0.247

7 

0.273

2 

0.344

9 87 0.175

5 

0.208

4 

0.246

3 

0.271

7 

0.343

0 88 0.174

5 

0.207

2 

0.244

9 

0.270

2 

0.341

2 89 0.173

5 

0.206

1 

0.243

5 

0.268

7 

0.339

3 90 0.172

6 

0.205

0 

0.242

2 

0.267

3 

0.337

5 91 0.171

6 

0.203

9 

0.240

9 

0.265

9 

0.335

8 92 0.170

7 

0.202

8 

0.239

6 

0.264

5 

0.334

1 93 0.169

8 

0.201

7 

0.238

4 

0.263

1 

0.332

3 94 0.168

9 

0.200

6 

0.237

1 

0.261

7 

0.330

7 95 0.168

0 

0.199

6 

0.235

9 

0.260

4 

0.329

0 96 0.167

1 

0.198

6 

0.234

7 

0.259

1 

0.327

4 97 0.166

3 

0.197

5 

0.233

5 

0.257

8 

0.325

8 98 0.165

4 

0.196

6 

0.232

4 

0.256

5 

0.324

2 99 0.164

6 

0.195

6 

0.231

2 

0.255

2 

0.322

6 100 0.163

8 

0.194

6 

0.230

1 

0.254

0 

0.321

1  
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LAMPIRAN : 

 
Distribusi Nilai ttabel Signifikansi 0,05 

 
Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

1.00000 

0.81650 

0.76489 

0.74070 

0.72669 

0.71756 

0.71114 

0.70639 

0.70272 

0.69981 

0.69745 

0.69548 

0.69383 

0.69242 

0.69120 

0.69013 

0.68920 

0.68836 

0.68762 

0.68695 

0.68635 

0.68581 

0.68531 

0.68485 

0.68443 

0.68404 

0.68368 

0.68335 

0.68304 

0.68276 

0.68249 

0.68223 

0.68200 

0.68177 

0.68156 

0.68137 

0.68118 

0.68100 

0.68083 

0.68067 

3.07768 

1.88562 

1.63774 

1.53321 

1.47588 

1.43976 

1.41492 

1.39682 

1.38303 

1.37218 

1.36343 

1.35622 

1.35017 

1.34503 

1.34061 

1.33676 

1.33338 

1.33039 

1.32773 

1.32534 

1.32319 

1.32124 

1.31946 

1.31784 

1.31635 

1.31497 

1.31370 

1.31253 

1.31143 

1.31042 

1.30946 

1.30857 

1.30774 

1.30695 

1.30621 

1.30551 

1.30485 

1.30423 

1.30364 

1.30308 

6.31375 

2.91999 

2.35336 

2.13185 

2.01505 

1.94318 

1.89458 

1.85955 

1.83311 

1.81246 

1.79588 

1.78229 

1.77093 

1.76131 

1.75305 

1.74588 

1.73961 

1.73406 

1.72913 

1.72472 

1.72074 

1.71714 

1.71387 

1.71088 

1.70814 

1.70562 

1.70329 

1.70113 

1.69913 

1.69726 

1.69552 

1.69389 

1.69236 

1.69092 

1.68957 

1.68830 

1.68709 

1.68595 

1.68488 

1.68385 

12.70620 

4.30265 

3.18245 

2.77645 

2.57058 

2.44691 

2.36462 

2.30600 

2.26216 

2.22814 

2.20099 

2.17881 

2.16037 

2.14479 

2.13145 

2.11991 

2.10982 

2.10092 

2.09302 

2.08596 

2.07961 

2.07387 

2.06866 

2.06390 

2.05954 

2.05553 

2.05183 

2.04841 

2.04523 

2.04227 

2.03951 

2.03693 

2.03452 

2.03224 

2.03011 

2.02809 

2.02619 

2.02439 

2.02269 

2.02108 

31.82052 

6.96456 

4.54070 

3.74695 

3.36493 

3.14267 

2.99795 

2.89646 

2.82144 

2.76377 

2.71808 

2.68100 

2.65031 

2.62449 

2.60248 

2.58349 

2.56693 

2.55238 

2.53948 

2.52798 

2.51765 

2.50832 

2.49987 

2.49216 

2.48511 

2.47863 

2.47266 

2.46714 

2.46202 

2.45726 

2.45282 

2.44868 

2.44479 

2.44115 

2.43772 

2.43449 

2.43145 

2.42857 

2.42584 

2.42326 

63.65674 

9.92484 

5.84091 

4.60409 

4.03214 

3.70743 

3.49948 

3.35539 

3.24984 

3.16927 

3.10581 

3.05454 

3.01228 

2.97684 

2.94671 

2.92078 

2.89823 

2.87844 

2.86093 

2.84534 

2.83136 

2.81876 

2.80734 

2.79694 

2.78744 

2.77871 

2.77068 

2.76326 

2.75639 

2.75000 

2.74404 

2.73848 

2.73328 

2.72839 

2.72381 

2.71948 

2.71541 

2.71156 

2.70791 

2.70446 

318.30884 

22.32712 

10.21453 

7.17318 

5.89343 

5.20763 

4.78529 

4.50079 

4.29681 

4.14370 

4.02470 

3.92963 

3.85198 

3.78739 

3.73283 

3.68615 

3.64577 

3.61048 

3.57940 

3.55181 

3.52715 

3.50499 

3.48496 

3.46678 

3.45019 

3.43500 

3.42103 

3.40816 

3.39624 

3.38518 

3.37490 

3.36531 

3.35634 

3.34793 

3.34005 

3.33262 

3.32563 

3.31903 

3.31279 

3.30688 
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Pr 
 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

0.68052 

0.68038 

0.68024 

0.68011 

0.67998 

0.67986 

0.67975 

0.67964 

0.67953 

0.67943 

0.67933 

0.67924 

0.67915 

0.67906 

0.67898 

0.67890 

0.67882 

0.67874 

0.67867 

0.67860 

0.67853 

0.67847 

0.67840 

0.67834 

0.67828 

0.67823 

0.67817 

0.67811 

0.67806 

0.67801 

0.67796 

0.67791 

0.67787 

0.67782 

0.67778 

0.67773 

0.67769 

0.67765 

0.67761 

0.67757 

1.30254 

1.30204 

1.30155 

1.30109 

1.30065 

1.30023 

1.29982 

1.29944 

1.29907 

1.29871 

1.29837 

1.29805 

1.29773 

1.29743 

1.29713 

1.29685 

1.29658 

1.29632 

1.29607 

1.29582 

1.29558 

1.29536 

1.29513 

1.29492 

1.29471 

1.29451 

1.29432 

1.29413 

1.29394 

1.29376 

1.29359 

1.29342 

1.29326 

1.29310 

1.29294 

1.29279 

1.29264 

1.29250 

1.29236 

1.29222 

1.68288 

1.68195 

1.68107 

1.68023 

1.67943 

1.67866 

1.67793 

1.67722 

1.67655 

1.67591 

1.67528 

1.67469 

1.67412 

1.67356 

1.67303 

1.67252 

1.67203 

1.67155 

1.67109 

1.67065 

1.67022 

1.66980 

1.66940 

1.66901 

1.66864 

1.66827 

1.66792 

1.66757 

1.66724 

1.66691 

1.66660 

1.66629 

1.66600 

1.66571 

1.66543 

1.66515 

1.66488 

1.66462 

1.66437 

1.66412 

2.01954 

2.01808 

2.01669 

2.01537 

2.01410 

2.01290 

2.01174 

2.01063 

2.00958 

2.00856 

2.00758 

2.00665 

2.00575 

2.00488 

2.00404 

2.00324 

2.00247 

2.00172 

2.00100 

2.00030 

1.99962 

1.99897 

1.99834 

1.99773 

1.99714 

1.99656 

1.99601 

1.99547 

1.99495 

1.99444 

1.99394 

1.99346 

1.99300 

1.99254 

1.99210 

1.99167 

1.99125 

1.99085 

1.99045 

1.99006 

2.42080 

2.41847 

2.41625 

2.41413 

2.41212 

2.41019 

2.40835 

2.40658 

2.40489 

2.40327 

2.40172 

2.40022 

2.39879 

2.39741 

2.39608 

2.39480 

2.39357 

2.39238 

2.39123 

2.39012 

2.38905 

2.38801 

2.38701 

2.38604 

2.38510 

2.38419 

2.38330 

2.38245 

2.38161 

2.38081 

2.38002 

2.37926 

2.37852 

2.37780 

2.37710 

2.37642 

2.37576 

2.37511 

2.37448 

2.37387 

2.70118 

2.69807 

2.69510 

2.69228 

2.68959 

2.68701 

2.68456 

2.68220 

2.67995 

2.67779 

2.67572 

2.67373 

2.67182 

2.66998 

2.66822 

2.66651 

2.66487 

2.66329 

2.66176 

2.66028 

2.65886 

2.65748 

2.65615 

2.65485 

2.65360 

2.65239 

2.65122 

2.65008 

2.64898 

2.64790 

2.64686 

2.64585 

2.64487 

2.64391 

2.64298 

2.64208 

2.64120 

2.64034 

2.63950 

2.63869 

3.30127 

3.29595 

3.29089 

3.28607 

3.28148 

3.27710 

3.27291 

3.26891 

3.26508 

3.26141 

3.25789 

3.25451 

3.25127 

3.24815 

3.24515 

3.24226 

3.23948 

3.23680 

3.23421 

3.23171 

3.22930 

3.22696 

3.22471 

3.22253 

3.22041 

3.21837 

3.21639 

3.21446 

3.21260 

3.21079 

3.20903 

3.20733 

3.20567 

3.20406 

3.20249 

3.20096 

3.19948 

3.19804 

3.19663 

3.19526 
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Pr 
 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 

100 

101 

102 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 

115 

116 

117 

118 

119 

120 

0.67753 

0.67749 

0.67746 

0.67742 

0.67739 

0.67735 

0.67732 

0.67729 

0.67726 

0.67723 

0.67720 

0.67717 

0.67714 

0.67711 

0.67708 

0.67705 

0.67703 

0.67700 

0.67698 

0.67695 

0.67693 

0.67690 

0.67688 

0.67686 

0.67683 

0.67681 

0.67679 

0.67677 

0.67675 

0.67673 

0.67671 

0.67669 

0.67667 

0.67665 

0.67663 

0.67661 

0.67659 

0.67657 

0.67656 

0.67654 

1.29209 

1.29196 

1.29183 

1.29171 

1.29159 

1.29147 

1.29136 

1.29125 

1.29114 

1.29103 

1.29092 

1.29082 

1.29072 

1.29062 

1.29053 

1.29043 

1.29034 

1.29025 

1.29016 

1.29007 

1.28999 

1.28991 

1.28982 

1.28974 

1.28967 

1.28959 

1.28951 

1.28944 

1.28937 

1.28930 

1.28922 

1.28916 

1.28909 

1.28902 

1.28896 

1.28889 

1.28883 

1.28877 

1.28871 

1.28865 

1.66388 

1.66365 

1.66342 

1.66320 

1.66298 

1.66277 

1.66256 

1.66235 

1.66216 

1.66196 

1.66177 

1.66159 

1.66140 

1.66123 

1.66105 

1.66088 

1.66071 

1.66055 

1.66039 

1.66023 

1.66008 

1.65993 

1.65978 

1.65964 

1.65950 

1.65936 

1.65922 

1.65909 

1.65895 

1.65882 

1.65870 

1.65857 

1.65845 

1.65833 

1.65821 

1.65810 

1.65798 

1.65787 

1.65776 

1.65765 

1.98969 

1.98932 

1.98896 

1.98861 

1.98827 

1.98793 

1.98761 

1.98729 

1.98698 

1.98667 

1.98638 

1.98609 

1.98580 

1.98552 

1.98525 

1.98498 

1.98472 

1.98447 

1.98422 

1.98397 

1.98373 

1.98350 

1.98326 

1.98304 

1.98282 

1.98260 

1.98238 

1.98217 

1.98197 

1.98177 

1.98157 

1.98137 

1.98118 

1.98099 

1.98081 

1.98063 

1.98045 

1.98027 

1.98010 

1.97993 

2.37327 

2.37269 

2.37212 

2.37156 

2.37102 

2.37049 

2.36998 

2.36947 

2.36898 

2.36850 

2.36803 

2.36757 

2.36712 

2.36667 

2.36624 

2.36582 

2.36541 

2.36500 

2.36461 

2.36422 

2.36384 

2.36346 

2.36310 

2.36274 

2.36239 

2.36204 

2.36170 

2.36137 

2.36105 

2.36073 

2.36041 

2.36010 

2.35980 

2.35950 

2.35921 

2.35892 

2.35864 

2.35837 

2.35809 

2.35782 

2.63790 

2.63712 

2.63637 

2.63563 

2.63491 

2.63421 

2.63353 

2.63286 

2.63220 

2.63157 

2.63094 

2.63033 

2.62973 

2.62915 

2.62858 

2.62802 

2.62747 

2.62693 

2.62641 

2.62589 

2.62539 

2.62489 

2.62441 

2.62393 

2.62347 

2.62301 

2.62256 

2.62212 

2.62169 

2.62126 

2.62085 

2.62044 

2.62004 

2.61964 

2.61926 

2.61888 

2.61850 

2.61814 

2.61778 

2.61742 

3.19392 

3.19262 

3.19135 

3.19011 

3.18890 

3.18772 

3.18657 

3.18544 

3.18434 

3.18327 

3.18222 

3.18119 

3.18019 

3.17921 

3.17825 

3.17731 

3.17639 

3.17549 

3.17460 

3.17374 

3.17289 

3.17206 

3.17125 

3.17045 

3.16967 

3.16890 

3.16815 

3.16741 

3.16669 

3.16598 

3.16528 

3.16460 

3.16392 

3.16326 

3.16262 

3.16198 

3.16135 

3.16074 

3.16013 

3.15954 
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LAMPIRAN : 

Distribusi Nilai Ftabel Untuk Probabilitas 0,05 

 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk 

pembilang (N1) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

161 

18.51 

10.13 

7.71 

6.61 

5.99 

5.59 

5.32 

5.12 

4.96 

4.84 

4.75 

4.67 

4.60 

4.54 

4.49 

4.45 

4.41 

4.38 

4.35 

4.32 

4.30 

4.28 

4.26 

4.24 

4.23 

4.21 

4.20 

4.18 

4.17 

4.16 

4.15 

4.14 

4.13 

4.12 

4.11 

4.11 

4.10 

4.09 

4.08 

4.08 

4.07 

4.07 

4.06 

4.06 

199 

19.00 

9.55 

6.94 

5.79 

5.14 

4.74 

4.46 

4.26 

4.10 

3.98 

3.89 

3.81 

3.74 

3.68 

3.63 

3.59 

3.55 

3.52 

3.49 

3.47 

3.44 

3.42 

3.40 

3.39 

3.37 

3.35 

3.34 

3.33 

3.32 

3.30 

3.29 

3.28 

3.28 

3.27 

3.26 

3.25 

3.24 

3.24 

3.23 

3.23 

3.22 

3.21 

3.21 

3.20 

216 

19.16 

9.28 

6.59 

5.41 

4.76 

4.35 

4.07 

3.86 

3.71 

3.59 

3.49 

3.41 

3.34 

3.29 

3.24 

3.20 

3.16 

3.13 

3.10 

3.07 

3.05 

3.03 

3.01 

2.99 

2.98 

2.96 

2.95 

2.93 

2.92 

2.91 

2.90 

2.89 

2.88 

2.87 

2.87 

2.86 

2.85 

2.85 

2.84 

2.83 

2.83 

2.82 

2.82 

2.81 

225 

19.25 

9.12 

6.39 

5.19 

4.53 

4.12 

3.84 

3.63 

3.48 

3.36 

3.26 

3.18 

3.11 

3.06 

3.01 

2.96 

2.93 

2.90 

2.87 

2.84 

2.82 

2.80 

2.78 

2.76 

2.74 

2.73 

2.71 

2.70 

2.69 

2.68 

2.67 

2.66 

2.65 

2.64 

2.63 

2.63 

2.62 

2.61 

2.61 

2.60 

2.59 

2.59 

2.58 

2.58 

230 

19.30 

9.01 

6.26 

5.05 

4.39 

3.97 

3.69 

3.48 

3.33 

3.20 

3.11 

3.03 

2.96 

2.90 

2.85 

2.81 

2.77 

2.74 

2.71 

2.68 

2.66 

2.64 

2.62 

2.60 

2.59 

2.57 

2.56 

2.55 

2.53 

2.52 

2.51 

2.50 

2.49 

2.49 

2.48 

2.47 

2.46 

2.46 

2.45 

2.44 

2.44 

2.43 

2.43 

2.42 

234 

19.33 

8.94 

6.16 

4.95 

4.28 

3.87 

3.58 

3.37 

3.22 

3.09 

3.00 

2.92 

2.85 

2.79 

2.74 

2.70 

2.66 

2.63 

2.60 

2.57 

2.55 

2.53 

2.51 

2.49 

2.47 

2.46 

2.45 

2.43 

2.42 

2.41 

2.40 

2.39 

2.38 

2.37 

2.36 

2.36 

2.35 

2.34 

2.34 

2.33 

2.32 

2.32 

2.31 

2.31 

237 

19.35 

8.89 

6.09 

4.88 

4.21 

3.79 

3.50 

3.29 

3.14 

3.01 

2.91 

2.83 

2.76 

2.71 

2.66 

2.61 

2.58 

2.54 

2.51 

2.49 

2.46 

2.44 

2.42 

2.40 

2.39 

2.37 

2.36 

2.35 

2.33 

2.32 

2.31 

2.30 

2.29 

2.29 

2.28 

2.27 

2.26 

2.26 

2.25 

2.24 

2.24 

2.23 

2.23 

2.22 

239 

19.37 

8.85 

6.04 

4.82 

4.15 

3.73 

3.44 

3.23 

3.07 

2.95 

2.85 

2.77 

2.70 

2.64 

2.59 

2.55 

2.51 

2.48 

2.45 

2.42 

2.40 

2.37 

2.36 

2.34 

2.32 

2.31 

2.29 

2.28 

2.27 

2.25 

2.24 

2.23 

2.23 

2.22 

2.21 

2.20 

2.19 

2.19 

2.18 

2.17 

2.17 

2.16 

2.16 

2.15 

241 

19.38 

8.81 

6.00 

4.77 

4.10 

3.68 

3.39 

3.18 

3.02 

2.90 

2.80 

2.71 

2.65 

2.59 

2.54 

2.49 

2.46 

2.42 

2.39 

2.37 

2.34 

2.32 

2.30 

2.28 

2.27 

2.25 

2.24 

2.22 

2.21 

2.20 

2.19 

2.18 

2.17 

2.16 

2.15 

2.14 

2.14 

2.13 

2.12 

2.12 

2.11 

2.11 

2.10 

2.10 

242 

19.40 

8.79 

5.96 

4.74 

4.06 

3.64 

3.35 

3.14 

2.98 

2.85 

2.75 

2.67 

2.60 

2.54 

2.49 

2.45 

2.41 

2.38 

2.35 

2.32 

2.30 

2.27 

2.25 

2.24 

2.22 

2.20 

2.19 

2.18 

2.16 

2.15 

2.14 

2.13 

2.12 

2.11 

2.11 

2.10 

2.09 

2.08 

2.08 

2.07 

2.06 

2.06 

2.05 

2.05 

243 

19.40 

8.76 

5.94 

4.70 

4.03 

3.60 

3.31 

3.10 

2.94 

2.82 

2.72 

2.63 

2.57 

2.51 

2.46 

2.41 

2.37 

2.34 

2.31 

2.28 

2.26 

2.24 

2.22 

2.20 

2.18 

2.17 

2.15 

2.14 

2.13 

2.11 

2.10 

2.09 

2.08 

2.07 

2.07 

2.06 

2.05 

2.04 

2.04 

2.03 

2.03 

2.02 

2.01 

2.01 

244 

19.41 

8.74 

5.91 

4.68 

4.00 

3.57 

3.28 

3.07 

2.91 

2.79 

2.69 

2.60 

2.53 

2.48 

2.42 

2.38 
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Standar Normal Z tabel Signifikansi 0,05 
 

 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 

0.0 0.0000 0.0040 0.0080 0.0120 0.0160 0.0199 0.0239 0.0279 0.0319 0.0359 

0.1 0.0398 0.0438 0.0478 0.0517 0.0557 0.0596 0.0636 0.0675 0.0714 0.0753 

0.2 0.0793 0.0832 0.0871 0.0910 0.0948 0.0987 0.1026 0.1064 0.1103 0.1141 

0.3 0.1179 0.1217 0.1255 0.1293 0.1331 0.1368 0.1406 0.1443 0.1480 0.1517 

0.4 0.1554 0.1591 0.1628 0.1664 0.1700 0.1736 0.1772 0.1808 0.1844 0.1879 

0.5 0.1915 0.1950 0.1985 0.2019 0.2054 0.2088 0.2123 0.2157 0.2190 0.2224 

0.6 0.2257 0.2291 0.2324 0.2357 0.2389 0.2422 0.2454 0.2486 0.2517 0.2549 

0.7 0.2580 0.2611 0.2642 0.2673 0.2704 0.2734 0.2764 0.2794 0.2823 0.2852 

0.8 0.2881 0.2910 0.2939 0.2967 0.2995 0.3023 0.3051 0.3078 0.3106 0.3133 

0.9 0.3159 0.3186 0.3212 0.3238 0.3264 0.3289 0.3315 0.3340 0.3365 0.3389 

1.0 0.3413 0.3438 0.3461 0.3485 0.3508 0.3531 0.3554 0.3577 0.3599 0.3621 

1.1 0.3643 0.3665 0.3686 0.3708 0.3729 0.3749 0.3770 0.3790 0.3810 0.3830 

1.2 0.3849 0.3869 0.3888 0.3907 0.3925 0.3944 0.3962 0.3980 0.3997 0.4015 

1.3 0.4032 0.4049 0.4066 0.4082 0.4099 0.4115 0.4131 0.4147 0.4162 0.4177 

1.4 0.4192 0.4207 0.4222 0.4236 0.4251 0.4265 0.4279 0.4292 0.4306 0.4319 

1.5 0.4332 0.4345 0.4357 0.4370 0.4382 0.4394 0.4406 0.4418 0.4429 0.4441 

1.6 0.4452 0.4463 0.4474 0.4484 0.4495 0.4505 0.4515 0.4525 0.4535 0.4545 

1.7 0.4554 0.4564 0.4573 0.4582 0.4591 0.4599 0.4608 0.4616 0.4625 0.4633 

1.8 0.4641 0.4649 0.4656 0.4664 0.4671 0.4678 0.4686 0.4693 0.4699 0.4706 

1.9 0.4713 0.4719 0.4726 0.4732 0.4738 0.4744 0.4750 0.4756 0.4761 0.4767 

2.0 0.4772 0.4778 0.4783 0.4788 0.4793 0.4798 0.4803 0.4808 0.4812 0.4817 

2.1 0.4821 0.4826 0.4830 0.4834 0.4838 0.4842 0.4846 0.4850 0.4854 0.4857 

2.2 0.4861 0.4864 0.4868 0.4871 0.4875 0.4878 0.4881 0.4884 0.4887 0.4890 

2.3 0.4893 0.4896 0.4898 0.4901 0.4904 0.4906 0.4909 0.4911 0.4913 0.4916 

2.4 0.4918 0.4920 0.4922 0.4925 0.4927 0.4929 0.4931 0.4932 0.4934 0.4936 

2.5 0.4938 0.4940 0.4941 0.4943 0.4945 0.4946 0.4948 0.4949 0.4951 0.4952 

2.6 0.4953 0.4955 0.4956 0.4957 0.4959 0.4960 0.4961 0.4962 0.4963 0.4964 

2.7 0.4965 0.4966 0.4967 0.4968 0.4969 0.4970 0.4971 0.4972 0.4973 0.4974 

2.8 0.4974 0.4975 0.4976 0.4977 0.4977 0.4978 0.4979 0.4979 0.4980 0.4981 

2.9 0.4981 0.4982 0.4982 0.4983 0.4984 0.4984 0.4985 0.4985 0.4986 0.4986 

3.0 0.4987 0.4987 0.4987 0.4988 0.4988 0.4989 0.4989 0.4989 0.4990 0.4990 
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