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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‟ Koma terbalik (di atas)„ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M م
 

 

Em 

 nun N ن
 

En 
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 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah مر أة جميلت

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah  فا طمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberitanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ر بنا

 ditulis  al-birr   البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 
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Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 

 Contoh:  

 ditulis  umirtu  أ مرث

 ditulis  syai’un  شيء
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MOTTO 

      

 
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 
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ABSTRAK 

Nama : Putra Darussalam 

Nim : 2013111092 

Judul : “Persaingan Pengemudi Ojek Online Dan Pangkalan Dalam Perspektif 

Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Di Stasiun Pekalongan)” 

Perkembangan ojek online Go-Jek dalam usaha melebarkan sayapnya bisa 

terbilang meningkat tajam hal tersebut dibuktikan ojek online Go-Jek sudah 

merambah pasar kota-kota kecil tak terkecuali Kota Pekalongan. Masuknya Go-

Jek di Kota Pekalongan adalah sebuah inovasi yang pasti akan mendapatkan 

polemik pro dan kontra mengingat Kota Pekalongan sejatinya juga banyak profesi 

ojek pangkalan dan sudah pasti akan menghasilkan sebuah persaingan antara 

pemain lama dan pemain baru untuk memperebutkan penumpang ojek. 

Pekalongan merupakan salah satu kota yang religius dimana semua masyarakat 

Pekalongan mempunyai agama dan mayoritas agama di Pekalongan adalah Islam. 

Jadi sudah seharusnya dalam melakukan kegiatan persaingan dalam mencari 

nafkah harus sesuai dengan etika bisnis Islam. 

Permasalahan dalam skripsi ini adalah bagaimana kondisi persaingan 

pengemudi ojek pangkalan dan ojek online di stasiun Pekalongan dan bagaimana 

tinjauan etika bisnis Islam terhadap persaingan tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui persaingan tersebut dan bagaimana etika bisnis Islam 

meninjaunya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan kasus (case study). 

Subjek penelitian ini adalah pengemudi ojek online dan ojek konvensional di area 

stasiun Pekalongan. Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Data primer dari wawancara dan observasi yan telah dilakukan kepada 

pengemudi ojek.  Data sekunder dari literatur buku-buku yang berhubungan 

dengan persaingan dan etika bisnis Islam. Dalam menganalisis data peneliti 

menggunakan teknik analisis deskriptif. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa terdapat tiga jenis persaingan 

yaitu persaingan, layanan, persaingan harga dan persaingan tempat. Dari 

penelitian ini terdapat beberapa pengemudi yang dalam pelakksanaan sudah ada 

yang sesuai dengan etika Islam seperti bersikap sopan dan tidak memaksa calon 

penumpang dan ada yang tidak sesuai etika bisnis Islam yaitu dengan adanya 

menjatuhkan harga.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kesenjangan ekonomi atau ketimpangan dalam distribusi pendapatan 

antar kelompok masyarakat berpendapatan tinggi dan kelompok 

berpendapatan rendah serta tingkat kemiskinan atau jumlah orang yang 

berada di bawah garis kemiskinan merupakan dua masalah besar di banyak 

negara-negara berkembang, tidak terkecuali di Indonesia.
1
 

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang mempunyai 

jumlah penduduk padat. Mengingat kepadatannya tersebut tentunya 

dibutuhkan lapangan kerja yang banyak pula khususnya di daerah-daerah 

supaya meminimalisir gelombang kaum transmigran yang semakin kemari 

semakin memprihatinkan dengan segala permasalahannya. Belakangan ini 

salah satu putra bangsa Nadiem Makariem menciptakan sebuah gagasan 

untuk membuka sebuah peluang pekerjaan yang bisa mengatasi masalah 

tersebut dengan menciptakan aplikasi ojek berbasis online bernama Go-Jek. 

Beberapa tahun belakangan ini ramai sekali perbincangan terkait 

layanan ojek tersebut. Go-Jek adalah penyedia jasa transportasi yang 

terintegrasi dengan smartphone. Kita bisa memanggil ojek hanya dengan 

sentuhan jari, rasanya tidak ada yang salah dengan apa yang ditawarkan 

oleh Go-Jek. Namun hal tersebut menjadi ramai diperbincangkan.  

                                                           
1
 Pambudhi Adhib, Aktualisasi Ekonomi Islam Dalam Revitalisasi Enterpreneur Berbasis 

Sindikasi Enterpreneurial Government: Paradigma Baru Pembangunan Ekonomi Dan 

Pengentasan Kemiskinan Di Indonesia. (Bantul: Kreasi Wacana, 2013). hlm. 47. 
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Adanya tantangan dari pelaku ojek pangkalan atau lebih sering disebut 

dengan ojek konvensional yang sudah bertahun-tahun menjadi profesinya 

terkait kehadiran Go-Jek. Hal tersebutlah yang menjadikan dasar penulis 

tertarik mengkaji lebih dalam untuk dituangkan dalam skripsi ini. 

 Perkembangan Go-Jek untuk melebarkan sayapnya bisa terbilang 

meningkat tajam hal tersebut dibuktikan Go-Jek sudah merambah pasar 

kota-kota kecil tak terkecuali Pekalongan. Pekalongan bisa dibilang salah 

satu kota yang konsumtif sehingga apapun yang ditawarkan di kota kecil ini 

hampir selalu bisa diterima oleh konsumen.  

Namun, Pekalongan juga terkenal sebagai kota santri untuk segala 

aktifitas yang terjadi di kota ini baik bisnis atau apapun harus 

memperhatikan dan mempertimbangkan dari segi unsur agama yang kuat 

atau jika disesuaikan dengan disiplin ilmu yang ditempuh oleh penulis lebih 

tepatnya tentang etika bisnis Islam sehingga bisa memberikan sedikit 

pengetahuan baik buruk pantas atau tidaknya sebuah sesuatu tindakan 

dilakukan. 

Pekalongan merupakan salah satu kota yang religius dimana semua 

masyarakat pekalongan mempunyai agama dan mayoritas agama di 

Pekalongan adalah Islam. Termasuk pengemudi ojek baik online ataupun 

pangkalan di Pekalongan yang standby di Stasiun Pekalongan seluruhnya 

beragama Islam. Berikut ini data pengemudi ojek online baik pangkalan 

maupun ojek online. 
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Tabel 1.1 

Data Pengemudi Ojek Online Go-Jek
2
  

 

No Nama Agama 

1. Huda Islam 

2. Naser Islam 

3. Untung Islam 

4. Nuhseto Islam 

5.  Muhammad Islam 

6. Maliki Islam 

7. Susanto Islam 

8. Ahmad Islam 

9. Mabrur Islam 

10. Haya Islam 

 

Tabel 1.2 

Data Pengemudi Ojek Pangkalan
3
  

 

No Nama Agama 

1. Hariyanto Islam 

2. Amad Islam 

3. Ayub Islam 

4. Makmur Islam 

5.  Rizal Islam 

6. Saiful Islam 

7. Edi Islam 

8. Rohman Islam 

9. Rohim Islam 

10. Rudi Islam 

\  

Masuknya Go-Jek di Pekalongan adalah sebuah inovasi yang pasti 

mendapatkan polemik pro dan kontra mengingat Pekalongan sejatinya juga 

banyak profesi ojek pangkalan dan sudah pasti akan menghasilkan sebuah 

persaingan antara pemain lama dan pemain baru untuk memperebutkan 

penumpang ojek. 

                                                           
2
 Pengemudi Ojek Online, Wawancara Pribadi, Area Stasiun Pekalongan, 12 Oktober 2018 

Pukul 20:00. 
3
 Pengemudi Ojek Pangkalan, Wawancara Pribadi, Area Stasiun Pekalongan, 1 November 

2018 Pukul 19:00. 
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Persaingan yang dimaksudkan adalah tentang persaingan tempat, 

persaingan layanan dan persaingan harga antara pengemudi ojek online dan 

pengemudi ojek pangkalan. Tempat atau lokasi bertemunya antara 

penumpang dan pengemudi ojek adalah hal yang penting bagi para 

pengemudi ojek. Para pengemudi ojek baik pangkalan atau pengemudi ojek 

online berlomba-lomba dalam mendapatkan tempat yang strategis yang 

dapat dijangkau atau banyak penumpang yang membutuhkan ojek.  

Stasiun Pekalongan merupakan salah satu tempat yang dijadikan 

persaingan antara pengemudi ojek online dan pangkalan, menurut 

Hariyanto, pengemudi ojek pangkalan yang sudah bertahun-tahun 

mempunyai penumpang di area Stasiun Pekalongan dengan keberadaan ojek 

online mengalami penurunan pendapatan semua itu dikarenakan calon 

penumpang yang semula menjadi penumpangnya beralih menggunakan ojek 

online.
4
 

Lokasi titik kumpul pengemudi ojek memang tidak bersama atau 

dengan kata lain tidak berada dalam tempat yang sama. Namun dengan 

kecanggihan teknologi ojek online dirasa bisa dikatakan mengambil 

penumpang yang berada di tempat wilayah penumpang ojek pangkalan. Hal 

ini menimbulkan persaingan karena sebelum penumpang keluar dari stasiun 

dan melihat ojek pangkalan penumpang sudah memesan ojek online terlebih 

                                                           
4
 Hariyanto, Pengemudi Ojek Pangkalan, Wawancara Pribadi, Area Stasiun Pekalongan, 12 

Oktober 2018. 
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dahulu, ojek pangkalan tidak sempat menawarkan jasa ojeknya kepada 

penumpang.    

Prinsip siapa cepat pasti dapat menjadi pedoman ojek mana yang 

menjalin komunikasi terlebih dahulu dengan penumpang berhak mengambil 

penumpang dari tempat tersebut. 

Sementara harga yang dipatok oleh pengemudi ojek online dan 

pangkalan berbeda. Jika ada pengemudi yang menawarkan harga lebih 

murah, artinya dibawah harga yang beredar pada penumpang maka akan 

mendapatkan banyak penumpang dan begitupun sebaliknya, jika ada 

pengemudi yang menawarkan tarif harga diatas harga normal pasti akan sepi 

penumpangnya.  

Menurut Edi harga yang ditawarkan pengemudi ojek online dan 

pengemudi ojek pangkalan berbeda, harga ojek online lebih murah.
5
 Hal 

tersebut tentunya menimbulkan persaingan. Pengemudi ojek online 

menawarkan tarif harga lebih murah, artinya dibawah harga yang diberikan 

ojek pangakalan.  Maka secara otomatis penumpang lebih memilih ojek 

online. Tarif harga yang tidak tentunya menghasilkan sebuah persaingan 

biasanya akan menjadi pergunjingan dan bukan tidak mungkin akan menjadi 

pemicu konflik.     

Pemicu konflik tersebut sudah muncul ketika ratusan awak 

konvensional yang terdiri dari pengemudi ojek pangkalan, angkotan kota, 

                                                           
5
 Edi, Pengemudi Ojek Pangkalan , Wawancara Pribadi, Area Stasiun Pekalongan, 12 Oktober 

2018  

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



6 

 

taksi dan tukang becak melakukan aksi turun ke jalan ke kantor Walikota 

untuk menghentikan dan menutup layanan ojek online. Aksi ini sebagai 

protes karena keberadaan ojek online mempengaruhi pendapatannya
6
 

Pemberitaan tersebut menyatakan bahwasanya penolakan para awak 

transportasi ojek pangkalan pada layanan ojek online atau lebih tepatnya 

Go-Jek berbuntut sweeping pengemudi ojek pangkalan terhadap ojek online 

untuk menghapus aplikasi yang ada di smartphone nya ada juga pelarangan 

pengemudi ojek online untuk mengambil konsumen di wilayah stasiun 

Pekalongan yang terletak di Kecamatan Pekalongan Barat 

Hal tersebut tentunya tidak sesuai dengan ajaran bisnis Islam karena, 

sejatinya pasar mendapatkan kedudukan yang penting dalam perekonomian 

Islam. Rasulullah saw. Sangat menghargai harga yang dibentuk oleh pasar 

sebagai harga yang adil. Oleh karena itu, Islam menekankan adanya 

moralitas, seperti persaingan yang sehat, kejujuran, keterbukaan, dan 

keadilan. Implementasi nilai-nilai moral tersebut dalam pasar merupakan 

tanggungjawab bagi setiap pelaku pasar. Bagi seorang muslim, nilai-nilai ini 

merupakan refleksi dari keimanannya kepada Allah swt.
7
 

Seruan untuk menerapkan nilai-nilai etika, sebagaimana diungkapkan 

di atas, terjadi di setiap sudut kehidupan duniawi dan pada setiap zaman. 

Karena kalau tidak, niscaya tidak ada kaidah yang dapat dijadikan tolak 

                                                           
6
  www.detiknews.com, Sopir Angkot Sweeping Ojek Online Di Pekalongan,03 oktober 2017 

7
 Veithzal Rivai dan Amiur Nuruddin dan Faisar Ananda, Islamic Business and Economic 

Ethics: Mengacu Kepada Al-qur’an dan Mengikuti Jejak Rasulullah Saw dalam Bisnis, Keuangan, 

dan Ekonomi (Jakarta: Bumi Aksara, 2012),hlm. 1. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



7 

 

ukur nilai kebajikan dan kejahatan, kebenaran dan kebatilan, kesempurnaan 

dan kekurangan, dan lain sebagainya. 

Etika merupakan studi sistematis tentang tabiat konsep nilai, baik, 

buruk, benar, salah, dan lain sebagainya dan prinsip-prinsip umum yang 

membenarkan kita untuk mengaplikasikannya atas apa saja. Etika dapat 

dimaknai sebagai dasar moralitas seseorang dan di saat bersamaan juga 

sebagai filosofinya dalam berperilaku. 

Setiap manusia memerlukan harta untuk mencukupi segala kebutuhan 

hidupnya. Karenanya, manusia akan selalu berusaha memperoleh harta 

kekayaann yaitu. Salah satunya melalui bekerja, sedangkan dari ragam 

bekerja adalah berbisnis.
8
 

Melihat fenomena itulah peneliti memandang etika bisnis Islam tepat 

guna memecahkan polemik yang ada, karena persaingan merupakan sebuah 

pekerjaan yang rawan dalam mempertahankan dan menerapkan etika bisnis 

Islam dalam menjalankan kegiatanya. Pengemudi ojek online dan pangkalan 

di Pekalongan ini harus menerapkan kegiatan sesuai dengan aturan agama 

Islam. Salah satu bagian yang menarik dan hal-hal yang perlu penulis gali 

dari narasumber alasanya karena penulis melihat adanya persaingan yang 

tidak sehat dan tidak seimbang dan tidak sesuai dengan apa yang telah 

diterapkan dalam etika bisnis Islam. 

                                                           
8
 Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjayakusuma, Menggagas Bisnis 

Islami (Jakarta: Gema Insani, 2012), hlm. 17. 
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 Menurut pengamatan sementara yang dilakukan penulis kepada 

pengemudi ojek online dan pengemudi ojek pangkalan ada hal-hal yang 

perlu penulis tanyakan diantaranya: dari prinsip ketauhidan, bagaimana jika 

pengemudi mendapat penumpang jika berbarengan dengan waktu ibadah. 

Prinsip keadilan bagaimana pengemudi memberikan harga kepada 

penumpang. Prinsip  kebebasan seperti bagaimana jika penumpang menolak 

tawaran dari pengemudi. Prinsip Tanggungjawab dan Kebenaran, 

bagaimana sikap pengemudi jika ada penumpang yang membanding-

bandingkan harga. 

Berangkat dari uraian di atas, membuat peneliti tertarik untuk 

melakukan sebuah penelitian dengan judul ” PERSAINGAN PENGEMUDI 

OJEK ONLINE DAN PANGKALAN DALAM PERSPEKTIF ETIKA 

BISNIS ISLAM (STUDI KASUS DI STASIUN PEKALONGAN)” 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka studi ini memfokuskan 

diri untuk menemukan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah kondisi persaingan harga, tempat dan layanan 

pengemudi ojek online dan konvensional di Stasiun Pekalongan? 

2. Bagaimana tinjauan etika bisnis Islam terhadap persaingan harga, 

tempat dan layanan pengemudi ojek online dan pangkalan di 

Stasiun Pekalongan? 
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C. Tujuan Penelitian 

Setiap kegiatan yang dilakukan tentunya memiliki tujuan yang ingin 

dicapai. Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian skripsi ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui persaingan harga, tempat dan layanan pengemudi 

ojek online dan pangkalan di Stasiun Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui tinjauan etika bisnis Islam terhadap persaingan 

harga, tempat dan layanan pengemudi ojek online dan pangkalan di 

Stasiun Pekalongan.  

D. Kegunaan Penelitian 

 

1. Kegunaan Akademis 

Menambah khasanah pengetahuan tentang persaingan usaha dan 

pengetahuan tentang etika bisnis dalam Islam, serta sebagai masukan 

pada penelitian dengan topik yang sama pada penelitian yang akan 

datang. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi peneliti. 

Sebagai media untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan 

dalam menerapkan teori yang dipelajari di bangku kuliah, khususnya 

dalam bidang ilmu ekonomi syari’ah. 

b. Bagi pengemudi baik online maupun pangkalan. 

Sebagai bahan masukan betapa pentingnya penerapan bisnis yang 

sesuai dengan ajaran agama Islam. 
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c. Bagi masyarakat. 

Untuk memberikan sumbangan pemikiran dan sumber informasi dalam 

bidang ilmu ekonomi, khususnya tentang persaingan bisnis yang 

beretika dalam bisnis secara Islami. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami, mencerna dan mengkaji masalah 

yang akan dibahas dalam skripsi ini, maka peneliti menyusun sistematika 

sebagai berikut : 

Bab I Pendahuluan.  

Pendahuluan meliputi latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab II Kajian Pustaka. 

Dalam bab ini berisi tentang uraian teori-teori yang dikumpulkan dan 

dipilih dari berbagai sumber tertulis yang dipakai sebagai bahan acuan 

dalam melakukan penelitian mengenai persaingan dan etika bisnis Islam 

yang meliputi: Etika bisnis secara umum, pengertian etika bisnis Islam, 

prinsip-prinsip etika bisnis Islam, fungsi etika bisnis Islam, persaingan, anti 

monopoli dalam Islam dan transportasi menurut Islam.  

Selain landasan teori sebagai bahan referensi untuk penelitian ini, 

terdapat pula hasil penelitian yang relevan dari penelitian terdahulu serta 

kerangka berpikir. 
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Bab III Metode Penelitian. 

Dalam bab ini menjelaskan jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, subjek penelitian dan populasi dan sampel, sumber data, 

instrumen dan teknik pengumpulan data penelitian, kredibilitas dan 

keabsahan penelitian, teknik pengolahan dan analisis data.  

Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Dalam bab ini berisi tentang deskripsi data penelitian, analisis data 

yang menjelaskan estimasi serta pembahasan yang menerangkan interpretasi 

dan pembahasan hasil penelitian. Bagian pembahasan juga menerangkan 

interpretasi dari pembahasan hasil penelitian mengenai gambaran umum 

tentang persaingan pengemudi ojek online dan pangkalan di Stasiun 

Pekalongan. 

Bab V Penutup. 

 Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi simpulan dan saran. 

Simpulan merupakan temuan pembahasan, sekaligus menjadi jawaban dari 

rumusan permasalahan. Sedangkan saran merupakan rekomendasi dari 

peneliti kepada pihak-pihak tertentu yang berkaitan dengan tema penelitian.   
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang dilakukan mengenai persaingan 

pengemudi ojek online dengan pengemudi ojek pangkalan, 

kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Bentuk Persaingan Dalam Upaya Memenangkan Persaingan Antara 

Ojek Online Dengan Ojek Pangkalan 

a. Persaingan layanan 

Pengemudi ojek online dan ojek pangkalan memiliki layanan 

yang berbeda dalam bentuk persaingannya namun. Banyak cara-

cara yang mereka lakukan untuk memenangkan sebuah 

persaingan, guna mendapatkan penumpang. Beberapa contoh 

bentuk layanannya adalah sopan santun dalam berkomunikasi, 

membantu membawakan barang bawaaan, berpenampilan 

menarik memakai seragam, merawat peralatan dll.  

b. Persaingan Harga 

Dalam persaingan harga terdapat perbedaan yang sangat jauh 

antara harga dari pengemudi ojek online dengan ojek pangkalan. 

Ojek pangkalan merasa dirugikan karena harga penumpang bisa 

turun dari biasanya. Sementara ojek online tidak dapat berbuat 

banyak karena harga ditentukan oleh aplikasi, sesungguhnya 
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ojek online juga merasa dirugikan dengan harga yang ditentukan 

dari aplikasi.  

c. Persaingan Tempat 

Dari sisi persaingan tempat pengemudi ojek online dilarang 

menaikan penumpang dari depan stasiun karena tempat tersebut 

sudah digunakan oleh pengemudi ojek pangkalan. Jika ingin 

menaikkan penumpang maka pengemudi ojek online harus 

menunggu 100 meter dari pintu gerbang Stasiun Pekalongan.  

2. Pandangan Etika Bisnis Islam Terhadap Persaingan Pengemudi 

Ojek Online dengan Ojek Pangkalan. 

Untuk persaingan layanan tidak terdapat permasalahan karena 

inovasi dan kreatifitas dari ojek online dan pangkalan masing 

masing memiliki keunggulan selama tidak melanggar aturan yang 

berlaku terlebih aturan agama Islam. 

Dari persaingan harga Ojek online dinilai menjatuhkan harga 

pesaingnya yaitu ojek pangkalan, dengan harga yang kurang 

rasional terlebih jika enumpang mendapatkan promosi. Hal tersebut 

sanat dikeluhkan dari pengemudi ojek pangkalan bahkan 

pengemudi ojek online sendiri. Hal ini tidak sesuai dengan etika 

bisnis Islam terutama dalam prinsip keadilan. 

Dari persaingan tempat, ojek pangkalan membatasi ojek online 

dalam menaikan penumpang di area Stasiun Pekalongan. Secara 

ajaran agama harusnya bisa mengerti bahwasanya rezeki suda ada 
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yang mengatur dan jangan merugikan pihak lain. Hal ini 

menjelaskan bahwa yang dilakukan ojek pangkalan tidak sesuai 

dengan prinsip kebenaran. 

B. SARAN 

Peneliti memberikan saran yang bertujuan agar Stasiun Pekalongan 

dapat lebih baik kedepannyadan dapat memberikan yang terbaik bagi 

masyarakat. 

1. Para pengemudi ojek online dan pangkalan dituntut agar lebih 

kreatif dan inovatif dalam menghadapi persaingan yang terjadi agar 

penumpang lebih tertarik pada apa yang mereka taawarkan. 

2. Para pengemudi agar menerapkan prinsip-prinsip dasar etika bisnis 

dalam Islam agar lebih mendapatkan berkah di dunia maupun 

diakhirat dalam pekerjaannya. 

3. Pihak yang terkait agar lebih mengontrol langsung ke lapangan 

terkait keberadaan ojek online dan pangkalan sehinga lebih 

mengerti bagaimana keadaanya dan membuat aturan yang baik 

untuk keduannya. 
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PANDUAN WAWANCARA 

Daftar pertanyaan untuk pengemudi Ojek online dan pangkalan: 

Profil 

1. Berapa usia saudara? 

2. Sejak kapan saudara berprofesi sebagai pengemudi ojek? 

3. Kenapa saudara memilih sebagai pengemudi ojek? 

4. Apa lulusan pendidikan saudara? 

5. Apakah profesi ojek sebagai pekerjaan utama atau sampingan? 

Konsep Pemahaman pengemudi ojek 

6. Apakah saudara tahu tentang etika bisnis Islam? 

7. Menurut saudara pentingkah agama Islam dalam mengatur profesi saudara? 

Alasannya kenapa? 

8. Apakah saudara mengerti prinsip-prinsip etika bisnis Islam?   

9. Menurut saudara seberapa pentingkah ketauhidan, keadilan, kebebasan, 

tanggungjawab dan kebenaran dalam menjalankan profesi ojek? Kenapa?  

Prinsip ketauhidan 

10. Apakah saudara percaya bahwa rizki diatur oleh Allah SWT? 

11. Jika saudara mendapatkan penumpang berbarengan dengan waktu shalat, bagaimana 

sikap saudara? 

12. Bagaimana bentuk ketakwaan saudara terhadap Allah SWT? 

Prinsip keadilan 

13. Dimana saudara biasanya menunggu penumpang?  

14. Kenapa saudara memilih lokasi tersebut?  

15. Bagaimana cara saudara mencari penumpang? 

16. Bagaimana Saudara memberikan harga kepada penumpang? 

Prinsip kebebasan 

17. Apa yang saudara lakukan jika penumpang menolak ojek saudara? 

18. Apakah saudara pernah memberikan tawaran harga yang lebih rendah/tinggi dari 

harga normal kepada penumpang? 

Prinsip tanggung jawab dan Kebenaran 

19. Bagaimana sikap saudara jika ada penumpang yang membanding-bandingkan harga? 

20. Bagaimana tanggung jawab saudara terhadap penumpang?  

21. Bagaimana sikap saudara terhadap saingan saudara? 

22. Bagaimana anda memberikan layanan kepada calon penumpang? 

23. Layanan terbaik seperti apa yang pernah anda berikan? 
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Lampiran 1  

 

Transkrip wawancara dengan “Pengemudi Ojek” 

di Area Stasiun Pekalongan 

 

Huda / Ojek Online Coding 

P Berapa usia Saudara? Profil 

J 28 tahun  

P Berapa lama anda berprofesi sebagai pengemudi ojek 

online? 

Profil 

J 15 bulan.  

P Apakah Saudara tahu tentang Etika Bisnis Islam? Prinsip 

Ketuhanan 

J Tidak tahu.  

P Apakah Saudara percaya bahwa Rezeki diatur oleh 

Allah Swt.? 

Prinsip 

Ketuhanan 

J Ya pecaya, kan saya Islam.  

P Dimana Saudara biasanya menunggu calon 

penumpang?  

P. Tempat 

J Di Stasiun pekalongan, persisnya di depan Hotel 

Horison. 

 

P Bagaimana upaya anda dalam menarik atau mencari 

calon penumpang? 

P. Layanan 
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J Ketika orderan masuk melalui aplikasinya dirinya 

mengatakan segera memberikan respon cepat baik itu 

melalui telepon langsung ke nomer handphone calon 

penumpang atau pun melalui chating sehingga 

komunikasi langsung terjadi dan penumpang tidak 

merasa menunggu lama 

 

P Bagaimana menurut anda tentang persaingan harga 

ojek online dan pangkalan? 

P. Harga 

J Untuk harga memang lebih murah namun tidak 

berarti ojek pangkalan tidak punya penumpang 

karena tidak semua penumpang punya aplikasi. 

 

 

Susanto/Ojek Online 

P Berapa usia Saudara? Profil 

J 24 tahun  

P Berapa lama anda berprofesi sebagai pengemudi ojek 

online? 

Profil 

J 11 bulan.  

P Apa pendidikan terakhir anda? Profil 

J SMA  

P Apakah Saudara percaya bahwa Rezeki diatur oleh 

Allah Swt.? 

Profil  

J Pecaya.  
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P Bagaimana Pelayanan yang anda berikan kepada 

penumpang? 

 

J Pelayanan yang baik yang saya lakukan seperti hati-

hati dalam berkomunikasi melalui chating karena 

biar tidak salah paham, terkadang ada orang yang 

sensitif dengan kata-kata yang kita ketikan di sms 

sehingga kadang penumpang membatalkan orderan 

yang sudah dipesan 

P. Layanan 

P Bagaimana pendapat saudara tentang persaingan 

tempat dengan ojek pangkalan? 

P.Tempat 

J Sekarang terkait tempat tidak ada masalah setelah 

ada rapat antara perwakilan ojek online dan ojek 

pangkalan dan disepakati untuk titik kumpul ojek 

online harus 100 meter dari area Stasiun Pekalongan 

 

 

Hariyanto / Ojek Pangkalan 

P Jam berapakah saudara mulai pekerjaan? Profil 

J Jam 6 sore sampai suh lah.  

P Berapa lama anda berprofesi sebagai pengemudi 

ojek? 

Profil 

J 18 Tahun.  

P Apa pendidikan terakhir anda? Profil 

J SD  
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P Bagaimana saudara memberikan harga kepada 

pelangan? 

P. Harga 

J Tidak ada batasan atau standar dalam menghargai 

tergantung situasi dan keadaan, kalau malam bisa 

beda dengan siang, kalau penumpang ada bawaanya 

banyak ya beda dengan penumpang yang tidak 

membawa barang bawaan dan masalah harga 

tergantung dari nego.  

 

P Bagaimana pendapat saudara tentang persaingan 

harga dengan ojek online?  

P. Harga 

J Para pengojek pangkalan di Pekalongan, seperti yang 

biasa mangkal Stasiun Pekalongan meminta harga 

ojek online agar disamakan dengan ojek pangkalan 

karena jika tidak sama akan merugikan para pengojek 

pangkalan. 

 

 

Ayub / Ojek Pangkalan 

P Jam berapakah saudara mulai pekerjaan? Profil 

J Jam 6 sore sampai subh lah.  

P Berapa lama anda berprofesi sebagai pengemudi 

ojek? 

Profil 

J 10 Tahun.  

P Apa pendidikan terakhir anda? Profil 
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J SD  

P Bagaimana Anda menawarkan jasa anda? P. Layanan 

 Jika ada orang lewat ditawari saja naik ojek siapa 

tahu mau naik ojek yang namanya usaha dikejar saja 

terus penumpang yang sekiranya membutuhkan 

jasanya 

 

P Bagaimana pendapat anda tentang persaingan 

pelayanan dengan ojek online?  

P. Layanan 

J Untuk kendaraan yang dipakai tidak ada batasan 

tahun seperti di ojek online jadi untuk kendaraan 

memakai yang dipunya saja. 

 

P Bagaimana pendapat anda tentang persaingan harga 

dengan ojek online?  

P. Harga 

J Kehadiran ojek online belakangan ini yang semakin 

bertambah membuat pengojek pangkalan kesulitan 

mencari penumpang karena kalah saing dengan 

mereka yang mematok harga kelewat murah.  

 

P Bagaimana ojek pangkalan menawarkan harga? P. Harga 

J Kalau kita menggunakan tawar menawar dan tak 

jarang jika sudah menjadi pelanggan ya bisa diberi 

murah, kan banyak pedagang batik yang biasa ke 

Jakarta yang sudah jadi pelanggan. 
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Makmur / Ojek Pangkalan 

P Jam berapakah saudara mulai pekerjaan? Profil 

J Setelah Isya sampai jam 3-4 pagi.  

P Berapa lama anda berprofesi sebagai pengemudi 

ojek? 

Profil 

J 12 Tahun.  

P Bagaimana saudara dan pengemudi ojek lainnya 

dalam memberikan layanan? 

P. Layanan 

 Semua tukang ojek harus memberikan pelayanan 

terbaik dan bisa diandalkan serta bisa dipercaya oleh 

penumpang. 

 

P Apakah saudara percaya rezeki itu datangnya dari 

Allah Swt.? 

P. Layanan 

J Ya percaya dan jika itu bisa dilakukan disamping 

mendapatkan rezeki juga menambah pertemanan 

bahkan persaudaraan dengan penumpangnya, saya 

selalu mem berikan pelayanan terbaik dalam sikap 

dengan berkata yang sopan, santun hingga akhirnya 

terbukti saya sudah punya pelanggan setiap 

minggunya. 

 

P Bagaimana pendapat saudara tentag persaingan harga 

dengan ojek online? 

P. Harga 

J Sehari bisa mendapatkan penghasilan sekitar  
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Rp.150.000,- per hari. Akan tetapi sejak banyaknya 

ojek online membuat pendapatannya turun drastis 

menjadi sekitar Rp.50.000,- sampai Rp.70.000,- per 

hari. Semua itu karena banyaknya ojek online dan 

harganya lebih murah. 

P Bagaimana tentang persaingan tempat?  P.Tempat 

J Saya dulu ikut demo ke DPR  hanya ingin tahu saja.   

P Kenapa harus demo? P.Tempat 

J dulu alasan teman-teman karena tempat  mencari 

nafkah direbut oleh ojek online 

 

P Bagaimana kronologinya? P.Tempat 

J Ojek online sudah di ajak ngomong baik-baik agar 

tidak menaikkan penumpang namun masih saja ada 

yang menaikan penumpang di Stasiun 

 

P Kenapa tidak boleh menaikan?  P.Tempat 

J Menurut mereka itukan merugikan para pengemudi 

ojek yang dipangkalan. 

 

 

Maliki / Ojek Online 

P Jam berapakah saudara mulai pekerjaan? Profil 

J Jam delapan malam sampai jam satu kadang dua 

tergantung kondisi? 

 

P Berapa lama anda berprofesi sebagai pengemudi Profil 
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ojek? 

J 13 Tahun.  

P Apakah profesi ojek sebagai pekerjaan utama atau 

sampingan? 

Profil 

J Sampingan, kalau siang dagang di Pasar.  

P Bagaimana saudara memberikan pelayanan kepada 

penumpang? 

P. Layanan 

J Setiap kali mengantar penumpang berusaha bersikap 

ramah dengan memulai membuka obrolan dengan 

penumpangnya, namun menurut Maliki tidak semua 

penumpang diajak mengobrol dalam perjalanan dia 

juga harus membagi konsentrasi dengan mengendarai 

kendaraannya. Mengobrol juga disesuaikan dengan 

kondisi jalan serta penumpangnya sendiri.  

 

P Apa penyebabnya?  

J Jika penumpang terlihat kurang memberikan respon 

yang baik dalam obrolan dirinya tidak melanjutkan 

obrolan 

 

 

P Bagaimana pendapat anda tentang persaingan tmpat 

dengan pengemudi ojek lainnya? 

P. Tempat 

J Dulu sempat bersitegang namun setelah ada rapat 

sudah kembali aman.  
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P Bagaimana hasilnya? P. Tempat 

J Ojek online kalau mau menaikan penumpang 

diharuskan menunggu tidak boleh menjemput di 

depan stasiun tempat tunggunya kalau sebelah timur 

Stasiun Pekalongan di harus di area SPBU Gajah 

Mada sementara yang sebelah barat di depan Hotel 

Istana 
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xvi 

 

Lampian Dokumentasi 
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