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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama | Huruf Latin Keterangan

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba b be

< Ta t te

& Sa S es(dengan titik di atas)
d Jim ] je

d Ha h ha (dengan titik dibawah)
d Kha kh ka dan ha

3 Dal d de

3 Zal z zet (dengan titik diatas)
J Ra r er

J Zai z zet

o Sin s es

o Syin sy es dan ye




Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:
Ciakald ditulis

fatimah

Vi

ol Sad S es(dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
I Ain koma terbalik (d iatas)
4 Gain g ge

o Fa f ef

] Qaf q qi

d Kaf k ka

J Lam 1 el

p Mim m em

o Nun n en

3 Wau w we

® Ha h ha

s Hamzah apostrof

¢ Ya y ye

. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang

i=a i=3

= S o=

l=u sJ=au J=1

. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
RATVES ditulis mar’atun jamilah




4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
g ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
cradd) ditulis asy-syamsu
dad ditulis ar-rojulu
Sl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah™ ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
a8l ditulis al-qamar
et ditulis al-badi’
S ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof/ */.

Contoh:
&yl ditulis umirtu
sl ditulis syai 'un
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(Al-Qur’an Surat Al-Maidah Ayat 2)



ABSTRAK

Agustina, Dwi. 2019. Pengaruh Fasilitas, Sharia Compliance, Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel Namira Syariah Pekalongan. Skripsi.
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Pekalongan.

Pembimbing: Muhammad Nasrullah S.E., M.S.I

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan sangat tergantung pada
loyalitas konsumen. Loyalitas konsumen dapat dicapai apabila konsumen merasa
puas dengan apa yang ia terima. Beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumen yaitu fasilitas, sharia compliance dan kualitas pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel fasilitas, sharia compliance,
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Diharapkan hasil penelitian ini
dapat dijadikan masukan atau referensi baik bagi perusahaan maupun akademis.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner dan data pustaka. Sampel pada penelitian ini
adalah 100 konsumen yang menginap di Hotel Namira Syariah Pekalongan.
Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda.

Dari hasil analisis data dengan uji t (parsial) menunjukan bahwa fasilitas
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikansi
kurang dari 5% yaitu 0,031 (thiung S€besar 2,193), Sharia Compliance berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikansi kurang dari
5% yaitu 0,000 (thiung sebesar 4,585), kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikansi kurang dari 5% yaitu
0,004 (thitung sebesar 2,948). Hasil uji F, nilai Fpiung 28,024 menunjukan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kemudian angka
R Square sebesar 46,7%. Hal ini berarti 46,7% variabel kepuasan konsumen
dapat dijelaskan melalui ketiga variabel independen dalam persamaan regresi.
Sedangkan sisanya 53,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
dimasukan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Fasilitas, Sharia Compliance, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan
Konsumen
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semakin pesatnya perkembangan perekonomian Kota Pekalongan
dengan indikator maraknya investasi yang masuk, para pelaku dunia usaha
Kota Pekalongan semakin bergairah. tren positif itu berlanjut seiring
meningkatnya kebutuhan akomodasi hotel yang terus tumbuh dan menarik
pemodal luar daerah untuk masuk meramaikan ceruk pasar yang masih belum

tergarap dengan berbagai inovasinya.

Banyak hal yang dapat mempengaruhi maju mundurnya usaha
perhotelan, salah satunya adalah bagaimana pihak hotel dapat menarik
pelanggan dan mempertahankan mereka dengan cara memberikan kualitas
pelayanan terbaik agar para tamu puas terhadap layanan yang diberikan. Dalam
persaingan bisnis sekarang ini, layanan merupakan hal yang paling penting
bagi perusahaan untuk strategi diferensiasi ketika mereka menjual produk yang
sama. Layanan yang baik akan menyelamatkan makanan yang tak enak.
Sebaliknya hidangan utama yang lezat tidak menjamin dan dapat
menyelamatkan layanan yang buruk. Hal tersebut membuktikan bahwa kualitas
pelayanan merupakan aspek yang sangat penting yang harus diperhatikan

perusahaan. Kualitas menjadi salah satu kunci sukses dari setiap bisnis.



Kualitas ini diberikan kepada konsumen untuk memenuhi ekspektasi konsumen

dengan menyediakan produk dan pelayanan pada suatu tingkat harga.!

Disamping kualitas pelayanan yang baik, fasilitas juga turut berperan
dalam menjaring konsumen. Fasilitas adalah sarana yang sifatnya
mempermudah konsumen untuk melakukan suatu aktivitas. Konsumen pada
jaman sekarang adalah konsumen yang kritis yang sangat berhati-hati dalam
membelanjakan uang. Mereka mempertimbangkan banyak faktor untuk
memilih sebuah produk atau jasa termasuk jasa perhotelan. Fasilitas menjadi
salah satu pertimbangan konsumen dalam menentukan pilihan. Pada tingkat
harga yang hampir sama, semakin lengkap fasilitas yang disediakan pihak
hotel, maka akan semakin puas pelanggan dan ia akan terus memilih
perusahaan tersebut sebagai pilihan prioritas berdasarkan persepsi yang ia
peroleh terhadap fasilitas yang tersedia. Menurut Tjiptono persepsi yang
diperoleh dari interaksi pelanggan dengan fasilitas berpengaruh terhadap

kualitas jasa tersebut dimata pelanggan.?

Di indonesia, tingkat pengawasan pertama dinamai dengan Dewan
Pengawas Syariah (DPS) dan tingkat pengawasan berikutnya dilevel nasional
dinamai dengan Dewan Syariah Nasional (DSN).Terkait dengan proses
pengawalan kepatuhan syariah, proses pengawalan kepatuhan syariah oleh

DPS mengikuti aturan yang telah ditetapkan oleh Accounting And Auditing

'Thio Shienny, Membangun Service Quality untuk mencapai Kepuasan Konsumen di
Industry Hospitality, (Jurnal: Manajemen & Kewirausahaan, Vol. 3 No. 1,2001) hlm. 61-71.

2 Ari Budi Sulistiono, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Lokasi terhadap
Keputusan Menginap, (Semarang: Skripsi, 2010) hlm.16-18.

3 Didin Hafidhuddin & Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik, (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003) him. 39.



Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) dan Islamic
Financial Services Board (IFSB), yang menegaskan adanya pengawasan

sebelum bisnis dijalankan (ex ante) dan setelah bisnis dijalankan (ex post).*

DPS memiliki peranan penting dalam meminimalisir dan menghindari
adanya kemungkinan penyimpangan terhadap kepatuhan syariah (sharia
compliance). Melalui pengawasan tersebut, maka DPS diharapkan dapat
membantu untuk mengevaluasi dan mendeteksi sejauh mana pelaksanaan atau
implementasi kepatuhan syariah ditetapkan dan sejauh mana penyimpangan

yang terjadi dalam mengevaluasi kepatuhan syariah.’

Hotel Namira Syariah memiliki keunikan yang membedakannya dengan
hotel-hotel yang lain, karena menerapkan prinsip syariah dalam kegiatan
operasionalnya yaitu pelayanan dan fasilitas yang diberikan mencerminkan
nilai islami dan religi. Sebagai contoh sederhana, semua karyawan hotel
mengenakan busana yang menutup aurat, menyediakan makanan dan minuman
yang halal, ketersediaan sarana tempat beribadah, menyediakan perpustakaan
yang berisi kumpulan buku-buku islami, serta tidak diperbolehkannya
pasangan yang bukan suami istri menginap dalam satu kamar. Dengan nuansa

religi dan nilai islami tersebut, Hotel Namira Syariah diharapkan tetap dapat

4 Accounting And Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) No. 2,
on sharia Review, 2002, hlm. 16, lihat juga Islamic Financial Services Board (IFSB), Guiding
Principles On Corporate Governance For Institutions Offering Only Islamic Financial Services
(Excluding Islamic Insrurance (Takaful) Institutions And Islamic Mutual Funds), Guiding
Principles 11, 2006.

> Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik, (Jakarta: Gema Insani,
2009) hlm. 236.



memberikan kenyamanan dan pelayanan yang maksimal bagi para

konsumennya.
Tabel 1.1
Tabel Fasilitas Hotel Namira Syariah Pekalongan®
No Fasilitas

1 | Terdapat 7 lantai yang berisi 73 kamar.

Tipe kamar: Superior, Deluxe, Executive Deluxe, Suite dan Presiden
Suite.

Terdapat 3 ruang pertemuan.

Koneksi wi-fi.

Layanan laundri.

Layanan anter jemput pengunjung, dari stasiun ke hotel dan dari hotel
ke stasiun (Free Shuttle Service).

24 jam layanan kamar.

24 jam layanan restaurant (Hour Room Service).

24 jam keamanan.

Spring bad, linen eksklusif, ac, surat kabar, mini bar, air panas, tv LED
siaran lokal dan global.

Terdapat troli untuk mengangkut barang bawaan pengunjung.

Tamu memperoleh layanan valet untuk mengatur parkir kendaraan.
Makanan yang disediakan selalu higienis dan halal.

Tv LED siaran lokal dan global.

Terdapat loby bernuansa santai yang cocok untuk sekedar
15 | bersosialisasi atau bahkan sebagai tempat mendiskusikan beragam
keperluan bisnis.

16 | Terdapat kolam renang.

17 | Terdapat Resto Gahwaji Sky Lounge dan Gahwaji Indoor Sky Lounge.
13 Peralatan beribadah seperti mukena, sarung, sajadah tersedia dengan
bersih.

Sumber: Hotel Namira Syariah 2019
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Seperti perusahaan jasa hotel lainnya, Hotel Namira Syariah juga
merasakan hambatan-hambatan seperti naik turunya jumlah tamu hotel.
Adapun jumlah rata-rata pengunjung yang menginap di Hotel Namira Syariah

yaitu sekitar 1000 per Bulan.’

Tabel 1.2
Tingkat Hunian Kamar Hotel Namira Syariah Pekalongan®
Tahun Tingkat Hunian Kamar
2014 8.662
2015 30.412
2016 29.300

Sumber: Hotel Namira Syariah
Pada tabel 1.2 dapat dilihat tingkat hunian kamar Hotel Namira Syariah
Pekalongan diatas, terlihat bahwa terjadi fruktuatif tingkat hunian kamar Hotel
Namira Syariah tersebut. Selama periode tahun 2014-2015 jumlah tingkat
hunian kamar hotel mengalami kenaikan, namun kembali mengalami
penurunan pada tahun 2016.°
Tabel 1.3

Data jumlah tamu yang menginap di Hotel Namira Syariah Pekalongan
pada Bulan Juli, Agustus, September 2017.!°

Bulan Jumlah Kamar Jumlah Kamar Tingkat Hunian
Tersedia Terpakai Kamar (%)
Juli 72 3.480 48,33%
Agustus 72 2.634 36,58%
September 72 2.974 41,30%

Sumber: Hotel Namira Syariah Pekalongan 2017.
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Dari data diatas dapat dilihat bahwa jumlah tamu yang menginap di Hotel
Namira Syariah mengalami penurunan yang cukup signifikan yang semula
pada bulan juli 3.480 tamu menjadi 2.634 tamu pada bulan agustus atau turun
sebesar 24,6%. Kemudian pada bulan september mengalami kenaikan sejumlah
340 tamu dan menjadi 2.974 tamu pada bulan september.!

Seorang pakar pemasaran Fandy Tjiptono menerangkan bahwa setiap
perusahaan harus mampu memahami perilaku konsumen pada pasar
sasarannya, karena kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi
yang berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat
tergantung pada perilaku konsumennya, pihak manajemen perusahaan dapat
menyusun strategi dan program yang tepat dalam rangka memanfaatkan
peluang yang ada untuk memenangkan persaingan.'?

Dengan alasan tersebut peneliti tertarik mengkaji lebih jauh lagi
mengenai kepuasan konsumen yang dipengaruhi oleh variabel fasilitas, sharia
compliance dan kualitas pelayanan dengan judul penelitian: “PENGARUH
FASILITAS, SHARIA COMPLIANCE, KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA HOTEL NAMIRA

SYARIAH PEKALONGAN”.

http://www.namirasyariah.com
12 Fandi Tjiptono, Total Quality Service, (Yogyakarta: Andi, 1997) hlm. 19.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang
didapat dijadikan bahan kajian dalam penelitian skripsi ini adalah:
1. Apakah Fasilitas berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel
Namira Syariah Pekalongan?
2. Apakah Sharia Compliance berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
pada Hotel Namira Syariah Pekalongan?
3. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
pada Hotel Namira Syariah Pekalongan?
4. Apakah Fasilitas, Sharia Compliance dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh (secara simultan) terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel
Namira Syariah Pekalongan?
C. Batasan Masalah
Atas pertimbangan-pertimbangan efisiensi, minat, keterbatasan waktu
dan pengetahuan peneliti, maka peneliti melakukan beberapa pembatasan
konsep terhadap penelitian yang akan diteliti:
1. Variabel terikat (variabel dependen) yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kepuasan konsumen di Hotel Namira Syariah Pekalongan.
2. Variabel bebas (variabel independen) adalah fasilitas, sharia compliance,

kualitas pelayanan.



D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pokok masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian yang hendak ingin dicapai adalah:

1.

2.

Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan konsumen.
Untuk mengetahui pengaruh sharia compliance terhadap kepuasan

konsumen.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan

konsumen.

. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas, sharia compliance dan kualitas

pelayanan secara simultan (bersamaan) terhadap kepuasan konsumen.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari peneliatian ini adalah sebagai berikut:

. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan
pemikiran, teori dan perluasan khasanah keilmuan ekonomi syariah,
terutama dalam menjalankan bisnis dengan mengaplikasikan sharia
compliance. Kemudian penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai bahan
referensi dan informasi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian lebih
lanjut terutama yang berhubungan dengan fasilitas, sharia compliance,

kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen.



2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan gambaran dan
informasi yang berguna bagi pelaku bisnis perhotelan syariah khususnya
Hotel Namira Syariah Pekalongan. Sekaligus menjadi bahan dalam
melakukan kebijakan pengambilan keputusan dan strategi pemasaran
yang berkaitan dengan peningkatan fasilitas, kualitas layanan dan
kepuasan konsumen.
F. Sistematika Penulisan
Penelitian ini diuraikan dalam gambaran pokok pembahasan yang disusun
dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Berisi latar belakang masalah yang menerangkan rasionalisasi suatu topik
layak dan perlu diteliti, rumusan masalah yang menyatakan secara tersurat
pertanyaan-pertanyaan yang akan dicari jawabannya melalui penelitian,
batasan masalah menegaskan atau memperjelas apa yang menjadi masalah,
tujuan penelitian yang menguraikan hal yang hendak dicapai dalam penelitian,
kegunaan penelitian yang menjelaskan pentingnya temuan penelitian,
sistematika penulisan yang memuat urutan pembahasan yang tercantum dalam

skripsi.
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BAB Il KERANGKA TEORI

Berisi landasan teori yang membahas teori-teori yang digunakan untuk
menganalisis masalah, tinjauan pustaka yang berisi hasil penelitian terdahulu
yang relevan dengan masalah penelitian, hubungan antar variabel berisi tentang
hungan antar variabel bebas dan variabel terikat, kerangka pemikiran teoritik
yang merupakan sintesis dari serangkaian teori yang tertuang dalam landasan
teori, hipotesis penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, dan teknik pengambilan
sampel, sumber data penelitian, instrumen dan teknik pengumpulan data, serta
teknik pengolahan dan analisi data.

BAB IV ANALISI DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data dan pembahasan.

BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan hasil penelitian yang menyatakan secara tegas dan
lugas sesuai dengan permasalahan penelitian; dan saran yang berupa

rekomendasi untuk pihak-pihak yang berkepentingan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data seperti yang telah diuraikan
pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen Hotel Namira Syarih Pekalongan dengan tingkat signifikansi
kurang dari 5% yaitu 0,031 (thitung Sebesar 2,193).

2. Secara parsial variabel sharia compliance berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Hotel Namira Syariah Pekalongan dengan tingkat
signifikansi kurang dari 5% yaitu 0,000 (thiung S€besar 4,585).

3. Secara parsial variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Hotel Namira Syariah Pekalongan dengan tingkat
signifikansi kurang dari 5% yaitu 0,004 (tniwng S€besar 2,948).

4. Secara simultan variabel fasilitas, sharia compliance dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Hotel Namira Syariah
Pekalongan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut:
1. Variabel independen yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam

penelitian ini hanya terdiri dari variabel fasilitas, sharia compliance dan

97
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kualitas pelayanan sedangkan masih banyak variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini seperti variabel harga dan lokasi.
2. Pengambilan sampel dalam penelitian ini hanya mendapat 100 responden
konsumen Hotel Namira Syariah Pekalongan.
C. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka
dianjurkan saran-saran sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa
Bagi mahasiswa hendaknya dapat mengembangkan penelitian
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen seperti
citra merek dan harga dengan lingkup yang lebih luas dan pembahasan yang
lebih mendalam.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel dan
memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan konsumen seperti lokasi dan label halal dengan lingkup yang luas
dan pembahasan yang lebih mendalam.
3. Bagi perusahaan atau tempat penelitian
Bagi tempat atau lokasi penelitian hendaknya lebih meningkatkan
fasilitas yang ada, meningkatkan kualitas pelayanan, dan meningkatkan

nilai-nilai islami dalam setiap kegiatan perusahaan, terutama nilai kejujuran.
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KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PEKALONGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat: JI. Raya Bojong-Kajen Pekalongan
Website: www.febi.iainpekalongan.ac.id Email: febi@iainpekalongan.ac.id
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: Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth,

Manajer Hotel Namira Syariah Kota Pekalongan
di-
Tempat

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Nama : Dwi Agustina
NIM : 2013114057
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam AN
Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
iembaga/wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:
“Pengaruh Fasilitas, Sharia Compliance, Kuliatas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Hotel Namira Syariah”.

Sehubungan_ dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/Ibu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebfjaksanaan, izin dan bantuan Bapak/Ibu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

A -Dekan
e_t;,t&ﬁg{tl_{.t;laan Ekonomi Syariah
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Perpustakaan IAIN Pekalongan m Perpustakaan IAIN Pekalongan

4618 g ) 4l p 480 S
Pekalongan, 24 Februari 2019
Yang bertanda-tangan di bawah ini:

Nama : MUBARAK YAZID
Jabatan : HR MANAGER

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa yang bersangkutan di bawah ini :

Nama : DWI AGUSTINA

NIM : 2013114057

Jurusan/Prodi : Ekonomi Syari'ah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam ( TAIN Pekalongan )

Telah melaksanakan penelitian di Hotel Namira Syariah Pekalongan pada
periode 14 Desember 2018 sampai dengan 22 Desember 2018 untuk memperoleh
data guna penyusunan Tugas Akhir Skripsi dengan judul “Pengaruh Fasilitas,
Sharia Compliance, Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Hotel Namira Syariah Pekalongan”.

Demikian surat keterangan kerja ini dibuat agar dapat dipergunakan dengan

semestinya.

B8 daa i ple DU

Mubarak Yazid

HR Manager



LAMPIRAN 3. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN
Kepada
Yth. Bpk/Ibu/Sdr/i Konsumen

Hotel Namira Syariah Pekalongan

Assalamualaikum wr, wb.

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir atau skripsi sebagai mahasiswa
Strata Satu (S1) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan, Saya sebagai
peneliti:

Nama : Dwi Agustina
Nim : 2013114057
Program Studi : Ekonomi Syariah

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan
judul “Pengaruh Fasilitas, Sharia Compliance, Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Konsumen pada Hotel Namira Syariah Pekalongan”.

Untuk itu peneliti sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk menjadi responden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap.
Informasi yang diperoleh atas partisipasi dari Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai
konsumen Hotel Namira Syariah Pekalongan merupakan faktor kunci untuk
mengetahui pengaruh fasilitas, sharia compliance, kualitas pelayanan, terhadap
kepuasan komsumen. Penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik, tidak
untuk kepentingan komersil. Informasi yang diperoleh atas partisipasi dari
Bapak/Ibu/Saudara/i sangat dijamin kerahasiaannya.

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner
ini peneliti ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum wr, wb.

Peneliti

Dwi Agustina



A. Identitas Responden

Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan

kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi data-data berikut ini:

Nama
Alamat (Kota)
Jenis Kelamin

Agama

Pekerjaan

Pendapatan Perbulan

Menginap

: () Laki-laki () Perempuan

: () Islam () Hindu () Budha
() Konghucu () Kristen/Katholik
: () Pelajar/Mahasiswa () Pegawai Negeri
() Ibu Rumah Tangga () Pegawai Swasta

() Wiraswasta () Lainnya, .....

: () <Rp. 1.500.000
() Rp. 1.500.010 — Rp. 1.500.040
() Rp. 1.500.050 - Rp. 3.000.000
() Rp. 3.000.050 — Rp. 5.000.000

() > Rp. 5.000.050

()5 Kali
()> 5 Kali

() 1 Kali
()2 Kali

() 3 Kali
() 4 Kali



B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (\) pada salah satu

jawaban yang paling sesuai. Adapun makna tanda tersebut adalah sebagai

berikut:
STS TS N SS
Sangat Tidak Setuju | Tidak Setuju | Netral Setuju Sangat Setuju
1. Variabel Fasilitas (X1)
Jawaban
No Pernyataan
STS (TS| N | S | SS
Perencanaan Spesial
1 | Terdapat berbagai tipe kamar.
Perencanaan Ruangan
5 Terdapat fasilitas pendukung hotel seperti
resto dan lounge
Perlengkapan/Perabotan
3 | Koneksi wi-fi.
Tata Cahaya
Terdapat jendela yang berfungsi sebagai
) tempat masuknya cahaya.
Warna
5 | Furniture sesuai dengan nuansa kamar.
Pesan-pesan yang disampaikan secara
grafis
Terdapat simbol/arah yang terlihat jelas.
6 | seperti simbol mushola, toilet, kasir,
restoran.




2. Variabel Sharia Compliance (X2)

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | N

SS

Produk

Produk hotel yang terbebas dari pengaruh

keharaman dan kemaksiatan

Pelayanan

Pelayanan hotel terbebas dari pengaruh

keharaman dan kemaksiatan

Pengelolaan

Struktur organisasi hotel memberikan
jaminan kehalalan disertai adanya dewan

pengawas syariah

3. Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | N

SS

Kehandalan (reliability)

Tamu memperoleh layanan valet untuk

mengatur parkir kendaraan.

Daya tanggap (responsiveness)

Layanan anter jemput pengunjung, dari
stasiun ke hotel dan dari hotel ke stasiun

(Free Shuttle Service).

Keyakinan (Assurance)

Makanan yang disediakan selalu higienis

dan halal.

Empati (Empathy)




24 jam layanan restoran (Hour Room
! Service)

Berwujud (tangible)

Kebersihan dan kerapian ruangan selalu
: terjaga.

4. Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS | N

SS

Kesesuaian Harapan

Fasilitas yang ditawarkan bermacam-

macam.

Minat Berkunjung Kembali

Saya berminat untuk berkunjung kembali

2 | karena fasilitas dan pelayanan yang
disediakan memuaskan.
Kesediaan Merekomendasikan

3 | Saya akan memposting foto ke sosial

media agar teman-teman dapat lebih
mudah mengetahui keadaan Hotel Namira

Syariah Pekalongan.

*Terima kasih atas partisipasinya, semoga Allah membalas kebaikan Anda*




LAMPIRAN 4. Data Mentah Kuesioner

TABULASI DATA PENELITIAN
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DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

Res Ké?anr:fin Agama Pekerjaan Pendapatan :;zlé;;r:;
1 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 1.500.050,- s/d
Perempuan | Islam Negeri Rp. 3.000.000,- 4 kali
Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
Pegawai Rp. 1.500.050,- s/d
4 | Perempuan | Islam Negeri Rp. 3.000.000,- 4 kali
Kristen/
5 | Perempuan | Katolik Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
6 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
7 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
8 | Perempuan | Islam Negeri Rp. 5.000.000,- 4 kali
9 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 2 kali
10 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 1.500.050,- s/d
11 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 3.000.000,- 4 kali
12 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
13 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 2 kali
14 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
15 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- > 5 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
16 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
17 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 2 kali
18 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
19 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Kristen/
20 | Perempuan | Katolik Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
21 | Laki-laki Islam Negeri Rp. 5.000.000,- 1 kali
22 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
23 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
24 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
Ibu Rumah Rp. 1.500.050,- s/d
25 | Laki-laki Islam Tangga Rp. 3.000.000,- 1 kali
26 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
Pegawai
27 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
28 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali




Pegawai Rp. 1.500.050,- s/d
29 | Laki-laki Islam Negeri Rp. 3.000.000,- 2 kali
30 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
31 | Laki-laki Islam Swasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
32 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 2 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
33 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
Pegawai Rp. 1.500.050,- s/d
34 | Laki-laki Islam Swasta Rp. 3.000.000,- 4 kali
Ibu Rumah
35 | Laki-laki Islam Tangga > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
36 | Laki-laki Islam Negeri Rp. 5.000.000,- 2 kali
37 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 2 kali
38 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
39 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 5 kali
Pelajar/Mah
40 | Laki-laki Islam asiswa < Rp. 1.500.000,- 4 kali
41 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
42 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
43 | Laki-laki Islam Wiraswasta < Rp. 1.500.000,- 1 kali
44 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
45 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pelajar/Mah
46 | Laki-laki Islam asiswa < Rp. 1.500.000,- 1 kali
47 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 5 kali
Pegawai
48 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
49 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 2 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
50 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
51 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 5 kali
52 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 3.000.050;- s/d
53 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 3 kali
54 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- > 5 kali
Pegawai Rp. 1.500.050,- s/d
55 | Laki-laki Islam Negeri Rp. 3.000.000,- 1 kali
56 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- > 5 kali
57 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
58 | Perempuan | Islam Swasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
59 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 2 kali




60 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai
61 | Laki-laki Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 3 kali
62 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
63 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
64 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai
65 | Laki-laki Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- > 5 kali
66 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai
67 | Laki-laki Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
68 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- > 5 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
69 | Laki-laki Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 1 kali
70 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
71 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
72 | Perempuan | Islam Negeri Rp. 5.000.000,- 3 kali
73 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 1.500.050,- s/d
74 | Laki-laki Islam Negeri Rp. 3.000.000,- 3 kali
Pegawai
75 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
76 | Laki-laki Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 5 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
77 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 5 kali
78 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai
79 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
80 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
81 | Laki-laki Islam Negeri Rp. 5.000.000,- 1 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
82 | Perempuan | Islam Negeri Rp. 5.000.000,- 1 kali
Pegawai
83 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 4 kali
84 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 3 kali
85 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
86 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- > 5 kali
87 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- > 5 kali
88 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
89 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali




Pegawai

90 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 3 kali
91 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 3 kali
92 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Pegawai Rp. 3.000.050,- s/d
93 | Laki-laki Islam Swasta Rp. 5.000.000,- 3 kali
94 | Perempuan | Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
95 | Laki-laki Islam Wiraswasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
96 | Perempuan | Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 3 kali
Pegawai
97 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 1 kali
Rp. 3.000.050,- s/d
98 | Laki-laki Islam Wiraswasta Rp. 5.000.000,- 3 kali
Pegawai
99 | Perempuan | Islam Swasta > Rp. 5.000.050,- 3 kali
Pegawai Rp. 1.500.050,- s/d
100 | Perempuan | Islam Negeri Rp. 3.000.000,- 1 kali




LAMPIRAN 8. Karakteristik

KARAKTERISTIK PENELITIAN

FREQUENCIES VARIABLES=JK AG PK PD FM

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
Frekuensi
Jenis Kelamin Agama Pekerjaan | Pendapatan Menginap

N Valid 100 100 100 100 100

Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Laki-laki 44 44.0 44.0 44.0

Perempuan 56 56.0 56.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Agama
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Islam 98 98.0 98.0 98.0

Kristen/Katolik 2 2.0 2.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Pelajar/Mahasiswa 2 2.0 2.0 2.0

Ibu Rumah Tangga 2 20 20 4.0

Wiraswasta 69 69.0 69.0 73.0

Pegawai Negeri 12 12.0 12.0 85.0

Pegawai Swasta 15 15.0 15.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




Pendapatan

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid < Rp. 1.500.000,- 3 3.0 3.0 3.0

Rp. 1.500.010,- s/d Rp. 1.500.040,- 0 0 0 0

Rp. 1.500.050,- s/d Rp. 3.000.000,- 9 9.0 9.0 12.0

Rp. 3.000.050,- s/d Rp. 5.000.000,- 21 21.0 21.0 33.0

> Rp. 5.000.050,- 67 67.0 67.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Frekuensi Mengina
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 kali 54 54.0 54.0 54.0

2 kali 9 9.0 9.0 63.0

3 kali 11 11.0 11.0 74.0

4 kali 14 14.0 14.0 88.0

5 kali 5 5.0 5.0 93.0

> 5 kali 7 7.0 7.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




LAMPIRAN 5. Hasil Uji Kualitas Data

OUTPUT UJI VALIDITAS
Frequency Table
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 19 19.0 19.0 22.0
Netral 17 17.0 17.0 39.0
Setuju 45 45.0 45.0 84.0
Sangat setuju 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 18 18.0 18.0 22.0
Netral 20 20.0 20.0 42.0
Setuju 40 40.0 40.0 82.0
Sangat setuju 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 22 22.0 22.0 25.0
Netral 13 13.0 13.0 38.0
Setuju 36 36.0 36.0 74.0
Sangat setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 18 18.0 18.0 19.0
Netral 15 15.0 15.0 34.0
Setuju 41 41.0 41.0 75.0
Sangat setuju 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X1.5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 20 2.0 2.0
Tidak setuju 8 8.0 8.0 10.0
Netral 28 28.0 28.0 38.0
Setuju 42 42.0 42.0 80.0
Sangat setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 11 11.0 11.0 15.0
Netral 20 20.0 20.0 35.0
Setuju 39 39.0 39.0 74.0
Sangat setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak setuju 24 24.0 24.0 26.0
Netral 19 19.0 19.0 45.0
Setuju 36 36.0 36.0 81.0
Sangat setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 20 20 20
Tidak setuju 17 17.0 17.0 19.0
Netral 19 19.0 19.0 38.0
Setuju 42 42.0 42.0 80.0
Sangat setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 17 17.0 17.0 21.0
Netral 24 24.0 24.0 45.0
Setuju 38 38.0 38.0 83.0
Sangat setuju 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X3.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 20 2.0 2.0
Tidak setuju 14 14.0 14.0 16.0
Netral 15 15.0 15.0 31.0
Setuju 48 48.0 48.0 79.0
Sangat setuju 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 17 17.0 17.0 20.0
Netral 16 16.0 16.0 36.0
Setuju 36 36.0 36.0 72.0
Sangat setuju 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak setuju 13 13.0 13.0 13.0
Netral 17 17.0 17.0 30.0
Setuju 55 55.0 55.0 85.0
Sangat setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 20 2.0 20
Tidak setuju 12 12.0 12.0 14.0
Netral 20 20.0 20.0 34.0
Setuju 41 41.0 41.0 75.0
Sangat setuju 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 20 2.0 2.0
Tidak setuju 10 10.0 10.0 12.0
Netral 26 26.0 26.0 38.0
Setuju 43 43.0 43.0 81.0
Sangat setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Y1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 20 20.0 20.0 24.0
Netral 17 17.0 17.0 41.0
Setuju 28 28.0 28.0 69.0
Sangat setuju 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak setuju 24 24.0 24.0 27.0
Netral 22 22.0 22.0 49.0
Setuju 36 36.0 36.0 85.0
Sangat setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak setuju 27 27.0 27.0 28.0
Netral 16 16.0 16.0 44.0
Setuju 41 41.0 41.0 85.0
Sangat setuju 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




LAMPIRAN 5. Uji Reliabilitas

Correlations

OUTPUT UJI RELIABILITAS

Correlations

Fasilitas
X11 | x1.2 | x1.3 | x14 | X415 | X16 (X1)
X1.1 Pearson Correlation 1| 597" | 424" .373"| .265"| .279" 683"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 597" 1| .542™| 510" | .342"| .309™ 785"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 424" 542" 1| .420"| .319"| .265" 719"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .008 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 373" .510"| .4207 1| 3117 .250° 681"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .012 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 265" .3427| .3197| .311" 1| .628" 682"
Sig. (2-tailed) .008 .000 .001 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation 2797 .3097| .2657| .250°| .628™ 1 651"
Sig. (2-tailed) .005 .002 .008 .012 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Fasilitas Pearson Correlation 683" .7857| .7197| .681"| .682"| .651" 1
(X1) Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=AL

Reliability

PHA.

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

ALL

N

%

Valid
Excluded?
Total

Cases

100
0
100

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.792

6




S

CORRELATIONS

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

Sharia
Compliance
X2.1 X2.2 X2.3 (X2)
X2.1 Pearson Correlation 1 .628" .585" .888"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation .628™ 1 .370™ .809™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation .585" .370™ 1 .786"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Sharia Pearson Correlation .888" .809™ 786" 1
Compliance (X2) = Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=X2.1l X2.2 X2.3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.769

3




CORRELATIONS
/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

Kualitas
Pelayanan
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 (X3)
X3.1 Pearson Correlation 1 523" 444" .319” .316™ 723"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 523" 1 522" 445™ 227" 743"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .023 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 444" 522" 1 515 376" 776"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 319" 445" 515" 1 .286" 712"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .004 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation .316™ 227" .376™ .286™ 1 .641™
Sig. (2-tailed) .001 .023 .000 .004 .000
Q N 100 100 100 100 100 100
O< Kualitas Pearson Correlation 723" 743” 776" 7127 .641™ 1
6 Pelayanan ' Sjg. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
(X3) N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY
/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.758 5




S

CORRELATIONS
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

Kepuasan
Konsumen
Y1 Y2 Y3 (Y)
Y1 Pearson Correlation 1 W57/ 3 397" .803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 573" 1 440™ .825™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 397" .440™ 1 .783"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Kepuasan Pearson Correlation .803” .825™ .783™ 1
Konsumen (Y)  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01
RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

level (2-tailed).

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

722 3




LAMPIRAN 6. Hasil Uji Asumsi Klasik

1.

Output Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

Deﬁsgndent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Observed Cum Preob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize
d Residual
N 100
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 1.99353822
Most Extreme Differences Absolute .076
Positive .045
Negative -.076
Test Statistic .076
Asymp. Sig. (2-tailed) 173¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.




2. Hasil Uji Linierit

as

Hasil Uji Linearitas Fasilitas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig. |
KepuasanKo Between (Combined) 242.098| 18 13.450 2197 .009
nsumen (Y) * Groups Linearity 159.833 1| 159.833| 26.107| .000
Fasilitas (X1) Deviation from Linearity 82.265| 17 4.839 790 | .699
Within Groups 495.902| 81 6.122
Total 738.000 | 99
Hasil Uji Linearitas Sharia Compliance
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
KepuasanKo Between (Combined) 349.880( 10| 34.988| 8.023 .000
nsumen (Y) *  Groups Linearity 279.235( 1| 279.235 | 64.032 .000
ggfnr ';iance Deviation from Linearity 70.645| 9| 7.849| 1.800 079
(X2) Within Groups 388.120 | 89 4.361
Total 738.000( 99
Hasil Uji Linearitas Kualitas Pelayanan
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
KepuasanK Between (Combined) 252.132| 15| 16.809| 2.906 .001
onsijmen Groups Linearity 185.180 1] 185.180] 32.015 .000
gu)alitasPela Deviation from Linearity 66.953| 14 4,782 .827 .638
yanan (X3) Within Groups 485.868 | 84 5.784
Total 738.000| 99

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil Uji Heterokedastisitas menggunakan Grafik Scatterplot



ized Predicted Value

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)
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4. Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 .6832 467 450 2.024 1.784

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan (X3), Fasilitas (X1), Sharia Compliance (X2)
a. Dependent Variable: KepuasanKonsumen (Y)

Sumber: Data primer yang diolah, 2019.

5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig. |
1 (Constant) .002 1.263 .001 .999
Fasilitas (X1) 113 .051 .187 2.193 .031
Sharia Compliance (X2) | .420 .092 414 4.585 .000
KualitasPelayanan (X3) .190 .064 .250 2.948 .004

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y)




LAMPIRAN 7. Hasil Pengujian Hipotesis
Uji Hipotesis

1. Hasil Uji t (Parsial)

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig_;.

1 (Constant) .002 1.263 .001 .999
Fasilitas (X1) 113 .051 .187 2.193 .031
Sharia Compliance (X2) | .420 .092 414 4.585 .000
KualitasPelayanan (X3) .190 .064 .250 2.948 .004

a. Dependent Variable: KepuasanKonsumen (Y)

2. Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 344.555 3 114.852 | 28.024 .000P
Residual 393.445 96 4.098
Total 738.000 99

a. Dependent Variable: KepuasanKonsumen ()
b. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan (X3), Fasilitas (X1), Sharia Compliance

(X2)

3. Hasil Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .6832 467 450 2.024

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan (X3), Fasilitas (X1),
Sharia Compliance (X2)
b. Dependent Variable: KepuasanKonsumen (Y)
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Titik Persentase Distribusi t (df =1 —40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 | 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370
11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496

0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103

2

N
Ry}

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634
34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df =41 — 80)

y 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710
a7 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471
Q 64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
O/ 65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
6‘ 66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
Q 104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
O/ 105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
6‘ 106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df = 121 —-160)

Y 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895
122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781
124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726
125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565
128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411
131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312
133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264
134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217
135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079
138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034
139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990
140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947
141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904
142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862
143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820
Q 144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779
O/ 145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739
6‘ 146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699
147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660
148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621
149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508
152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471
153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435
154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400
155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364
156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330
157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295
158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261
159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df = 161 —200)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2.60671 3.14162

162 0.67601 1.28680 1.65431 1.97472 2.34959 2.60652 3.14130

163 0.67600 1.28677 1.65426 1.97462 2.34944 2.60633 3.14098

164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2.60614 3.14067

165 0.67598 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2.60595 3.14036

166 0.67597 1.28667 1.65408 1.97436 2.34902 2.60577 3.14005

167 0.67596 1.28664 1.65403 1.97427 2.34888 2.60559 3.13975

168 0.67595 1.28661 1.65397 1.97419 2.34875 2.60541 3.13945

169 0.67594 1.28658 1.65392 1.97410 2.34862 2.60523 3.13915

170 0.67594 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2.60506 3.13886

171 0.67593 1.28652 1.65381 MOESS 2.34835 2.60489 3.13857

172 0.67592 1.28649 1.65376 1.97385 2.34822 2.60471 3.13829

173 0.67591 1.28646 1.65371 1.97377 2.34810 2.60455 3.13801

174 0.67590 1.28644 1.65366 1.97369 2.34797 2.60438 3.13773

175 0.67589 1.28641 1.65361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745

176 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2.60405 3.13718

177 0.67588 1.28635 1.65351 1.97346 2.34760 2.60389 3.13691

178 0.67587 1.28633 1.65346 1.97338 2.34748 2.60373 3.13665

179 0.67586 1.28630 1.65341 1.97331 2.34736 2.60357 3.13638

180 0.67586 1.28627 1.65336 1.97323 2.34724 2.60342 3.13612

181 0.67585 1.28625 1.65332 1.97316 2.34713 2.60326 3.13587

182 0.67584 1.28622 1.65327 1.97308 2.34701 2.60311 3.13561

183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34690 2.60296 3.13536

Q 184 0.67583 1.28617 1.65318 1.97294 2.34678 2.60281 3.13511
O/ 185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2.34667 2.60267 3.13487
6‘ 186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 2.60252 3.13463

187 0.67580 1.28610 1.65304 1.97273 2.34645 2.60238 3.13438
188 0.67580 1.28607 1.65300 1.97266 2.34635 2.60223 3.13415
189 0.67579 1.28605 1.65296 1.97260 2.34624 2.60209 3.13391
190 0.67578 1.28602 1.65291 1.97253 2.34613 2.60195 3.13368
191 0.67578 1.28600 1.65287 1.97246 2.34603 2.60181 3.13345
192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 2.34593 2.60168 3.13322
193 0.67576 1.28595 1.65279 1.97233 2.34582 2.60154 3.13299
194 0.67576 1.28593 1.65275 1.97227 2.34572 2.60141 3.13277
195 0.67575 1.28591 1.65271 1.97220 2.34562 2.60128 3.13255
196 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 2.34552 2.60115 3.13233
197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 2.34543 2.60102 3.13212
198 0.67573 1.28584 1.65259 1.97202 2.34533 2.60089 3.13190
199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 2.34523 2.60076 3.13169
200 0.67572 1.28580 1.65251 1.97190 2.34514 2.60063 3.13148

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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LAMPIRAN 9. Sampel responden yang mengisi kuesioner

Sampel responden yang mengisi kuesioner
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