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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab-Latin ini merujuk pada SKB Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 januari 1988 No: 

158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan أ

 Bā' B be ة

 Tā' T te د

 Śā' Ś es titik di atas ث

 Jim J Je ج

 'Hā ح
h 

∙ 
ha titik di bawah 

 Khā' Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Źal Ź zet titik di atas ذ

 Rā' R er ر

 Zai Z zet ز

 Sīn S es ش

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād Ş es titik di bawah ص

 Dād ض
d 

∙ 
de titik di  bawah 

 Tā' Ţ te titik di bawah ط

 'Zā ظ
z 

∙ 
zet titik di bawah 

 Ayn …‘… koma terbalik (di atas)' ع

 Gayn G ge غ

 Fā' F ef ف

 Qāf Q qi ق

 Kāf K ka ك

 Lām L el ل

 Mīm M em و
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ٌ Nūn N en 

 Waw W we و

ِ Hā' H Ha 

 Hamzah …’… Apostrof ء

 Yā Y ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena tasydīd ditulis rangkap: 

 ditulis  muta‘āqqidīn  يتعبقدّيٍ

 ditulis  ‘iddah عدّح

3. Tā' marbūtah di akhir kata. 

a. Bila dimatikan, ditulis h: 

 ditulis   hibah  هجخ

 ditulis  jizyah  جسيخ

(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan sebagainya, 

kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila dihidupkan karena berangkaian dengan kata lain, ditulis t: 

 ditulis   ni'matullāh انههُعًخ

 ditulis   zakātul-fitri زكبح انفطر

4. Vokal pendek 

__  َ __ (fathah) ditulis a contoh    رة  ditulis   daraba ض 

__  َ __(kasrah) ditulis i contoh    ف ه ى ditulis   fahima 

__  َ __(dammah) ditulis u contoh ك ت ت ditulis   kutiba 

5. Vokal panjang: 

a. fathah + alif, ditulis ā (garis di atas) 

 ditulis   jāhiliyyah  جبههيخ

b. fathah + alif maqşūr, ditulis ā (garis di atas) 

 ditulis   yas'ā  يسعي

c. kasrah + ya mati, ditulis ī (garis di atas) 

 ditulis   majīd  يجيد
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d. dammah + wau mati, ditulis ū (dengan garis di atas) 

 ditulis   furūd  فروض

6. Vokal rangkap: 

a. fathah + yā mati, ditulis ai 

 ditulis   bainakum  ثيُكى

b. fathah + wau mati, ditulis au 

 ditulis   qaul  قىل

7. Vokal-vokal  pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan 

apostrof. 

 ditulis   a'antum  ااَتى

 ditulis   u'iddat  اعدد

 ditulis   la'in syakartum  نئٍ شكرتى

8. Kata sandang Alif + Lām 

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al- 

 ditulis   al-Qur'ān  انقراٌ

 ditulis   al-Qiyās  انقيبش

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggandengkan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf l-nya 

 ditulis   asy-syams  انشًص

 'ditulis   as-samā  انسًبء

9. Huruf besar 

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan Yang 

Disempurnakan (EYD) 

10. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat dapat ditulis menurut  

penulisannya 

 ditulis  zawi al-furūd ذوي انفروض

 ditulis  ahlas-sunnah  اهم انسُخ 
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MOTTO 

 

“ Sebesar apaun masalah kita, akan terasa kecil bila kita benar-benar yakin 

mempunyai Tuhan yang Maha Besar.” _Gus Mus. 

 

“ Proses sama pentingnya dibanding hasil. Hasilnya nihil tak apa. Yang penting 

sebuah proses telah dicanangkan dan dilaksanakan.” _Sujiwo Tedjo. 
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ABSTRAK 

Mudrikah. IAIN Pekalongan. 2018. Analisis Pengaruh Penerapan Etika 

Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Anggota (Studi Kasus Pada Koperasi 

AZKA Karanganyar Kabupaten Pekalongan). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan etika bisnis Islam 

dan pengaruhnya pada loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar Kab. 

Pekalongan. Etika bisnis yang digunakan mengacu pada empat aksioma, yaitu 

keseimbangan, kehendak bebas, ihsan, dan tanggung jawab. Adapun pengaruhnya 

pada loyalitas anggota diukur dari perilaku; pengukuran ini memandang bahwa 

pembelian konsumen sepanjang waktu dapat menunjukkan loyalitas. 

Jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan dengan sifat penelitian 

korelasi dan pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh anggota koperasi AZKA Karanganyar Kab. 

Pekalongan yang berjumlah 683 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 87 

anggota atau responden. Data penelitian ini berasal dari kuesioner yang dibuat 

dengan menggunakan skala likert dan dianalisis dengan analisis regresi linier 

berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) keseimbangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini dibuktikan dengan uji parsial (t) 

sebesar 2,067 >  t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,042 < 0,05. (2) 

kehendak bebas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini 

dibuktikan dengan uji parsial (t)  sebesar 2,639 >  t tabel 1,662 dengan tingkat 

signifikansi 0,010 < 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,632. (3) tanggung 

jawab berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini dibuktikan 

dengan uji parsial (t) sebesar 2,242 >  t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 

0,010 < 0,05. (4) ihsan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal 

ini dibuktikan dengan uji parsial (t) sebesar 2,190 >  t tabel 1,662 dengan tingkat 

signifikansi 0,031 < 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,585. (5) secara 

simultan etika bisnis Islam (keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab, dan 

ihsan) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji F, didapat nilai F hitung sebesar 31,924 > F tabel 2,71 

dengan nilai signifikansinya sebesar 0,000 > 0,05. (6) Berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi nilai adjusted R square sebesar 0,590. artinya bahwa 

pengaruh variabel independen (etika bisnis Islam yang diwakili oleh variabel 

keseimbangan, kehendak bebas, tanggungjawab dan loyalitas) terhadap variabel 

dependen (loyalitas) adalah sebesar 59%. Sedangkan sisanya yaitu 41% dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam dan Loyalitas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan ekonomi bukan hanya ditentukan oleh perusahaan-

perusahaan swasta yang besar, yang menengah, dan juga bukan oleh 

badan-badan usaha  milik negara dan badan usaha milik daerah, tetapi juga 

sangat ditentukan oleh ekonomi yang disumbang oleh gerakan koperasi, 

serta usaha kecil dan menengah (UKM). Dalam konteks ini, maka koperasi 

justru harus semakin tumbuh dan semakin berkembang.
1
 

Koperasi merupakan salah satu bentuk badan hukum yang sudah 

lama dikenal di Indonesia yang dipelopori oleh Bung Hatta, beliau 

kemudian dikenal sebagai bapak koperasi. Di Indonesia, istilah koperasi 

sudah dipopulerkan sejak zaman pra kemerdekan, bahkan telah 

dicantumkan dalam penjelasan pasal 33 UUD 1945. Definisi koperasi 

menurut pandangan Bung Hatta adalah usaha bersama untuk memperbaiki 

nasib penghidupan ekonomi berdasarkan tolong-menolong yang didorong 

oleh keinginan memberi jasa kepada kawan dalam semangat seorang 

untuk semua dan semua untuk seorang. Sedangkan menurut UU No.25 

Tahun 1992, koperasi didefinisikan sebagai badan usaha yang 

beranggotakan orang-seorang atau badan hukum koperasi dengan 

                                                           
1

 Bernard Limbong, Pengusaha Koperasi Memperkokoh Fondasi Ekonomi Rakyat, (Jakarta: 

Margaretha Pustaka, 2012), hal. XV. 
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melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai 

gerakan ekonomi rakyat yang berasas atas asas kekeluargaan.
2
 

Menurut Pasal 3 UU Nomor 25 Tahun 1992, tujuan koperasi 

Indonesia adalah memajukan kesejahteraan anggota pada khususnya dan 

masyarakat pada umumnya.
3

 Dengan demikian kesejahteraan anggota 

selalu diusahakan dengan berbagai cara agar dapat bersaing dan 

mempertahankan koperasi di tengah adanya pasar bebas. Oleh karena itu, 

adanya anggota yang setia (loyal) merupakan harapan dari setiap lembaga 

keuangan, termasuk di koperasi. Karena loyalitas ini sangat bermanfaat 

dalam jangka yang panjang agar koperasi terus berkembang serta 

mencapai tujuan koperasi seperti yang dimaksud dalam Pasal 3 UU Nomor 

25 Tahun 1992 tersebut. 

Menjaga loyalitas anggota pada masa kini merupakan tuntutan 

yang harus dilakukan oleh koperasi. Menjaga loyalitas dapat dilakukan 

melalui pemberian pelayanan jasa yang baik yang diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan anggota. Dan jika anggota merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan koperasi tersebut, maka anggota akan loyal 

dalam menggunakan jasa koperasi.
4

 Karena loyalitas atau kesetiaan 

anggota pada dasarnya tidak dapat diperjualbelikan, kesetiaan anggota 

                                                           
2

 Bernard Limbong, Pengusaha Koperasi Memperkokoh Fondasi Ekonomi Rakyat, (Jakarta: 

Margaretha Pustaka, 2012), hal. 61-66. 
3

 Bernard Limbong, Pengusaha Koperasi Memperkokoh Fondasi Ekonomi Rakyat, (Jakarta: 

Margaretha Pustaka, 2012), hal. 126. 
4
 Zuni Lestari, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Anggota (Studi Pada 

BMT KUBE Sejahtera Sleman), Skripsi, Fakultas Syariah dan Hukum: Yogyakarta, UIN Sunan 

Kalijaga, 2015,  hlm. 5. 
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datang dari lubuk hati, dari ketulusan nurani yang terjadi karena adanya 

nilai kepuasan yang dirasakan. Dengan demikian, koperasi dapat 

meningkatkan kepuasan anggota di mana perusahaan memaksimumkan 

pengalaman pelanggan yang menyenangkan dan meminimumkan 

pengalaman pelanggan yang kurang menyenangkan.
5
 

Untuk menciptakan dan menjaga loyalitas pada pengguna jasa 

lembaga keuangan, terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi. 

Beberapa diantaranya adalah: 

Pada penelitian Achmad Tavip Junaedi yang berjudul: “Analisis 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keadilan dan Kepuasan Nasabah Terhadap 

Loyalitas Nasabah Bank Syariah (Studi pada Nasabah Bank Syariah di 

Propinsi Riau)” loyalitas dapat dipertahankan jika diimplementasikan 

dengan kualitas pelayanan yang lebih baik. Kualitas pelayanan yang baik 

akan memberikan kepuasan pelanggan, pelanggan yang puas pada 

akhirnya akan setia (loyal).
6
 Penelitian Siti Asiyah (2012) yang berjudul: 

“Pengaruh Ketaatan Pada Prinsip Syariah (KPS) Terhadap Loyalitas 

Nasabah” didapatkan hasil bahwa loyalitas dapat signifikan ditingkatkan 

melalui CSR.
7
 

                                                           
5
 Fauzan dan Ida Nuryana, “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Warung Bebek H. Slamet Di Kota Malang”, (Malang, Vol.10, No.1, 2014) hlm. 39 
6

 Achmad Tavip Junaedi, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keadilan dan Kepuasan 

Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah (Studi pada Nasabah Bank Syariah di 

Propinsi Riau)” (Malang, No. 1, Vol. 10, 2012), hlm. 161. 
7
 Siti  Asiyah, “Pengaruh Ketaatan Pada Prinsip Syari’ah (KPS) Terhadap Loyalitas Nasabah” 

(Pasuruan, Jurnal Ekonomi dan Keuangan, No. 1, Vol. 1, 2017), hlm. 105. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



4 
 

Sedangkan pada penelitian oleh Rinda Asytuti dalam bukunya 

yang berjudul “Eksperiental Marketing: Menelisik Kepuasan dan 

Loyalitas Nasabah Bank Syariah”, eksperiental marketing dan kepuasan 

berpengaruh 64,8% terhadap loyalitas nasabah mikro bank syariah di BSM 

dan BNI Syariah.
8
 

Faktor lain yang mempengaruhi loyalitas adalah etika bisnis Islam. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Fauzan dan Ida Nuryana dengan 

judul: “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Warung Bebek H. Slamet di Kota Malang”, etika bisnis dikatakan 

memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan pelanggan. Etika bisnis 

memberikan suatu dorongan kepada pelanggan untuk menjalin ikatan 

hubungan yang erat dengan perusahaan. Kualitas jasa yang unggul dan 

konsisten dapat menumbuhkan kepuasan pelanggan dan akan memberikan 

berbagai manfaat. Dari penelitian ini didapatkan hasil bahwa penerapan 

etika bisnis berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan.
9
 Dan pelanggan yang sangat puas akan tetap setia dalam waktu 

yang lebih lama, sikap loyalitas pelanggan kemudian terbentuk setelah 

kepuasan konsumen terpenuhi. 

Pada penelitian Fitry Al Hiqmah dkk dengan judul: “Pengaruh 

Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Pada Hotel 

                                                           
8
 Rinda Asytuti, Eksperiental Marketing: Menelisik Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank 

Syariah, (Pekalongan: CV Duta Media Utama, 2015), hlm. 55. 
9
 Fauzan dan Ida Nuryana, “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Warung Bebek H. Slamet Di Kota Malang” (Malang: Modernisasi, No. 1, Vol. 10, 2014), hlm. 39. 
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Sofyan Inn Specia Bandung)”, bahwasanya konsumen akan percaya pada 

suatu perusahaan yang etis daripada yang tidak etis. Kepercayaan inilah 

sebagai awal pembelian ulang sehingga terdapatlah konsumen yang loyal 

kepada perusahaan tersebut. Loyalitas merupakan salah satu tujuan inti 

yang diupayakan dalam pemasaran modern. Hal ini dikarenakan dengan 

loyalitas diharapkan perusahaan akan mendapatkan keuntungan jangka 

panjang atas hubungan mutualisme yang terjalin dalam kurun waktu 

tertentu.
10

 

Penerapan etika bisnis Islam dapat dilakukan pada tiga tingkatan. 

Pertama, pada tingkatan individual pegawai. Kedua, pada organisasi. Dan 

yang ketiga adalah pada masyarakat.
11

 Menerapkan etika bisnis Islam 

dalam mengelola dana masyarakat akan menimbulkan kepercayaan 

masyarakat terhadap organisasi. Masyarakat akan merasa dilayani dan 

diperlakukan secara etis, sehingga akan memunculkan kepuasan. Apabila 

masyarakat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh organisasi maka 

masyarakat akan loyal dalam menggunakan produk/jasa organisasi.
12

 

                                                           
10

 Fitry Al Hiqmah dkk, “Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus 

Pada Hotel Sofyan Inn Specia Bandung)” (Bandung: Prosding Keuangan dan Perbankan Syariah , 

No. 2, Vol. 2, 2016), hlm. 802. 
11

 Faisal Badroen dkk, Etika Bisnis Dalam Islam, (Jakarta: Prenadamedia, 2006),  hlm. 18-19. 
12

 Zuni Lestari, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Anggota (Studi Pada 

BMT KUBE Sejahtera Sleman), Skripsi, Fakultas Syariah dan Hukum: Yogyakarta, UIN Sunan 

Kalijaga, 2015,  hlm. 5-6. 
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Dalam etika bisnis Islam terdapat beberapa konsep kunci yang 

menjadi acuan dalam melakukan bisnis sesuai dengan ajaran agama Islam, 

yaitu keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab, dan kebajikan.
13

 

Koperasi AZKA yang beralamatkan di Jl. Raya Karanganyar-

Kajen No.22 Karangsari Karanganyar Kabupaten Pekalongan, merupakan 

salah satu koperasi di Kabupaten Pekalongan yang masih aktif hingga 

sekarang ditengah banyaknya koperasi yang sudah tidak aktif lagi. Pada 

tahun 2016, sebanyak 198 koperasi di Kabupaten Pekalongan sudah tidak 

aktif lagi. Jumlah tersebut mencapai 35% dari total koperasi yang ada 

yaitu sebanyak 570 unit. Tidak jauh berbeda dengan tahun 2017, sebanyak 

196 koperasi di Kabupaten Pekalongan sudah tidak aktif lagi dari total 

koperasi yang ada yaitu 579 unit.
14

 Melalui Wakil Bupatinya Ir Hj. Arini 

Harimurti disebutkan bahwa koperasi-koperasi yang tidak aktif tersebut 

disebabkan oleh pengelolaan yang dinilai kurang profesional oleh para 

pengurusnya.
15

 

Koperasi AZKA berhasil bertahan dan terus berkembang dengan 

melakukan inovasi dan kreasi pada produk maupun pelayanan yang 

disesuaikan dengan perkembangan zaman. Bidang usaha koperasi AZKA 

tidak lagi hanya sebatas simpan pinjam dan pembiayaan syariah (SPPS), 

pada 6 juni 2016 telah dibuka unit usaha baru di bidang perdagangan 

eceran berupa toko modern yang diberi nama Azka Mart. 

                                                           
13

 Muhammad, Etika Bisnis Islami. (Yogyakarta: UPP-AMP YKPN, 2004), hlm.32. 
14

 Data Base Koperasi Kabupaten Pekalongan Per Desember 2017 
15

 Sumber: Radarpekalongan.com  Edisi 11 Agustus 2016 
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Koperasi AZKA berbadan hukum 518/219/BH/XI/2006. Kantor 

koperasi AZKA yang berada di Jl. Raya Karanganyar-Kajen No.22 

Karangsari Karanganyar Kabupaten Pekalongan dianggap sangat strategis 

karena berada di pusat keramaian Kecamatan Karanganyar, dan juga tidak 

jauh dari pusat perkantoran Kabupaten Pekalongan yang berada di alun-

alun Kajen.
16

 Koperasi AZKA merupakan salah satu koperasi yang 

mengutamakan pelayanan dengan menerapkan etika bisnis Islam dalam 

operasionalnya. Koperasi AZKA juga berusaha menjaga loyalitas anggota 

melalui penerapan etika bisnis Islam, diantaranya melalui pemberian 

pelayanan ramah, sistem jemput bola tanpa imbalan, menginfokan hal-hal 

yang dibutuhkan, responsive, dan lain lain.
17

 

Keanggotaan pada koperasi AZKA dibagi menjadi dua, yaitu 

anggota dan calon anggota. Anggota adalah yang sudah memenuhi 

kewajibannya yaitu melunasi simpanan pokok, wajib awal dan wajib 

modal. Sedangkan calon anggota adalah yang belum memenuhi 

kewajibannya yaitu melunasi simpanan pokok, wajib awal dan wajib 

modal. 

 

 

 

                                                           
16

 Laporan Pengelolaan Koperasi AZKA Tahun Buku 2016. 
17

 Winarto, Manager Koperasi AZKA, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 11 November 2017. 
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Tabel 1.1 

Keanggotaan dan Asset koperasi AZKA 

TAHUN KEANGGOTAAN ASSET PERTAHUN 

ANGGOTA 

 

CALON 

ANGGOTA 

2012 24 289 3. 379. 939. 290, 46 

2013 27 326 3. 278. 090. 906, 77 

2014 31 394 4. 022. 535. 353, 16 

2015 31 415 4. 604. 387. 775, 42 

2016 38 468 5. 594. 415. 245, 74 

2017 39 644 6. 324. 933. 196, 89 

Sumber: Laporan pengelolaan koperasi AZKA th 2012 s.d 2017 

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa setiap tahunnya koperasi 

AZKA selalu mendapatkan anggota dan calon anggota baru. Hal ini 

mengindikasikan akan adanya loyalitas pada anggota maupun calon 

anggotanya karena mereka memilih untuk tetap menjadi bagian dari 

koperasi AZKA, diharapkan dengan jumlah anggota yang ada koperasi 

AZKA tetap bisa menjaga kestabilan loyalitas anggota dengan penerapan 

etika bisnis Islam dalam pelayanan oleh karyawan kepada anggota. 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan etika bisnis 

Islam terhadap loyalitas anggota di koperasi AZKA, maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Pengaruh Penerapan 

Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Anggota (Studi Kasus Pada 

Koperasi AZKA Karanganyar Kabupaten Pekalongan)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka permasalahan yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah penerapan konsep equilibrium/ keseimbangan berpengaruh 

terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?. 

2. Apakah penerapan konsep free will/ kehendak bebas berpengaruh 

terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?. 

3. Apakah penerapan konsep responsibility/ tanggung jawab berpengaruh 

terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?. 

4. Apakah penerapan konsep benevolence/ ihsan berpengaruh terhadap 

loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?. 

5. Apakah penerapan konsep equilibrium/ keseimbangan, free will/ 

kehendak bebas, responsibility/ tanggungjawab, dan benevolence/ 

ihsan berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas anggota koperasi 

AZKA Karanganyar?. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah serta rumusan masalah 

diatas, maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep equilibrium/ 

keseimbangan terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA 

Karanganyar. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep free will/ kebebasan 

terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar. 

3. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep responsibility/ 

tanggung jawab terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA 

Karanganyar. 

4. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep benevolence/ ihsan 

terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar. 

5. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep equilibrium/ 

keseimbangan, free will/ kebebasan, responsibility/ tanggungjawab, 

dan benevolence/ ihsan secara simultan terhadap loyalitas anggota 

koperasi AZKA Karanganyar. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

khazanah keilmuan dan pedoman dalam kegiatan bisnis koperasi, dan 

juga sebagai sumber informasi ilmiah dan dapat dijadikan sebagai 

referensi untuk mengadakan penelitian lanjutan yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan bagi koperasi AZKA Karanganyar dalam mengambil 

langkah strategis sebagai upaya mempertahankan nilai-nilai etika 
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Islam, dan juga digunakan sebagai bahan evaluasi koperasi dalam 

meningkatkan kegiatan bisnis Islaminya. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam penulisan skripsi, peneliti akan 

memaparkan tentang sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan ini meliputi; latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Kerangka Teori ini meliputi; landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka 

berpikir dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Metode Penelitian ini meliputi; jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, variabel penelitian, populasi sampel dan teknik pengambilan 

sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data penelitian, dan teknik 

pengolahan dan analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Analisis Data dan Pembahasan ini meliputi; deskripsi data, analisis data, 

dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Penutup meliputi; kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat diambil 

keputusan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel keseimbangan (X1) 

adalah sebesar 2,067 >  t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,042 

< 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,444. Maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel keseimbangan (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas anggota koperasi AZKA kab. Pekalongan. 

2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel kehendak bebas (X2) 

adalah sebesar 2,639 >  t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 0,010 < 0,05 

dan nilai koefisien regresi sebesar 0,632. Maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel kehendak bebas (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas anggota koperasi AZKA kab. Pekalongan. 

3. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel tanggung jawab (X3) 

adalah sebesar 2,242 >  t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 0,010 < 0,05 

dan nilai koefisien regresi sebesar 0,623. Maka dapat disimpulkan bahwa 
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variabel tanggung jawab (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas anggota koperasi AZKA kab. Pekalongan. 

4. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel ihsan (X4) adalah 

sebesar 2,190 >  t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 0,031 < 0,05 dan 

nilai koefisien regresi sebesar 0,585. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

ihsan (X4) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas anggota koperasi 

AZKA kab. Pekalongan. 

5. Berdasarkan hasil uji F, didapat nilai F hitung sebesar 31,924 > F tabel 2,48 

dengan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan atau bersama-sama variabel 

keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab, dan ihsan mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota koperasi 

AZKA Karanganyar Kab. Pekalongan. Atau dengan kata lain Etika Bisnis 

Islam yang diwakili oleh variabel-variabel tersebut diatas berpengaruh positif 

signifikan terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA karanganyar Kab. 

Pekalongan. 

6. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi nilai adjusted R square sebesar 

0,590. artinya bahwa pengaruh variabel independen (etika bisnis Islam yang 

diwakili oleh variabel keseimbangan, kehendak bebas, tanggungjawab dan 

ihsan) terhadap variabel dependen (loyalitas) adalah sebesar 59%. Sedangkan 

sisanya yaitu 41% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini. 
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B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disarankan hal-

hal sebagai berikut: 

1. Menanamkan nilai-nilai islam lembaga keuangan syariah sangat penting 

bagi peningkatan dan perkembangan lembaga keuangan syariah. Untuk 

itu, perlu pengawasan dari pemerintah dan lembaga terkait atas 

penanaman nilai-nilai islam di suatu lembaga keuangan syariah. 

2. Bagi pihak koperasi AZKA karanganyar Kabupaten Pekalongan, 

penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan juga evaluasi untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya melalui penerapan etika bisnis Islam. 

3. Mengingat pentingnya peningkatan loyalitas dalam meningkatkan atau 

mengembangkan lembaga keuangan syariah. Maka ada baiknya, jika 

dilakukan sosialisasi kepada masyarakat tentang nilai lebih dari lembaga 

keuangan syariah.  

4. Bagi peneliti berikutnya yang akan meneliti dengan topik sejenis 

disarankan untuk mengembangkan penelitian ini. Penambahan variabel 

atau indikator baru perlu dilakukan dalam penelitian yang akan datang 

agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang masalah 

penelitian. 
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LAMPIRAN 1 

ANGKET PENELITIAN 

Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Anggota (Studi 

Kasus Pada Koperasi AZKA Karanganyar Kabupaten Pekalongan). 

A. Identitas Responden 

Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i anggap paling sesuai 

dengan memberi tanda contreng (√) pada jawaban yang dipilih. 

1 Nama  

2 Usia (1)16 s.d 25 tahun 

(2) 26 s.d 35 tahun 

(3) 36 s.d 45 tahun 

(4) > 45 tahun 

3 Jenis kelamin (1) Laki-laki 

(2) Perempuan 

4 Pekerjaan  (1) PNS 

(2) TNI/POLRI 

(3) Petani 

(4) Wirausaha/pedagang 

(5) Lainnya, sebutkan............ 

5 Pendidikan terakhir (1) SD   (5) MI 

(2) SMP  (6) MTS 

(3) SMA  (7) MA 

(4) PTN  (8) PTAIN 

(9) Lainnya, sebutkan.......... 

6 Pendapatan per bulan (1) Kurang dari Rp 1.000.000 

(2) Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

(3) Rp. 2.000.000 – Rp 3.000.000 

(4) Lebih dari Rp. 3.000.000 

7 Berapa lama anda 

menjadi anggota 

koperasi AZKA 

Karanganyar 

(1) Kurang dari 1 tahun 

(2) 2-3 tahun 

(3) 3-4 tahun 

(4) 4 tahun keatas 
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B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i anggap paling sesuai 

dengan memberi tanda contreng (√) pada jawaban yang dipilih. 

KETERANGAN 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

 

 Equilibrium/ Keseimbangan 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1 
Karyawan koperasi AZKA memberikan pelayanan 

yang sama kepada setiap anggotanya. 
     

2 

Koperasi AZKA memberikan bagi hasil dan margin 

keuntungan sesuai dengan kontribusi  masing-masing 

anggota. 

     

3 
Setiap anggota berhak memperoleh informasi 

pembiayaan di koperasi AZKA secara lengkap. 
     

 Free Will/ Kehendak Bebas 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1 
Akad dalam transaksi keuangan antara koperasi dan 

anggota dibuat tanpa adanya unsur paksaan. 
     

2 
Jumlah nominal angsuran pada produk simpanan 

sesuai dengan kehendak anggota. 
     

3 

Pihak koperasi AZKA memberikan kebebebasan 

kepada anggota untuk memilih produk sesuai dengan 

keinginan tanpa adanya paksaan. 
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 Responsibility/ Tanggung jawab 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1 
Karyawan koperasi AZKA memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tepat. 
     

2 
Karyawan koperasi AZKA memberikan kemudahan 

kepada anggota dalam melakukan transaksi. 
     

3 
Pihak koperasi AZKA memberikan rasa aman kepada 

anggota dalam melakukan transaksi. 
     

 Benevolence/ Ihsan 

NO PERNYATAAN 

JAWABAN 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1 
Pihak koperasi AZKA selalu melayani dengan rasa 

kekeluargaan. 
     

2 
Pihak koperasi AZKA memberikan pelayanan sesuai 

dengan kebutuhan anggota. 
     

3 
Pihak koperasi AZKA telah melaksanakan prinsip 

syariah. 
     

 Loyalitas 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1 Saya menggunakan produk koperasi AZKA lebih 

dari satu. 

     

2 Saya melakukan transaksi di koperasi AZKA secara 

rutin setiap minggu. 

     

3 Saya tidak tertarik dengan penawaran jasa keuangan 

lainnya. 

     

4 Saya tetap memilih koperasi AZKA meskipun ada 

jasa lembaga keuangan lainnya. 

     

5 Saya selalu yakin dengan produk yang ditawarkan 

oleh koperasi AZKA. 

     

6 Saya mengajak orang lain untuk menggunakan jasa 

koperasi AZKA. 

     

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

LAMPIRAN 2 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

No Usia Gender Pekerjaan Pendidikan Pendapatan 
Lama Menjadi 

Anggota 

1 2 2 5 8 2 3 

2 1 2 4 8 2 3 

3 3 1 4 3 2 3 

4 2 2 4 3 3 4 

5 2 2 4 3 3 4 

6 3 2 4 7 2 4 

7 2 2 4 3 3 2 

8 3 2 4 2 2 4 

9 3 1 4 1 3 3 

10 4 1 4 1 3 2 

11 2 2 4 7 3 2 

12 2 2 4 6 4 4 

13 2 2 4 6 4 4 

14 4 2 4 5 3 2 

15 4 2 4 1 2 2 

16 3 2 4 2 2 2 

17 2 2 4 1 3 3 

18 1 2 4 4 4 2 

19 4 2 4 1 3 3 

20 4 2 4 2 3 2 

21 4 2 4 2 3 3 

22 3 2 4 3 2 2 

23 3 1 4 3 3 3 

24 4 2 4 1 2 3 

25 3 2 4 3 2 2 

26 3 2 4 6 3 3 

27 1 2 4 6 4 3 

28 1 1 4 7 3 4 

29 4 2 4 1 2 4 

30 2 2 4 3 3 4 

31 4 2 4 1 2 3 

32 3 1 5 8 1 4 

33 1 2 0 3 0 1 
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34 3 2 4 3 2 3 

35 2 2 4 3 2 2 

36 2 2 4 3 3 4 

37 4 2 4 5 2 3 

38 3 1 5 3 1 3 

39 1 2 0 7 0 2 

40 3 2 4 2 2 2 

41 4 2 5 4 1 4 

42 4 1 5 3 1 4 

43 3 2 5 4 1 4 

44 4 2 0 6 0 4 

45 4 2 4 6 1 4 

46 3 2 5 8 2 4 

47 3 1 4 1 2 4 

48 4 2 5 3 1 4 

49 4 2 5 3 1 4 

50 4 1 5 1 1 4 

51 3 2 1 8 3 4 

52 4 1 5 4 2 4 

53 2 2 5 8 1 4 

54 2 2 5 3 1 4 

55 2 2 5 4 1 3 

56 2 2 5 8 2 4 

57 1 1 5 7 1 1 

58 2 2 1 4 3 4 

59 4 1 1 8 3 4 

60 3 2 1 4 3 1 

61 3 2 3 1 1 4 

62 4 2 4 6 1 2 

63 1 2 3 7 1 3 

64 3 1 0 6 0 2 

65 1 2 0 3 0 3 

66 4 2 0 6 0 3 

67 4 2 0 6 0 4 

68 4 2 1 8 3 4 

69 2 2 5 8 2 4 

70 2 1 5 3 2 2 

71 3 2 5 3 1 4 
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72 4 2 1 4 3 4 

73 2 2 5 4 2 2 

74 4 1 4 1 2 3 

75 3 2 5 6 1 3 

76 3 1 5 4 2 3 

77 2 1 5 8 2 3 

78 3 2 5 4 2 3 

79 2 1 5 4 2 3 

80 1 2 5 3 2 2 

81 1 1 5 8 1 1 

82 3 2 5 7 1 3 

83 4 2 3 1 1 4 

84 3 2 4 1 2 4 

85 2 2 5 3 2 2 

86 3 1 5 4 3 4 

87 3 1 1 4 3 4 
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B. TABULASI DATA 

DATA MENTAH JAWABAN RESPONDEN 

NO 

Keseimbangan (X1) Kehendak Bebas (X2) Tanggungjawab (X3) Ihsan (X4) Loyalitas (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 JML X2.1 X2.2 X2.3 JML X3.1 X3.2 X3.3 JML X4.1 X4.2 X4.3 JML Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 JML 

1 5 5 4 14 4 4 5 13 5 4 4 13 5 4 5 14 5 4 3 4 4 5 25 

2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 13 3 5 3 3 5 4 23 

3 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 1 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 3 5 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 3 3 5 5 25 

7 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 4 4 4 25 

8 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 4 12 3 5 2 2 4 3 19 

10 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 4 5 4 27 

11 5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 14 5 5 5 15 4 4 4 4 4 4 24 

12 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 4 4 4 4 25 

13 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 4 4 4 25 

14 3 4 5 12 4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 3 5 4 4 4 4 24 

15 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 5 5 5 5 29 

16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 5 3 3 3 3 20 

17 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 5 3 3 3 3 20 

18 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 5 13 3 5 3 3 4 4 22 

19 5 4 4 13 4 4 3 11 5 4 5 14 5 5 5 15 3 5 3 3 4 4 22 

20 4 3 3 10 3 4 4 11 3 4 3 10 3 4 3 10 3 4 2 2 3 3 17 

21 5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 14 4 4 4 12 5 5 3 3 4 4 24 

22 3 5 5 13 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

23 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 4 12 4 5 5 14 2 5 3 3 4 4 21 

24 3 4 5 12 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 4 4 4 4 26 

25 5 5 5 15 3 4 4 11 5 4 4 13 4 5 5 14 4 5 4 3 5 3 24 
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26 3 4 3 10 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 15 3 5 4 4 4 3 23 

27 5 5 5 15 4 3 4 11 5 5 5 15 5 5 5 15 3 5 4 3 5 3 23 

28 5 3 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 5 2 2 4 2 18 

29 3 4 4 11 3 3 5 11 3 3 3 9 3 4 4 11 3 5 3 3 3 3 20 

30 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 3 5 4 4 5 5 26 

31 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 4 4 4 5 27 

32 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 12 4 3 4 11 4 3 3 3 4 3 20 

33 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 4 12 3 3 4 10 2 3 3 3 3 3 17 

34 4 5 5 14 5 5 4 14 3 3 4 10 4 4 4 12 4 3 4 4 4 4 23 

35 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 3 5 5 5 28 

37 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 2 4 4 2 20 

38 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 3 11 2 2 3 4 4 5 20 

40 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 2 4 4 4 20 

41 4 4 3 11 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 2 2 3 3 2 3 15 

42 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 5 14 4 5 5 5 5 5 29 

43 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 3 4 4 22 

44 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 4 5 5 14 5 3 4 4 5 5 26 

45 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 5 3 3 3 5 4 23 

46 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 4 14 5 4 4 13 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 4 14 4 3 3 10 5 5 4 14 5 4 4 13 3 3 3 4 4 4 21 

48 3 4 4 10 3 4 4 11 4 3 4 11 4 4 3 11 3 3 4 3 3 2 18 

49 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 4 4 3 22 

50 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 5 13 3 2 3 5 5 5 23 

51 5 5 5 15 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 4 3 4 4 4 4 23 

52 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 12 3 2 3 9 4 3 3 10 4 3 3 10 2 2 2 3 4 4 17 

54 4 4 4 12 4 5 5 14 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 3 3 4 5 25 

55 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 3 4 4 22 
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56 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 3 4 4 24 

57 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

58 3 5 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 3 3 3 3 3 20 

59 5 4 4 13 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 3 3 4 4 22 

60 3 3 3 9 3 4 4 11 3 3 3 9 4 4 3 11 2 4 2 3 2 3 16 

61 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 3 3 5 5 24 

62 3 3 3 9 4 4 4 12 3 4 4 11 4 3 4 11 2 2 3 3 5 4 19 

63 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 2 4 4 5 5 23 

64 4 3 4 11 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 4 11 3 3 3 3 3 3 18 

65 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 3 3 5 20 

66 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

67 5 5 4 14 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 3 3 5 5 22 

68 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 3 10 3 3 3 9 4 3 2 2 4 4 19 

69 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 4 4 4 24 

70 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 3 3 4 4 22 

71 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 4 10 3 3 3 3 4 3 19 

72 3 4 4 11 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 3 11 2 2 2 2 3 3 14 

73 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 5 3 4 12 2 2 2 2 4 3 15 

74 4 3 4 11 4 3 4 11 4 4 4 12 4 5 3 12 4 4 3 3 4 2 20 

75 4 4 4 12 4 3 4 11 3 3 4 10 4 4 4 12 2 2 3 3 4 4 18 

76 4 3 3 10 4 4 3 11 3 4 3 10 3 4 4 11 4 2 2 2 3 3 16 

77 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 4 5 4 23 

78 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 3 4 4 21 

79 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 4 4 4 22 

80 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 14 5 4 4 13 4 4 4 4 4 5 25 

81 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 23 

82 3 3 3 9 3 3 2 9 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 2 2 3 3 14 

83 3 3 4 10 3 3 4 10 3 4 4 11 3 4 4 11 4 2 4 3 4 3 20 

84 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 4 4 4 3 21 

85 3 3 3 9 3 3 4 10 3 4 4 9 3 4 3 10 2 2 2 2 3 3 14 
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86 2 4 4 10 4 3 4 11 3 4 5 12 4 4 4 12 4 2 2 3 4 5 20 

87 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 2 4 4 4 4 22 
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LAMPIRAN 3 

A. UJI VALIDITAS VARIABEL 

Correlations 

 X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X4.

1 

X4.

2 

X4.

3 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Skor_to

tal 

X1.1 

Pearson 

Correlati

on 

1 
.530

**
 

.372
**

 

.345
**

 
.210 .179 

.517
**

 

.313
**

 

.234
*
 

.393
**

 

.304
**

 

.335
**

 

.323
**

 

.286
**

 

.226
*
 

.233
*
 

.353
**

 

.227
*
 

.544
**

 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .001 .051 .097 .000 .003 .029 .000 .004 .002 .002 .007 .036 .030 .001 .035 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.2 

Pearson 

Correlati

on 

.530
**

 
1 

.643
**

 

.487
**

 

.364
**

 

.428
**

 

.542
**

 

.417
**

 

.466
**

 

.575
**

 

.350
**

 

.472
**

 

.373
**

 

.299
**

 

.454
**

 

.497
**

 

.358
**

 

.415
**

 
.724

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .005 .000 .000 .001 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.3 

Pearson 

Correlati

on 

.372
**

 

.643
**

 
1 

.328
**

 

.315
**

 

.388
**

 

.423
**

 

.334
**

 

.546
**

 

.436
**

 

.494
**

 

.518
**

 

.396
**

 

.390
**

 

.527
**

 

.444
**

 

.449
**

 

.267
*
 

.695
**

 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

 
.002 .003 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .012 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.1 

Pearson 

Correlati

on 

.345
**

 

.487
**

 

.328
**

 
1 

.580
**

 

.307
**

 

.323
**

 

.469
**

 

.434
**

 

.526
**

 

.291
**

 

.394
**

 

.370
**

 

.231
*
 

.348
**

 

.378
**

 

.321
**

 

.387
**

 
.618

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .000 .002 

 
.000 .004 .002 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .031 .001 .000 .002 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.2 

Pearson 

Correlati

on 

.210 
.364

**
 

.315
**

 

.580
**

 
1 

.435
**

 

.239
*
 

.326
**

 

.336
**

 

.344
**

 

.283
**

 

.381
**

 

.374
**

 

.294
**

 

.293
**

 

.325
**

 

.242
*
 

.255
*
 

.541
**

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



Sig. (2-

tailed) 
.051 .001 .003 .000 

 
.000 .026 .002 .001 .001 .008 .000 .000 .006 .006 .002 .024 .017 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.3 

Pearson 

Correlati

on 

.179 
.428

**
 

.388
**

 

.307
**

 

.435
**

 
1 

.237
*
 

.338
**

 

.355
**

 

.335
**

 

.305
**

 

.253
*
 

.359
**

 

.296
**

 

.380
**

 

.435
**

 

.215
*
 

.280
**

 
.535

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.097 .000 .000 .004 .000 

 
.027 .001 .001 .002 .004 .018 .001 .005 .000 .000 .045 .009 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X3.1 

Pearson 

Correlati

on 

.517
**

 

.542
**

 

.423
**

 

.323
**

 

.239
*
 

.237
*
 

1 
.646

**
 

.572
**

 

.647
**

 

.475
**

 

.592
**

 

.368
**

 

.483
**

 

.416
**

 

.457
**

 

.428
**

 

.281
**

 
.730

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .002 .026 .027 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X3.2 

Pearson 

Correlati

on 

.313
**

 

.417
**

 

.334
**

 

.469
**

 

.326
**

 

.338
**

 

.646
**

 
1 

.648
**

 

.562
**

 

.477
**

 

.549
**

 

.326
**

 

.410
**

 

.409
**

 

.437
**

 

.426
**

 

.308
**

 
.690

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .000 .002 .000 .002 .001 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .004 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X3.3 

Pearson 

Correlati

on 

.234
*
 

.466
**

 

.546
**

 

.434
**

 

.336
**

 

.355
**

 

.572
**

 

.648
**

 
1 

.596
**

 

.601
**

 

.624
**

 

.319
**

 

.378
**

 

.470
**

 

.477
**

 

.492
**

 

.312
**

 
.723

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.029 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .003 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X4.1 

Pearson 

Correlati

on 

.393
**

 

.575
**

 

.436
**

 

.526
**

 

.344
**

 

.335
**

 

.647
**

 

.562
**

 

.596
**

 
1 

.540
**

 

.552
**

 

.236
*
 

.406
**

 

.372
**

 

.453
**

 

.385
**

 

.346
**

 
.723

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .001 .002 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .028 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 
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X4.2 

Pearson 

Correlati

on 

.304
**

 

.350
**

 

.494
**

 

.291
**

 

.283
**

 

.305
**

 

.475
**

 

.477
**

 

.601
**

 

.540
**

 
1 

.658
**

 

.358
**

 

.563
**

 

.422
**

 

.383
**

 

.348
**

 

.242
*
 

.679
**

 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .001 .000 .006 .008 .004 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .001 .000 .000 .000 .001 .024 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X4.3 

Pearson 

Correlati

on 

.335
**

 

.472
**

 

.518
**

 

.394
**

 

.381
**

 

.253
*
 

.592
**

 

.549
**

 

.624
**

 

.552
**

 

.658
**

 
1 

.339
**

 

.525
**

 

.464
**

 

.472
**

 

.517
**

 

.399
**

 
.762

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .000 .000 .000 .018 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Y1 

Pearson 

Correlati

on 

.323
**

 

.373
**

 

.396
**

 

.370
**

 

.374
**

 

.359
**

 

.368
**

 

.326
**

 

.319
**

 

.236
*
 

.358
**

 

.339
**

 
1 

.327
**

 

.408
**

 

.431
**

 

.403
**

 

.372
**

 
.620

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .002 .003 .028 .001 .001 

 
.002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Y2 

Pearson 

Correlati

on 

.286
**

 

.299
**

 

.390
**

 

.231
*
 

.294
**

 

.296
**

 

.483
**

 

.410
**

 

.378
**

 

.406
**

 

.563
**

 

.525
**

 

.327
**

 
1 

.348
**

 

.226
*
 

.205 .091 .605
**

 

Sig. (2-

tailed) 
.007 .005 .000 .031 .006 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 

 
.001 .035 .056 .403 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Y3 

Pearson 

Correlati

on 

.226
*
 

.454
**

 

.527
**

 

.348
**

 

.293
**

 

.380
**

 

.416
**

 

.409
**

 

.470
**

 

.372
**

 

.422
**

 

.464
**

 

.408
**

 

.348
**

 
1 

.718
**

 

.385
**

 

.352
**

 
.685

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.036 .000 .000 .001 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 

 
.000 .000 .001 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Y4 

Pearson 

Correlati

on 

.233
*
 

.497
**

 

.444
**

 

.378
**

 

.325
**

 

.435
**

 

.457
**

 

.437
**

 

.477
**

 

.453
**

 

.383
**

 

.472
**

 

.431
**

 

.226
*
 

.718
**

 
1 

.447
**

 

.527
**

 
.711

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.030 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .035 .000 

 
.000 .000 .000 
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N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Y5 

Pearson 

Correlati

on 

.353
**

 

.358
**

 

.449
**

 

.321
**

 

.242
*
 

.215
*
 

.428
**

 

.426
**

 

.492
**

 

.385
**

 

.348
**

 

.517
**

 

.403
**

 
.205 

.385
**

 

.447
**

 
1 

.544
**

 
.638

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .001 .000 .002 .024 .045 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .056 .000 .000 

 
.000 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Y6 

Pearson 

Correlati

on 

.227
*
 

.415
**

 

.267
*
 

.387
**

 

.255
*
 

.280
**

 

.281
**

 

.308
**

 

.312
**

 

.346
**

 

.242
*
 

.399
**

 

.372
**

 
.091 

.352
**

 

.527
**

 

.544
**

 
1 .569

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.035 .000 .012 .000 .017 .009 .008 .004 .003 .001 .024 .000 .000 .403 .001 .000 .000 

 
.000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Skor_to

tal 

Pearson 

Correlati

on 

.544
**

 

.724
**

 

.695
**

 

.618
**

 

.541
**

 

.535
**

 

.730
**

 

.690
**

 

.723
**

 

.723
**

 

.679
**

 

.762
**

 

.620
**

 

.605
**

 

.685
**

 

.711
**

 

.638
**

 

.569
**

 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. UJI RELIABILITAS VARIABEL 

 

1. Keseimbangan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.750 3 

 

2. Kehendak bebas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.704 3 

 

3. Tanggung jawab 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.826 3 

 

4. Ihsan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.805 3 

 

5. Loyalitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.765 6 
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LAMPIRAN 4 

A. UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 87 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.22199102 

Most Extreme Differences 

Absolute .059 

Positive .054 

Negative -.059 

Kolmogorov-Smirnov Z .549 

Asymp. Sig. (2-tailed) .923 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -5.726 2.568  
-

2.229 
.029   

Keseimbangan .444 .215 .195 2.067 .042 .537 1.861 

Kehendak 

bebas 
.632 .239 .222 2.639 .010 .674 1.485 

Tanggungjawab .623 .278 .261 2.242 .028 .351 2.847 

Ihsan .585 .267 .257 2.190 .031 .347 2.884 

a. Dependent Variable: Loyalitas 
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3. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

4. UJI LINEARITAS 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Loyalitas * 

Keseimbangan 

Between 

Groups 

(Combined) 466.121 6 77.687 10.029 .000 

Linearity 426.081 1 426.081 55.005 .000 

Deviation from 

Linearity 
40.040 5 8.008 1.034 .404 

Within Groups 619.695 80 7.746   

Total 1085.816 86    

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Loyalitas * 

Kehendak bebas 

Between 

Groups 

(Combined) 392.998 6 65.500 7.563 .000 

Linearity 363.218 1 363.218 41.941 .000 

Deviation from 

Linearity 
29.780 5 5.956 .688 .634 

Within Groups 692.819 80 8.660   

Total 1085.816 86    

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



ANOVA Table 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Loyalitas * 

Tanggungjawab 

Between 

Groups 

(Combined) 544.919 6 90.820 13.432 .000 

Linearity 518.021 1 518.021 76.617 .000 

Deviation from 

Linearity 
26.898 5 5.380 .796 .556 

Within Groups 540.897 80 6.761   

Total 1085.816 86    

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Loyalitas * 

Ihsan 

Between 

Groups 

(Combined) 590.040 6 98.340 15.868 .000 

Linearity 522.268 1 522.268 84.275 .000 

Deviation from 

Linearity 
67.772 5 13.554 2.187 .064 

Within Groups 495.776 80 6.197   

Total 1085.816 86    

 

B. ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -5.726 2.568  -2.229 .029 

Keseimbangan .444 .215 .195 2.067 .042 

Kehendak bebas .632 .239 .222 2.639 .010 

Tanggungjawab .623 .278 .261 2.242 .028 

Ihsan .585 .267 .257 2.190 .031 

a. Dependent Variable: Loyalitas 
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C. UJI HIPOTESIS 

1. UJI T 

Coefficients
a
 

Model t Sig. 

1 

(Constant) -2.229 .029 

Keseimbangan 2.067 .042 

Kehendak bebas 2.639 .010 

Tanggungjawab 2.242 .028 

Ihsan 2.190 .031 

a. Dependent Variable: Loyalitas 

 

2. UJI F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 661.213 4 165.303 31.924 .000
b
 

Residual 424.603 82 5.178   

Total 1085.816 86    

a. Dependent Variable: Loyalitas 

b. Predictors: (Constant), Ihsan, Kehendak bebas, Keseimbangan, Tanggungjawab 

 

3. KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .780
a
 .609 .590 2.276 

a. Predictors: (Constant), Ihsan, Kehendak bebas, Keseimbangan, 

Tanggungjawab 
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