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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sytem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab  Nama   Huruf  Latin Keterangan 

 Alif Tidak Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengantitik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan/t/  

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah  مرأةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan/h/  

Contoh  : 

 ditulis  fatimah  فاطمة

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā ربنا

 ditulis  al-birr البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsyah” ditaransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikutu kata sandang itu. 
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Contoh : 

  ditulis    asy-syamsu الشمس

  ditulis    ar-rojulu   الرجل

 ditulis  as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البديع

 ditulis  al-jalāl الجلال

 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof  / `/. 

Contoh: 

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai’un  شيء
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MOTTO 

 

“Satu-satunya hal yang dapat mengatasi nasib sial adalah kerja keras” 

(Harry Emas) 

 

“Jangan ingat lelahnya belajar, tapi ingatlah buah manisnya yang bisa dipetik 

kelak ketika sukses”. 

(Tia Fitriani) 
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ABSTRAK 

Tia Fitriani, 2018. Implikasi Pembiayaan Qardhul Hasan Terhadap 

Perkembangan Usaha Skala Mikro (Studi Kasus Nasabah BNI Syariah 

cabang Pekalongan). Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui proses dan implikasi pembiayaan 

qardhul hasan terhadap perkembangan usaha skala mikro pada nasabah 

BNI Syariah cabang  Pekalongan. Dosen Pembimbing: M. Nasrullah, M.E.I. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya para pengusaha mikro yang 

kekurangan modal untuk meningkatkan usahanya. Dan semakin banyaknya bank-

bank syariah yang berdiri, yang berkewajiban membantu meningkatkan 

kemampuan pengusaha yang berskala kecil atau mikro dan membantu dalam 

pengembangan misi sosial kepada pengusaha kecil atau mikro sehingga 

meningkatkan citra dan loyalitas masyarakat terhadap bank syariah. Adapun 

tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui proses dan implikasi 

pembiayaan qardhul hasan terhadap perkembangan usaha mikro pada nasabah 

BNI Syariah cabang Pekalongan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan. Data dikumpulkan dari sumber wawancara, observasi dan dokumentas 

dengan nasabah BNI Syariah cabang Pekalongan yang menerima pembiayaan 

qardhul hasan. Analisis data menggunakan analisis yang bersifat induktif yaitu 

suatu analisis berdasarkan data yang diperoleh, selanjutnya dikembangkan pola 

hubungan tertentu dengan tujuan untuk mengetahui segala sesuatu tentang 

implikasi pembiayaan qardhul hasan terhadap perkembangan usaha skala mikro. 

Hasil dari penelitian ini adalah implikasi pembiayaan qardhul hasan yang 

diberikan oleh Bank BNI Syariah cabang Pekalongan bahwa proses penyaluran 

pembiayaan qardhul hasan diberikan kepada pengusaha mikro seperti warung 

sembako, pengusaha konveksi, pengusaha kain dan ada pula yang disalurkan 

kepada pedagang buah keliling dan mie ayam keliling dan mereka mendapatkan 

info pembiayaan qardhul hasan di BNI Syariah cabang Pekalongan melalui 

karyawan Bank BNI Syariah cabang Pekalongan. Implikasi pembiayaan qardhul 

hasan di BNI Syariah dapat meningkatkan modal usaha nasabah, meningkatkan 

pendapatan usaha, meningkatkan volume penjualan dan meingkatkan output 

prooduksi, dan dapat membuka tenaga kerja baru untuk masyarakat sekitar. 

 

Kata Kunci: Pembiaayaan Qardhul Hasan, Usaha Mikro 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sesuai dengan namanya, bank syariah menjalankan kegiatannya 

berdasarkan prinsip dan kinerja yang Islami. Perbedaan yang menonjol antara 

perbankan syariah dengan bank konvensional terletak pada aspek legal, sruktur 

organisasi, usaha yang dibiayai dari lingkungan kerja.
1
Bank syariah merupakan 

bank yang berasaskan prinsip syariah dimana juga terdapat asas kemitraan, 

keadilan, transparansi, dan universal serta melakukan kegiatan usaha perbankan 

berdasarkan prinsip syariah. Prinsip syariah juga melaksanakan kegiatan usaha 

untuk memperoleh imbalan atas jasa yang tidak bertentangan dengan prinsip-

prinsip syariah.
2
 

Kehadiran bank syariah, menjadi penting artinya bagi perekonomian 

masyarakat bukan hanya sekedar untuk memenuhi keinginan masyarakat muslim, 

tidak pula sekedar transaksi atau pendanaan yang berdasarkan prinsip syariah, tapi 

jauh lebih penting kehadirannya dapat menjadi bukti dan saksi dalam menetapkan 

nilai-nilai Islami yang berdasarkan kasih sayang, kekeluargaan, saling membantu 

satu sama lain, dan saling menjaga amanah. Qardhul Hasan adalah kegiatan 

penyaluran dana dalam bentuk pinjaman kebajikan tanpa imbalan dengan 

                                                           
1
Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syari’ah Dari Teori Ke Praktek (Jakarta: Gema Insani, 

2001) , hlm. 26-29. 
2
Adiwarman A. Karim, Bank Islam (Jakarta: PT. Raja Gafindo Persada, 2004), hlm. 74 
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kewajiban pihak peminjam mengembalikan pokok pinjaman secara sekaligus atau 

cicilan dalam jangka waktu tertentu.
3
 

Pembiayaan qardhul hasan di BNI Syariah cabang Pekalongan adalah 

penjanjian pembiayaan antara bank dengan nasabah dianggap layak menerima 

dengan prioritas bagi pengusaha kecil pemula yang potensial akan tetapi tidak 

mempunyai modal apapun selain kemampuan berusaha serta perorangan lainnya 

yang berada dalam keadaan terdesak dengan kriteria tertentu dan bukan untuk 

tujuan konsumtif. Penerima pembiayaan hanya diwajibkan mengembalikan pokok 

pembiayaan secara sekaligus atau diangsur dan bank hanya membebani nasabah 

atas biaya administrasi dan biaya lainnya untuk keperluan pembuatan perjanjian 

atau akad.Pembiayaan qardhul hasan di BNI Syariah cabang Pekalongan dilatar 

belakangi oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) berkewajiban membantu, 

meningkatkan kemampuan pengusaha yang berskala kecil atau mikro dan 

membantu dalam pengembangan misi sosial kepada pengusaha kecil atau mikro 

sehingga meningkatkan citra dan loyalitas masyarakat terhadap bank syariah. 

Usaha mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/badan usaha 

peorangan yang memenuhi kiteria usaha mikro sebagaimana diatur dalam undag-

undang ini.(UMKM Nomor 20 Tahun 2008).
4
 

Berdasarkan latar belakang di atas dan kesadaran akan pentingnya tolong-

menolong dalam menjalin hubungan antar manusia dalam bermuamalah maka 

BNI Syariah cabang Pekalongan mengembangkan pembiayaan qardhul 

                                                           
3
Muhammad, Manajeman Keuangan Syari’ah(Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2014), hlm. 

335 
4
Mukti Fajar ND, UMKMD Indonesia Perspektif Hukum Ekonomi (Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2016), hlm.112-113. 
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hasandengan tujuan untuk meningkatkan peranan BNI Syariah dalam pemberian 

pembiayaan kepada pengusaha kecil yang tidak mempunyai modal, meningkatkan 

pelayanan pemberian pembiayaan dengan prosedur yang lebih sederhana 

menghilangkan prinsip kehati-hatian kepada masyarakat kecil dan menjadi 

kegiatan usaha sosial untuk masyarakat yang tidak mampu. 

Sasaran utama pembiayaan qardhul hasan adalah masyarakat yang 

tergolong tingkat ekonomi menengah kebawah yang menjalankan usaha. 

Pembiayaan qardhul hasan diberikan untuk kebutuhan produktif yang berskala 

kecil misalnya usaha mengelola kios atau toko kecil, industri rumah tangga dan 

pengrajin. 

Adapun hasil perkembangan penyaluran nasabah pembiayaan qardhul hasan 

di BNI Syariah cabang Pekalongan dari tahun 2014-2016 dapat dilihat pada tabel 

1.1. adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1. 

Laporan Perkembangan Penyaluran Nasabah Pembiayaan Qardhul Hasan 

di BNI Syariah Cabang Pekalongan Tahun 2015-2017 

Tahun 

Jumlah 

Nasabah/ 

Tahun 

Total 

Nasabah 

 Jumlah Pembiayaan 

Yang Disalurkan  

2015 30 30  Rp             87.500.000  

2016 37 67  Rp           106.000.000  

2017 50 117  Rp           140.000.000  
Sumber: Wawancara Bagian Operasional Pembiayaan Qardhul Hasan di BNI 

Syariah Cabang Pekalongan 
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Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa perkembangan pembiayaan 

qardhul hasan setiap tahunnya mengalami kenaikan. Hal itu dilihat dari jumlah 

nasabah pembiayaan qardhul hasan tahun 2015 ada 30 nasabah, sedangkan pada 

tahun 2016 nasabah meningkat menjadi 37 nasabah dan pada tahun 2017 

bertambah menjadi 50 nasabah, dan total dari tahun 2015-2017 sebanyak 117 

nasabah pembiayaan qardhul hasan. 

Dari semua nasabah yang menggunakan pembiayaan qardhul hasan ada 

berbagai jenis usaha yang didirikan oleh nasabah pembiayaan di antaranya 

konveksi, pedagang buah dingin, pedagang mie ayam, warung sembako dan lain 

sebagainya. 

Dalam pembiayaan qardhul hasan yang dilakukan oleh BNI Syariah cabang 

Pekalongan banyak nasabah yang mengungkapkan bahwa pembiyaan tersebut 

sangat membantu untuk penambahan modal dan setelah mendapatkan 

penambahan modal, terjadi peningkatan omset dari yang sebelumnya dan ada pula 

yang mengungkapkan bahwa setelah mendapatkan pembiayaan tersebut tidak 

terjadi peningkatan/ biasa saja melainkan seperti sebelum mendapatkan 

pembiayaan karena tegantung ramai atau tidaknya konsumen/ barang yang terjual. 

Darmawan Hamzah dan Suprihatin
5
 melakukan penelitian mengenai peran 

BMT dalam memberdayakan usaha mikro melalui pembiayaan qardhul hasan 

studi kasus pada BMT Darussalam Madani Kota Wisata Gumumg Putri Bogor 

menyimpulkan bahwa BMT Darussalam Madani menyalurkan dana qardhul 

hasan kepada usaha mikro sangat dibutuhkan dalam menjalankan usaha 

                                                           
5
Darmawan Hamzah, Suprihatin, Peran BMT dalam memberdayakan usaha mikro melalui 

pembiayaan Al-Qadhul Hasan: Studi kasus pada BMT Daussalam Madani Kota Wisata Gunung 

Putri Bogor, Vol. 7, No. 2, 2016. 
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produktivitasnya maka impilkasi al-qardhul hasan agar terus diinformasikan 

kepada pedagang/ pengusaha yang akan meminjam dana tersebut dan 

perkembagan usaha mikro setelah diberikan dana qardhul hasan mengalami 

kemajuan dalam menjalankan usaha produktifnya seperti pengusaha kuliner, 

sembilan bahan polok (sembako), pengadaan alat-alat rumah tangga dibuktikan 

dengan semakin berkembangannya usaha pedagang. 

Penelitian serupa dilakukan oleh Heru Sulistyo dan Abdul Hakim
6
 yang 

meniliti mengenai model pembiayaan pedagang kaki lima (PKL) melalui qardhul 

hasan yang menyimpulkan bahwa model pembiayaan qardhul hasan sangat 

penting untuk memberikan solusi pembiayaan bagi pedagang kaki lima yang 

selama ini tidak memiliki akses permodalan ke lembaga keuangan. 

Penelitian yang selanjutnya dilakukan oleh Dewi Fatmasari dan Dini 

Widyaningsih yang meneliti tentang pembiayaan qardh al-hasan dalam 

meningkatkan produktivitas usaha kecil nasabah menyimpulkan bahwa 

pembiayaa qardh al-hasan dapat membantu pengusaha kecil dalam menghadapi 

masalah modal dengan prospek usaha yang layak.
7
 

Berdasarkan apa yang dipaparkan sebelumnya, penulis tertarik untuk 

membahas penelitian yang berjudul “Implikasi Pembiayaan Qardhul Hasan 

Terhadap Perkembangan Usaha Skala Mikro (Studi Kasus BNI Syariah 

Cabang Pekalongan)" 

 

                                                           
6
Heru Sulistyo, Abdul Hakim, Model Pembiayaan Pedagang Kaki Lima (PKL) Melalui 

Qardhul Hasan, Vol. 7, No. 1, 2013. 
7
Dewi Fatmasari, Dini Widyaningsih, Pembiayaan Qardh Al-Hasan Dalam Meningkatkan 

Produktivitas Usaha kecil Nasabah, Vol. 3, No.1, 2017. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana prosespenyaluran pembiayaan Qardhul Hasan pada BNI 

Syariah cabang Pekalongan terhadap perkembangan usaha sakala 

mikro? 

2. Bagaimanaimplikasi pembiayaan Qardhul Hasan pada BNI Syariah 

cabang Pekalongan terhadap perkembangan usaha sakala mikro? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui proses pembiayaan Qardhul Hasan pada BNI 

Syariah cabang Pekalongan terhadap perkembangan usaha skala 

mikro. 

b. Untuk mengetahui implikasi pembiayaan Qardhul Hasanpada 

BNI Syariah cabang Pekalongan terhadap perkembangan usaha 

skala mikro. 

2. Manfaat  Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

1) Menambah khazanah keilmuan yang dapat berguna bagi 

pengembangan ilmu ekonomi Islam yang berkaitan 

dengan proses pembiayaan qardhul hasan terhadap 

perkembangan usaha skala mikro. 
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2) Sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya serta dapat 

dikembangkan lebih lanjut untuk mendapatkan hasil yang 

sesuai dengan perkembangan zaman. 

b. Manfaat Praktis 

Memberikan masukan pemikiran kepada pihak yang 

terkait langsung dengan objek penelitian maupun masyarakat 

luas dalam rangka memperbaiki ekonomi masyarakat sekitar 

yang ingin membuka usaha melalui pembiayaan qardhul hasan. 

 

D. Metode Penelitian 

1. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini mengambil lokasi di BNI Syariah Cabang 

Pekalongan, Jalan Pemuda, Bendan, Pekalongan Barat, Kota 

Pekalongan, Jawa Tengah 51119. 

 

2. Jenis Dan Pendekatan Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah jenis penelitian 

lapangan (field research). Field research adalah penelitian yang 

dilakukan di tempat terjadinya gejala-gejala yang diselidiki 
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yaituuntuk menganalisa permasalahan yang muncul dalam  

lokasi penelian secara mendalam.
8
 

b. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan yang digunakan oleh peneliti adalah 

pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif adalah penelitian 

yang mengkaji kualitas hubungan, kegiatan, situasi atau material 

dengan penekanan kuat pada deskripsi menyeluruh dan 

menggambarkan rincian segala sesuatu yang terjadi pada suatu 

kegiatan atau situasi tertentu.
9
 

 

3. Sumber Data 

Data primer yaitu data yang diperoleh dari sumber-sumber 

primer, yakni sumber asli yang memuat informasi atau data tersebut.
10

 

Dalam hal ini data diperoleh dari hasil wawancara langsung 

(interview) dan observasif yang dilakukan peneliti pada pembiayaan 

qardhul hasan pada BNI Syariah Cabang Pekalongan dengan 

BagianOperasional Pembiayaan Qardhul Hasan di BNI Syariah 

cabang Pekalongandan nasabah yang mendapatkan pembiayaan 

qardhul hasan. 

                                                           
88

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2012), hlm.  
9
Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Tindakan, (Bandung: PT 

Refika Aditama, 2012), hlm. 181 
10

Tatang M. Amirin, Menyusun Rencana Penelitian, (Jakarta: PT Raja Grafindoo Persada, 

1999). hlm.89 
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Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung 

oleh peneliti. Dalam penelitian ini data sekunder diperoleh dari buku 

atau literatur yang behubungan dengan penelitian ini. 

 

4. Populasi dan Sampel 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari: obyek/ 

subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya.
11

 Populasi dalam penelitian ini adalah semua nasabah 

yang mendapatkan pembiayaan qardhul hasan di BNI Syariah cabang 

Pekalongan. Sedangkan sampel penelitian ini menggunakan sampel 

random sampling dengan mengambil sampel 15 nasabah pembiayaan 

qardhul hasan. 

 

5. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu 

proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan 

psikhologis. Teknik ini digunakan untuk memperoleh data yang 

berkaitan dengan implikasi pembiayaan qardhul hasan terhadap 

perkembangan usaha skala mikro di BNI Syariah cabang 

Pekalongan dan proses observasi dilakukan dengan wawancara 

                                                           
11

Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, (Bandung: Alfabeta, 2001) hlm. 57 
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langsung pada pihak bagian operasional pembiayaan qardhul 

hasan dan nasabah yang mendapatkan pembiayaan qardhul 

hasan di BNI Syariah cabang Pekalongan. 

b. Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu teknik yang dapat 

digunakan untuk mengumpulkan data penelitian. Wawancara 

(interview) dapat juga diartikan sebagai suatu kejadian atau 

proses interaksi antara pewawancara (interviewer) dan sumber 

informasi atau orang yang diwawancarai (interviewee) melalui 

komunikasi langsung.
12

 Dengan teknik ini kita dapat menemui 

langsung responden untuk mendapat informasi yang kita 

butuhkan.Dan teknik ini digunakan untuk mendapatkan data-

data yang bersifat gambaran mengenai implikasi 

pembiayaanqardhul hasan terhadap perkembangan usaha skala 

mikro di BNI Syariah cabang Pekalongan. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi, yaitu mencari data mengenai hal-hal atau 

variabel yang berupa catatan, buku, jurnal, skripsi dan tugas 

akhir.
13

  Metode ini adalah metode yang tidak begitu sulit dalam 

arti apabila ada kekeliruan sumber datanya masih tetap, belum 

berubah. Dengan metode dokumentasi yang diamati bukan 

benda hidup tetapi benda mati. Teknik ini dimaksudkan untuk 

                                                           
12

Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi... hlm.372 
13

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: PT 

Rinekak Cipta, 1998). hlm.237. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



11 

 

menggali data kepustakaan serta catatan-catatan yang berkaitan 

dengan implikasi pembiayaan qardhul hasan terhadap 

perkembangan usaha skala mikro di BNI Syariah cabang 

Pekalongan. 

 

6. Teknik Anailisis Data 

Analisis data yaitu propes serta menyusun secara sistematis data 

yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan 

dokumentasi dengan cara mengoganisasiam data ke dalam kategori, 

pola, memilih nama yang penting dan yang akan dipelajari dan 

membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri 

maupun orang lain.
14

 

Penelitian ini menggunakan analisis kualitatif yang bersifat 

induktif yaitu suatu analisis berdasarkan data yang diperoleh, 

selanjutnya dikembangkan pola hubungan tertentu.Analisis data dalam 

penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum memasuki lapangan, 

selama dilapangan dan setelah dari lapangan. 

Dalam penggunaan teknik analisis data ini, penulis mengacu 

pada yang sudah umum digunakan oleh para peneliti sebelumnya 

yakni teknik analisis data model interaktif. Menurut Miles dan 

                                                           
14

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitati Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2010), 

hlm. 248 
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Huberman ada tiga teknik dalam analisis data kualitatif dengan 

menggunakan metode interaktif, yakni:
15

 

a. Reduksi Data 

Data yang diperoleh dari penelitian di lapangan pastinya 

cukup banyak, maka dari itu perlu dicatat secara terperinci dan 

teliti.Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang 

pokok, memfokuskan pada hal penting, mencari tema dan 

membuang data yang dianggap tidak perlu dicantumkan.
16

 

Data yang diperoleh dari observasi dan wawancara yang 

dilakukan dibuat dalam bentuk catatan lapangan dengan dukungan 

data primer lainnya, kemudian data terkumpul di reduksi data 

dengan cara memfokuskan pada hal-hal penting terkait pengaruh 

pembiayaan qardhul hasan terhadap pengaruh usaha mikro di BNI 

Syariah cabangPekalongan. 

b. Data Display 

Data display merupakan sekumpulan informasi yang tersusun 

guna memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan 

pengambilan tindakan terhadap data yang diperoleh pada saat 

penelitian berlangsung. Pada penyajian data ini meliputi berbagai 

jenis matriks, grafik, jaringan dan bagan atau tabel. 

 

 

                                                           
15

Miles Matthew, Michael Huberman, Analisis Data Kualitatif: Buku Sumber Tentang 

Metode-Metode Baru, (Jakarta: Universitas Indonesia, 1992), hlm. 20. 
16

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitati Kualitatif dan R&D... hlm. 43 
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c. Penarikan Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan meupakan kegiatan pengambilan 

kseimpulan dari data yang diuji kebenarannya, kekokohannya dan 

kecocokan agar mempunyai nilai valid terhadap permasalahan yang 

diteliti. 

 

7. Validitas Dan Reabilitas Data 

Validitas merupakan derajat ketetapan antara data yang terjadi 

pada objek penelitian dengan daya yang dapat dilaporkan oleh 

peneliti. Dengan demikian data yang valid adalah data “yang tidak 

berbeda” antara data yang dilaporkan oleh peneliti dengan data yang 

sesungguhnya terjadi pada obyek penelitian, dan dalam penelitian 

kualitatif yang diuji adalah datanya.
17

 

Reabilitas ialah mengukur instrumen terhadap ketepatan 

(konsisten).Reabilitas disebut juga keterandalan, keajegan, 

consistency, stability atau dependability.
18

Dalam penelitian kualitatif 

suatu reabilitas itu bersifat mejemuk/ganda, dinamis/selalu berubah, 

sehingga tidak ada yang konsisten, dan berulang seperti semula. 

Pengujian keabsahan data dalam penelitian kualitatif salah 

satunya dapat dilihat dari aspek nilai kebenarannya dengan melakukan 

uji kredibilitas. Uji kredibilitas data atau kepercayaan terhadap hasil 

penelitian kualitatif antara lain dilakukan dengan trigulasi. Trigulasi 

                                                           
17

Sugiono, Metodologi Penelitian Kombinasi (Mixed Methods), (Bandung: Alfabeta, 2013), 

hlm. 361 
18

Husaini Usman, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta: Bumi Aksara, 2006), hlm. 287 
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dalam pengujian diartikan sebagai pengecekan data dari berbagai 

sumber cara dan waktu.
19

 

a. Trigulasi Sumber 

Dalam penelitian ini saya menggunakan trigulasi waktu 

dan sumber. Trigulasi sumber saya gunakan dalam memperoleh 

data dengan cara memberikan pertanyaan yang sama pada 

sumber yang berbeda sehingga mendapatkan jawaban, 

selanjutnya saya cocokkan dengan keterangan antara satu 

dengan yang lainnya apakah datanya valid atau tidak. Trigulasi 

sumber umtuk menguji kredabilitas dilakukan dengan cara 

mengecek data yang telah diperoleh melalui beberapa sumber. 

b. Trigulasi Waktu 

Pengujian ini dilakukan dengan cara melakukan 

pengecekan dengan wawancara, observasi, atau teknik dalam 

waktu atau situasi yang berbeda. Penelitian ini menggunakan 

trigulasi data.Dalam trigulasi data, dicapai dengan jalan 

membandingkan data hasil pengamatan dengan hasil wawancara 

dan membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen 

yang berkaitan. 

 

 

 

                                                           
19

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D... hlm. 464 
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E. Sistematika Pembahasan 

Dalam membahas dan meneliti impilkasi pembiayaan qardhul hasan 

terhadap perkembangan usaha skala mikro pada BNI Syariah Cabang Pekalongan, 

maka agar penulis skripsi ini dapat tersusun dengan baik, sistematis serta mudah 

dipahami, maka penulis menggunakan sisematika penulisan proposal sebagai 

berikut: 

BAB I : Pada bagian ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II : Dalam bab ini menguraikan landasan teori yang meliputi teori qardhul 

hasan dan teori usaha mikro, kajian penelitian terdahulu dan kerangka 

berpikir. 

BAB III : Menguraikan metode gambaran umum perusahaan yang meliputi 

sejarah BNI Syariah cabang Pekalongan, lokasi BNI Syariah cabang 

Pekalongan, visi dan misi BNI Syariah cabang Pekalongan, struktur 

organisasi BNI Syariah cabang Pekalongan, penerapan pembiayaan 

qardhul hasan di BNI Syariah cabang Pekalongan. 

BAB IV : Menguraikan analisis implikasi pembiayaan qardhul hasan terhadap 

perkembangan usaha skala mikro di BNI Syariah cabang Pekalongan.. 

BAB V : Merupakan penutup yang berisi kesimpulan yang dapat ditarik dari 

pembahsan dan saran-saran yang dapat dijadikan masukan bagi 

berbagai pihak yang berkepentingan 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan mengenai implikasi 

pembiayaan qardhul hasan terhadap perkembangan usaha skala mikro para 

nasabah BNI Syariah cabang Pekalongan telah berperan dalam 

meningkatkan modal usaha, pendapatan usaha, volume penjualan, output 

produksi, dan tenaga kerja dan dapat merubah perekonian bagi nasabah 

pembiayaan qardhul hasan dikarenakan pendapatan yang semakin 

meningkat. Dan dalam proses penyaluran pembiayaan qardhul hasan 

diberikan kepada para pengusaha mikro dan didalam penyalurannya para 

nasabah pembiayaan qardhul hasan mendapat info dari karyawan Bank BNI 

Syariah cabang Pekalongan iitu sendiri. Dan implikasi pembiyaaan qardhul 

hasan terhadap perkembangan usaha skala mikro itu sangat berpengaruh dan 

berperan penting dalam meningkatkan usahanya. 

 

B. Saran 

1. Bagi para nasabah yang mengambil pembiayaan qardhul hasan harus 

benar-benar lebih detail dalam menghitung mampu tidaknya saat akan 

mengembalikan atau melunasi pembiayaan sesuai tempo yang telah 

ditentukan, agar kerja sama antara keduanya dapat berjalan lancar
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2.  sehingga memudahkan bagi nasabah yang hendak mengajukan 

pembiayaan qardhul hasan kembali di waktu mendatang 

3. Hasil penelitian ini sekiranya dapat dijadikan sebagai acuan bagi 

peneliti lain untuk mengembangkan maupun mengkoreksi dan 

melakukan perbaikan selanjutnya dan dapat dikembangkan menjadi 

penelitian kuantitatif. 
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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar Pertanyaan untuk Bagian Operasional Pembiayaan Qardhul Hasan 

BNI Syariah cabang Pekalongan 

 

1. Sudah berapa lama BNI Syariah Cabang Pekalongan menyediakan 

pembiayaan qardhul hasan ini ? 

2. Apa saja produk yang ditawarkan oleh BNI Syariah cabang Pekalongan 

khususnya pada produk pembiayaan ? 

3. Apakah pada Bank BNI Syariah cabang Pekalongan terdapat produk 

pembiayaan qardhul hasan ? 

4. Bagaimana mekanisme pengajuan pembiayaan qardhul hasan di bank BNI 

Syariah cabang Pekalongan ? 

5. Bagaimana prosedur penilaian permohonan pembiayaan qardhul hasan di 

bank BNI Syariah cabang Pekalongan ? 

6. Bagaimana proses penyaluran pembiayaan qardhul hasan di bank BNI 

Syariah cabang Pekalongan ? 

7. Apa saja syarat pengajuan pembiayaan qardhul hasan di bank BNI Syariah 

cabang Pekalongan ? 

8. Darimana sajakah sumber dana qardhul hasan di bank BNI Syariah cabang 

Pekalongan ? 

9. Apa yang dilakukan oleh bank BNI Syariah cabang Pekalongan apabila ada 

nasabah pembiayaan qardhul hasan yang mengalami keterlambatan dalam 

pembayaran angsuran ? dan apakah ada sanksi tersendiri dalam keterlambatan 

tersebut ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar Pertanyaan untuk Nasabha Pembiayaan Qardhul Hasan Bank BNI 

Syariah Cabang Pekalongan 

 

1. Nama : .................................................. 

2. Alamat : .................................................. 

3. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki b. Perempuan 

4. Berapa Usia Anda Saat Anda Menerima Pembiayaan 

a. Di bawah 20 tahun 

b. 20-29 tahun 

c. 30-39 tahun 

d. 40-49 tahun 

e. 50 tahun ke atas 

5. Pendidikan Terakhir 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Diploma 

e. Sarjana 

f. Lainnya ...... 

6. Lama Usaha yang dijalani 

a. 1 tahun 

b. 1-2 tahun 

c. 2-4 tahun 

d. 4-6 tahun 

e. 6-8 tahun 

7. Jenis Usaha Anda 

a. Usaha Konveksi 

b. Usaha Sembako 

c. Usaha Sayuran 

d. Usaha Warung Makan 

e. Lainnya ..................... 

8. Jangka Waktu Pembiayaan 

a. 12 bulan 

b. 18 bulan 

c. 20 bulan 

 

 

d. 24 bulan 

e. Lainnya ...................... 
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9. Apakah saat ini anda sedang menerima pembiayaan qardhul hasan dari BNI Syariah 

cabang Pekalongan? 

10. Dari mana anda mendapat informasi pembiayaan qardhul hasan di BNI Syariah 

cabang Pekalongan ? 

11. Berapakah modal usaha anda sebelum mendapatkan pembiayaan qardhul hasan dari 

Bank BNI Syariah cabang Pekalongan ? 

12. Berapakah jumlah pembiayaan yang diterima dari Bank BNI Syariah cabang 

Pekalongan ? 

13. Apakah terjadi perubahan kondisi usaha anda dari sebelum dan sesudah menerima 

pembiayaan qardhul hasan di Bank BNI Syariah cabang Pekalongan ? 

14. Berapa pendapatan anda sebelum mendapatkan pembiayaan ? 

15. Apakah terjadi kenaikan pendapatan anda setelah menerima pembiayaan ? dan berapa 

kenaikan pendapatan anda setelah menerima pembiayaan ? 

16. Apakah terjadi penambahan tenaga kerja dalam usaha anda setelah mendapatkan 

pembiayaan qardhul hasan ?  

17. Apakah tejadi peningkatan omset usaha setelah mendapatkan pembiayaan qardhul 

hasan dari BNI Syariah cabang Pekalongan ? 

18. Apakah terjadi kenaikan pada output produksi anda setelah menerima pembiayaan 

qardhul hasan dari BNI Syariah cabang Pekalongan ? 

19. Bagaimana pendapat anda tentang manfaat dari pembiayaan qardhul hasan yang 

diberikan oleh BNI Syariah cabang Pekalongan ? 
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Lampiran 2 

Transkip Hasil Wawancara 

A. Hasil wawancara pihak BNI Syariah cabang Pekalongan 

1. Pada bulan Apil tahun 2000 

2. Produk-produk yang kami tawarkan khususnya produk pembiayaan di 

antaranya sebagai berikut: 

a. Pembiayaan Mudharabah 

b. Pembiayaan Murabahah 

c. Pembiayaan Musyarakah 

d. Pembiayaan Ijarah Bai Ut Takjiri 

3. Ya, di Bank BNI Syariah cabang Pekalongan ini memang terdapat 

pembiayaan Qadhul Hasan. 

4. Mekanisme pengajuan pembiayaan qardhul hasan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nasabah 

datang 
Wawancara CS pembiayaan 

Qardhul Hasan 

Transaksi 

Penabung Pembiayaan 

Mengisi SPP (Surat 

Permohonan Pembiayaan) 

Uji Kelayakan dan Survei 

Rapat Komite YA TIDAK 

Membuat Akad Perjanjian 

Administrasi dan Realisasi 
Register 

Realisasi 

Monitoring/ evaluasi 

SELESAI 

Register 

Buku Induk 
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5. Di dalam pembiayaan qardhul hasan ada beberapa prosedur penilaian 

permohonan pembiayaan yang harus nasabah penuhi, di antaranya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Di Bank BNI Syariah cabang Pekalongan ini dalam proses penyaluran 

pembiayaan qardhul hasan hanya melalui karyawan BNI Syariah itu 

sendiri, jadi kebanyakan nasabah-nasabah yang mendapat pembiayaan 

tersebut ya mendapatkan info dari karyawan BNI Syariah itu sendiri. 

7. Syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh calon nasabah pembiayaan 

qardhul hasan dalam pengajuannya adalah sebagai berikut: 

 Calon nasabah adalah perorangan yang beragama Islam. 

Aplikasi Pembiayaan 

Analisis Pembiayaan: 

Evaluasi masing-masing Permohonan 

Evaluasi Kesesuaian dengan Kebijakan 

Stuktur Pembiayaan 

Realisasi Pembiayaan 

Pembinaan dan Pengawasan (monitoring) 

Kesesuaian dengan peraturan dan kebijakan 

 

keses Penyelesaian Pembiayaan 

Review pembiayaan 

Pemecahan Masalah Pembiayaan 
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 Nasabah mengajukan dan mengisi formulir permohonan dengan 

melampirkan kartu identitas (seperti: fotocopy KTP, surat nikah 

(bagi yang sudah menikah), kartu keluarga), serta surat keterangan 

usaha dari kelurahan. 

 Memiliki rekening simpanan di BNI Syariah 

 Umur pemohon minimal 23 tahun 

 Memiliki usaha dengan skala kecil, minimal usaha 3 tahun berjalan 

dan dibuktikan dengan surat keterangan usaha dari desa atau 

kelurahan 

 Tidak diperlukan uang muka 

 Tidak ada persyaratan penyerahan jaminan 

8. Sumber dana pembiayaan qardhul hasan yang ada di BNI Syariah 

cabang Pekalongan ini didapat dari ZIS BAMUIS BNI Syariah dan 

Dana Kemitraan. 

9. Jika ada permasalahan seperti itu pada nasabah, yang pertama kita lihat 

dulu adalah masalahnya, jika nasabah meninggal dunia maka kita akan 

alihkan ke ahli warisnya yang ikut bertanda tangan sebagai penjamin, 

ada juga yang mampu membayar tapi tidak sesuai perjanjian 

dikarenakan mungkin usahanya yang dijalankan tidak berjalan dengan 

baik dan pendapatannya berkurang maka kitaa akan memberikan 

keringanan dengan menambah waktu pengembaliannya, ada juga 

nasabah yang sebenarnya mampu tapi mungkin karena dia lalai atau 

lupa sama perjanjian di awal, maka masalah seperti ini akan 

diselesaikan secara kekeluargaan dan kita cari solusi sehingga masalah 

bisa teratasi bersama tanpa ada beban yang ditanggung sendiri oleh 

nasabah. Dan untuk sanksi nya atas kerterlambatan tersebut, kami tidak 

memberikan sanksi. 
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B. Hasil wawancara nasabah pembiayaan qardhul hasan BNI Syariah cabang Pekalongan 

 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

 

No Nama 
Jenis 

Usaha 

Jangka 

Waktu 

Pembiayaan 

Modal 

Awal 

Pembiayaan 

Qardhul Hasan 

Modal 

Sesudah 

Pendapat 

Sebelum 

Pembiayaan 

Pendapatan 

Sesudah 

Pembiayaan 

1 Rita 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 700.000 2.000.000 2.700.000 550.000 800.000 

2 Dian Irawati 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 2.000.000 2.000.000 4.000.000 600.000 900.000 

3 Irma Sintia 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 2.000.000 2.000.000 4.000.000 450.000 700.000 

4 
Lutfi Juliana 

Sari 

Usaha 

Dagang 
12 bulan 2.000.000 2.000.000 4.000.000 500.000 800.000 

5 Yayuk 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 2.000.000 1.000.000 3.000.000 400.000 750.000 

6 Edi Santoso 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 2.000.000 1.500.000 3.500.000 650.000 900.000 

7 Anik 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 5.000.000 2.000.000 7.000.000 1.500.000 2.400.000 

8 Wawan 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 1.000.000 1.500.000 2.500.000 450.000 700.000 

9 Benu 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 500.000 1.500.000 2.000.000 350.000 600.000 
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10 Rofikoh 
Usaha 

Dagang 
12 bulan 1.500.000 1.000.000 2.500.000 600.000 850.000 

11 Mala SH Usaha Kain 12 bulan 2.000.000 2.000.000 4.000.000 500.000 700.000 

12 Irawan Usaha Kain 12 bulan 2.000.000 1.000.000 3.000.000 400.000 600.000 

13 Rini 
Usaha 

Konveksi 
18 bulan 1.500.000 2.500.000 4.000.000 750.000 1.300.000 

14 Inayah 
Usaha 

Konveksi 
18 bulan 5.000.000 2.500.000 7.500.000 800.000 1.800.000 

15 Yatin 
Usaha 

Sayuran 
12 bulan 500.000 1.000.000 1.500.000 350.000 450.000 
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Lampiran 5 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

BNI Syariah cabang Pekalongan 
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Wawancara dengan pihak BNI Syariah cabang Pekalongan 

 

 

Usaha Sembako Ibu Rofikoh (43 Tahun) yang mendapatkan modal untuk merenovasi 

warung sembakonya sehingga barang dagangannya semakin banyak 
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Usaha Ibu Yatin yang mendapatkan pembiayaan qardhul hasan untuk modal usahanya 

dengan membuka warung sayuran 

 

 

 

Usaha Ibu Lutfi Juliana Sari yang mendapat tambahan modal dari pembiayaan qardhu 

Hasann untuk membuka usaha warung..
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Usaha Bapak Irawan (Usaha Kain) yang mengambil pembiayaan qardhul hasan untuk tambahan 

modal usahanya 

 

 

Usaha Ibu Rini yang membuka Usaha Konveksi dengan modal yang didapat dari pembiayaan Qardhul 

Hasan 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

I. Data Pribadi  

 

1. Nama     : Tia Fitriani 

2. NIM    : 2013214441 

3. Tempat dan Tanggal Lahir : Pandeglang, 30 Maret 1995 

4. Jenis Kelamin   : Perempuan 

5. Agama    : Islam 

6. Warga Negara    : Indonesia 

7. Alamat Lengkap  : Kramatsari Gg. 10A, Pekalongan 

8. Nama Ayah   : Mursalin (Alm) 

9. Nama Ibu   : Rita 

10. Anak Ke   : 1 (Satu) 

11. Jumlah Saudara   : 3 (Tiga) 

12. e-mail    : nonalethikcampernik@gmail.com 
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