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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
denga huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sas § es (dengan titik di atas)




z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di bawah)
D Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

8 Nun N En

g Wau w We

Vi




° Ha H Ha
3 hamzah : Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang
=g | =3
1= gl =ai ¢l =1
I=u s =au s =1

3. Ta Marbutah
Tamarbuthah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :
EAVEN W ditulis mar atun jamilah
Tamarbuthah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :

EONAE ditulis fatimah

4. Syaddad (tasyid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberikan tanda syaddad tersebut.
Contoh :

W) ditulis rabbana

vii



gal ditulis al-birr

Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :

i) ditulis asy-syamsu
da i ditulis ar-rajulu
) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan degan tanda sempang.

Contoh :
adll ditulis al-gamar
ot ditulis al-badi’

BEY ditulis al-jalal
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6.

Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidakditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof /°/.

Contoh :
<yl umirtu
5 syai’un
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ABSTRAK

Asrianing Ilmania, Dini. 2018. Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen (Studi Kasus Toko Jakarta Accessories Batang).

Pembimbing : Dr. AM. Hafidz Ma’shum, M.Ag,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Pengaruh produk terhadap
keputusan pembelian ; 2) Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ; 3)
Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian ; 4) Pengaruh promosi terhadap
keputusan pembelian.

Penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan (field research) dan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen toko Jakarta Accessories. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah Accidental Sampling, yaitu teknik yang digunakan untuk memilih sampel
secara kebetulan bertemu dengan peneliti dan kebetulan sesuai kriteria maka
responden tersebut akan menjadi sumber data. Dalam penelitian ini jJumlah sampel
yang dihasilkan dengan menggunakan rumus Donald R. Cooper dan C. William
Emory yaitu 97 responden. Untuk memudahkan penelitian maka peneliti
mengambil sampel sebesar 100 responden. Jenis data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder. Data primer didapatkan melalui penyebaran kuersioner
kepada responden, dan data sekunder diperoleh dari pihak lain atau tidak langsung
dari sumber-sumber utama yang berupa kajian buku-buku, jurnal dan makalah
untuk dapat landasan teoritis yang komprehensif. Analisis data yang digunakan
untuk menguji hipotesis adalah dengan menggunakan teknik analisis regresi linear
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel produk
thitungSebesar2,833>tuperl, 985dengannilaisignifikansi 0,005< 0,05.
Makadapatdisimpulkanbahwavariabelprodukberpengaruhsecarasignifikanterhadap
keputusanpembelian.Variabel

lokasithitungSebesar6,542>tne1,985dengannilaisignifikansi 0,000< 0,05.
Makadapatdisimpulkanbahwavariabellokasiberpengaruhsignifikanterhadapkeputu
san pembelian. Variabel promosi
thitungSebesar2,139>tpei1,985dengannilaisignifikansi 0,035<

0,05.Makadapatdisimpulkanbahwavariabelpromosiberpengaruhsignifikanterhadap
keputusan pembelian.

Kata kunci  : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian Konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan peningkatan status sosial sesorang sebagai impact
dari peningkatan ekonomi seseorang, maka meningkat pula dorongan
kebutuhan seseorang dalam mengkonsumsi suatu produk. Pemenuhan
kebutuhan primer yang seharusnya diutamakan telah bergeser dengan
pemenuhan sesuatu yang lebih sekunder sifatnya dan ditunjukkan untuk
meningkatkan performen diri dengan pemenuhan kebutuhan akan harga
diri.

Sekarang ini banyak berkembang usaha yang menyediakan
berbagai pemenuhan kebutuhan seperti Aksesoris untuk menambah
kepercayaan diri sipemakai dan menunjang penampilan mereka agar lebih
menarik khususnya bagi kaum wanita. Banyaknya toko-toko aksesoris
membuat konsumen sangat selektif dalam membeli produk yang
dibutuhkan. Konsumen mempunyai banyak alternatif tempat pilihan untuk
membeli aksesoris yang mereka inginkan.

Semakin berkembangnya teknologi dan informasi saat ini,
kemampuan perusahaan dituntut untuk lebih cermat dalam persaingan
bisnis. Jika perusahaan ingin tetap eksis dalam persaingan, maka

perusahaan harus memperhatikan salah satu fungsi pokoknya yaitu



pemasaran. Fenomena persaingan di era globalisasi akan semakin
mengarahkan sistem perekonomian negara maupun ke mekanisme pasar
yang pada akhirnya memposisikan pemasar untuk selalu mengembangkan
dan merebut pangsa pasar. Dalam melaksanakan pemasaran yang baik,
produsen harus mengetahui dahulu apa yang menjadi keinginan
konsumen, apa yang dibutuhkan konsumen dan bagaimana konsumen
melakukan pembelian guna memenuhi kebutuhannya. Pada dasarnya
kebutuhan dan keinginan konsumen selalu mengalami perubahan bahkan
cenderung meningkat dari waktu ke waktu maka perusahaan perlu
mengadakan suatu riset pemasaran dalam usahanya untuk mengetahui
produk apa yang sebenarnya dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen.
Konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu produk yang
ditawarkan banyak dipengaruhi oleh persepsinya terhadap produk, harga,
lokasi dan promosi.’

Produk, berarti kombinasi barang atau jasa yang ditawarkan oleh
perusahaan kepada pasar sasaran. Produk tidak saja barang atau jasa,
namun entitas lain seperti ide, organisasi, orang, tempat juga merupakan
produk. Masing-masing jenis produk memiliki cara yang berbeda dalam
pemasarannya. Pasar sasaran memandang produk baik adalah dari
bagaimana produk memberikan solusi bagi kebutuhan dan keinginan

konsumen.

Z Suharno, Marketing in Practice, (Yogyakarta: Graha llmu, 2010), him. 27-28.



Harga, adalah sejumlah uang yang digunakan untuk mendapatkan
pada jenis produknya apa. Yang terpenting bagi pelanggan dalam kaitan
dengan harga adalah, bagaiman harga mencerminkan biaya pelanggan.

Distribusi/lokasi, adalah usaha-usaha pemasar untuk menjamin
ketersediaanproduk bagi pasar sasaran pada saat dibutuhkan. Pemasar
perlu menjamin bahwa produk yang ditawarkan akan tersedia pada saat
konsumen membutuhkan dimanapun, kapanpun dan berapapun. Aktifitas
terpenting dari distribusi dalam menjaga kemudahan dan kenyamanan
dalam memperoleh produk yang diinginkan pasar sasaran.

Promosi, adalah aktifitas komunikasi pemasaran mengenai produk,
dan mempersuasi pasar sasaran untuk membelinya. Aktivitas promosi
banyak menyangkut bagaimana mengkomunikasikan dan mempersuasi
pelanggan. Upaya ini dapat dijalankan dengan berbagai bentuk baik
periklanan, promosi penjualan, penjualan pribadi maupun kehumasan.
Yang terpenting dari kegiatan ini adalah bagaimana bisa berkomunikasi
dengan pasar sasaran.

Untuk strategi pemasaran 4p sendiri adalah konsep paling dasar
dalam dunia marketing, maka dari itu dalam penelitian ini peneliti tidak
menggunakan konsep 7p melainkan menggunakan konsep 4p karena
tempat penelitian yang dituju merupakan tempat yang masih baru kurang
lebih 1tahun berdiri. Selain alasan itu peneliti sudah menganalisa secara
keseluruhan dari situasi toko dimana peneliti menilai kekuatan (strengths),

kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman



(threats).Yang pertama yaitu kekuatan dari toko jakarta Accessories
adalah menjual produk yang masih jarang ditemui ditoko lainnya di daerah
Batang. Kedua, kelemahan dari toko Jakarta Accessories adalah harga
yang kalah saing dengan toko lainnnya dan promosi yang masih kurang.
Ketiga, peluang dari toko Jakarta Accessories adalah lokasi yang strategis
dan sudah terkenal sebagai lokasi pusat perbelanjaan membuat toko
tersebut akan lebih sering dikunjungi dan dikenal oleh masyarakat. Yang
terkahir yaitu ancaman dari toko Jakarta Accessories adalah banyaknya
pesaing yang berada disekitar lokasi tersebut. Maka dari itu munculah
konsep 4p dalam penelitian ini

Obyek dalam peneltianini adalah di toko Jakarta Accessories yang
beralamat di JI. Raden Patah Kios Stasiun Lama No.14 Batang. Peneliti
memilih toko Jakarta Accessories ini karena toko banyak kedatangan
pengunjung dibanding toko lain yang menjual produk yang sama seperti
ditoko Jakarta Accessories.

Berkaitan dengan permasalahan tersebut maka perlu diteliti faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di toko Jakarta
Accessories. Faktor tersebut adalah produk, harga, lokasi dan promosi.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BAURAN
PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

(STUDI KASUS TOKOJAKARTA ACCESSORIES BATANG)”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang

dibahas dalam penelitian ini yaitu :

1.

Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
di toko Jakarta AccessoriesBatang ?

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
di toko Jakarta Accesories Batang ?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
di toko Jakarta Accesories Batang ?

Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko Jakarta Accesories Busana Batang ?

Apakah produk, harga, lokasi dan promosi berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di toko Jakarta

Accessories Batang ?

Batasan Penelitian

Untuk mencegah pembahasan yang menyimpang dari topik masalah

maka penulis perlu melakukan pembatasan masalah. Masalah yang

dibahas dalam penelitian ini ialah membahas tentang faktor yang diduga

mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor yang dimaksud hanya

mencakup produk, harga, lokasi dan promosi. Penelitian ini hanya

dilakukan pada konsumen yang berbelanja di toko Jakarta Accesories

Batang.



D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penilitian ini adalah :

a.

Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko Jakarta Accesories Batang.
Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko Jakarta Accessories Batang.
Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko Jakarta Accessories Batang.
Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko Jakarta Accessories Batang.
Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, lokasi dan promsoi secara
simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di toko Jakarta

Accessories Batang.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1.

2.

Secara Teoritis

Penelitian ini dapat di gunakan sebagai kajian tentang
pengembangan dan peningkatan produktivitas pekerja untuk
mewujudkan tujuan dari perusahaan.
Secara Praktis
a. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan dapat menerapkan

ilmu yang diperoleh khususnya dalam bidang pemasaran.



b. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan informasi untuk
menambah ilmu, khusunya yang berkaitan dengan pemasaran dan
sebagai referensi penelitian tentang pemasaran.

c. Bagi pengelola toko, dapat menjadi masukan untuk meningkatkan
strategi pemasaran dalam merencanakan, menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribusikan barang-barang yang dapat

memuaskan keinginan dan jasa baik kepada para konsumen.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Bauran Pemasaran

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus Toko Jakarta

Accessories Batang), dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, variabel produk thitng
sebesar 2,833> type 1,985 dengan nilai signifikansi 0,005< 0,05.
Sehingga H, ditolak dan H, diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian.

2. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, variabel harga thiwng
sebesar 1,407<  type 1,985 dengan nilai signifikansi 0,163> 0,05.
Sehingga H, ditolak dan H, diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

3. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, variabel lokasi thiwng
sebesar 6,542> type 1,985 dengan nilai signifikansi 0,000< 0,05.
Sehingga H, diterima dan H, ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

4. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, variabel promosi thiwung

sebesar 2,139>  tupe 1,985 dengan nilai signifikansi 0,035< 0,05.
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Sehingga H, diterima dan H, ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembeli.

Berdasarkan uji simultan (uji f) bahwa fhiwng Sebesar 29,572> i 2,46.
Hal ini menunjukan bahwa variabel independen yaitu produk (X;),harga
(X2), lokasi (X3) dan promosi (X,) secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian ().

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka daapat

disarankan hal-hal sebagai berikut :

1.

Bagi pemilik toko Jakarta Accessories senantiasa dapat lebih
meningkatkan lagi strategi bauran pemasaran yang meliputi produk,
harga, lokasi dan promosi sehingga dapat semakin tinggi keputusan
pembelian di toko Jakarta Accessories Batang.

Bagi karyawan hendaknya selalu tanggap dengan segala kebutuhan
pegunjung secara lebih cepat dan tepat, baik dalam memberikan
bantuan yang dibutuhkan, khususnya untuk pengunjung-pengunjung
yang kesulitan dalam mencari produk yang diinginkan agar mereka
mendapatkan kepuasan dan akan kembeli untuk melakukan pembelian
ulang.

Untuk peneliti selanjutnya, hendaknya memperluas penelitian
sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang faktor-faktor

yang mempengaruhi keputusan pembelian.
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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN
(STUDI KASUS TOKO JAKARTA ACCESSORIES BATANG)

Kepada Yth:

Konsumen toko Jakarta Accesories Batang

Assalamualaikum Wr. Wb.
Dengan surat ini, saya mahasiswi Institut Agama Islam Negeri (IAIN)

Pekalongan dengan identitas:

Nama : DINI ASRIANING ILMANIA
NIM : 2013214458
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

Memohon kesadara ibu-ibu untuk memberikan informasi yang
sesungguhnya sehubungan dengan penelitian yang sedang saya lakukan guna
melengkapi data-data penelitian skripsi yang akan saya buat. Akan besar manfaat
dari informasi yang diberikan bagi keberhasilan penelitian saya yang berjudul
“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan pembelian Konsumen
(Studi Kasus Toko Jakarta Accessories Batang)”. Data yang diberikan bersifat
pribadi, dan saya menjamin kerahasiaannya.

Demikianlah surat pemberitahuan ini disusun, saya mohon maaf apabila ada
kata-kata yang kurang berkenan. Atas kesediaan dan partisipasinya dalam mengisi
kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Hormat saya,

Dini Asrianing llmania
(Peneliti)



PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN

(STUDI KASUS TOKO JAKARTA ACCESSORIES)

A. ldentitas Responden

1. Nama ¢ W R
2. Usia :

a. <25th c. 36 —45th

b. 26 -35th d.>46th
3. Pendidikan (akhir)

a. SD c. SMA

b. SMP d. Perguruan Tinggi
4. Pekerjaan X

a. PNS d. Pedagang

b. Wiraswasta e. Buruh

c. Petani f. Ibu Rumah Tangga
5. Penghasilan

a. Kurang dari Rp 1.000.000

b. Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000
c. Rp2.000.001 — Rp 3.000.000
d. Diatas Rp 3.000.000

B. Petunjuk Pengisian
1. Mengingat pernyataan-pernyataanyang diajukan dalam kuesioner
ini sebuah bahan untuk memperoleh data penelitian, maka diminta
bantuan dari kesediaan responden untuk memberikan jawaban yang

sejujur-jujurnya.

2. Beri tanda (V) pada jawaban yang dianggap paling tepat.
Keterangan :
a. STS = Sangat Tidak Setuju



® o o o

TS = Tidak Setuju
KS = Kurang Setuju
S = Setuju

SS = Sangat Setuju

3. Daftar Pernyataan Kuesioner Penelitian
a. Variabel Produk (X1)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Toko Jakarta  Accessories
menyediakan berbagai macam

produk yang dibutuhkan oleh

konsumen.

2 | Toko Jakarta  Accessories
memiliki produk yang
kualitasnya bagus dan bisa
dibandingkan dengan toko yang
lain.

3 | Produk yang ditawarkan oleh

toko Jakarta Accessories tertata
rapi sehingga untuk mencarinya
konsumen tidak merasa

kesulitan




4 | Toko Jakarta  Accessories
menyediakan berbagai macam
produk yang tentu sudah
terjamin kualitasnya.

5 |Toko jakarta ~ Accessories

menerima penukaran kembali
apabila barang cacat/rusak
setelah pengembalian dengan

waktu yang telah ditentukan.

b. Variabel Harga (X2)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Daftar harga yang ada di toko
Jakarta Accessories
memudahkan  saya  dalam

memutuskan pembelian.

2 | Tersedia diskon bagi konsumen
yang mempunyai atau memiliki
kartu member di toko jakarta
Accessories.

3 | Saat melakukan pembelian

dengan jumlah yang banyak

ataupun sudah langganan, toko




Jakarta Accessories
memberikan potongan harga

kepada pembeli.

Toko Jakarta  Accessories
menerima cicilan yang baisanya
di dp dulu sebagai uang

jaminan.

c. Variabel Lokasi (X3)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Tingkat kemudahan
transportasi baik  pribadi
maupun  kendaraan ~ umum
menuju toko jakarta
Accessories  sangat mudah

dilalui.

Lokasi yang sangat strategis
sehingga saya memutuskan
untuk melakukan pembelian di

toko Jakarta Accessories.

Lokasi toko Jakarta Accessories

berada dipusat kota, sehingga




banyak orang yang lalu-lalang.

4 | Lokasi tempat parkir yang luas
di toko Jakarta Accessories

5 Lingkungan  disekitar  toko
Jakarta Accessories mendukung
produk yang ditawarkan.

6 |Produk di toko Jakarta

Accessories tertata rapi.

d. Variabel Promosi (X4)

No

Pertanyaan

SIS

TS

SS

1

Pemasangan iklan  melalui
spanduk mampu memberikan
informasi kepada saya dalam
memutuskan pembelian di toko

Jakarta Accessories.

Toko  Jakarta  Accessories
memberikan diskon
berlangganan kepada konsumen

yang menjadi reseler.

Dalam melakukan pembelian,
komunikasi langsung dengan

penjual memudahkan saya




dalam melakukan pembelian di

toko jakarta Accessories.

4 | Toko Jakarta  Accessories
melakukan promosi dengan
menggunakan  brosur  atau
selebaran.

5 |Produk di toko Jakarta

Accessories dapat dibeli

melalui internet

e. Variabel Keputusan Pembelian ()

No

Pertanyaan

S

TS

SS

1

Saya memilih berbelanja di
toko Jakarta Accessories karena
sesual dengan kebutuhan saya

pada saat ini.

Dalam mengambil keputusan
saya mencari informasi terlebih
dahulu  untuk  memutuskan
membeli di toko Jakarta

Accessories.

Saya terlebih dahulu melakukan

evaluasi terhadap produk di




toko Jakarta Accessories
sebelum memutuskan untuk

membeli produk tersebut.

Saya yakin sudah mengambil
keputusan yang tepat saat
membeli produk di toko Jakarta

Accessories.

Saya merasa puas dan akan
merekomendasikan untuk
membeli produk atau
berbelanja di toko Jakarta

Accessories kepada teman saya.

Terima Kasih




Lampiran 2

DATA KARARKTERISTIK RESPONDEN

Responden Berdasarkan Usia

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <25 thn 41 41.0 41.0 41.0
26 - 35 thn 28 28.0 28.0 69.0
36 - 45 thn 24 24.0 24.0 93.0
> 46 thn 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber : Data primer yang diolah, 2018
Responden Berdasarkan Umur
Pendidikan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SD 17 17.0 17.0 17.0
SMP 22 22.0 22.0 39.0
SMA 41 41.0 41.0 80.0
Perguruan Tinggi 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data primer yang diolah, 2018




Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan
Cumulative
Freqguency Percent | Valid Percent Percent

Valid PNS 9 9.0 9.0 9.0
Wiraswasta 29 29.0 29.0 38.0
Petani 2 2.0 2.0 40.0
Pedagang 10 10.0 10.0 50.0
Buruh 34 34.0 34.0 84.0
Ibu Rumah Tangga 16 16.0 16.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

a

primer yang diolah, 2018

Responden Berdasarkan Penghasilan Konsumen

Penghasilan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < Rp 1.000.000 23 23.0 23.0 23.0
Rp 1.000.000 -
47 47.0 47.0 70.0
Rp 2.000.000
Rp 2.000.000 -
22 22.0 22.0 92.0
Rp 3.000.000
> Rp 3.000.000 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data primer yang diolah, 2018
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DATA MENTAH

NO PRODUK _ HARGA _ LOKASI _ PROMOSI _ KEPUTUSAN PEMBELIAN
QL |Q2|/Q3|[Q4|Q5|im|Q6|Q7|Q8|Q9|im | Q10| Q11| Q12| Q13| Q14| Q15 |iml | Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | Jml | Q21 | Q22 | Q23 | Q24 | Q25 | jml

1 | 4 4|3 |3[a]18]a|4a|5]4a]17]T5 5 | 4 | 4 4| 4 26| 4 5 4 5 5 [ 23 | 4 4 4 4 4 120

2 5 43|45 |21]5|4]4][5[18|] 4] 5| 4| 3 5 | 5 [26] 4 4 5 4 5 [ 22| 5 4 4 4 4 |21

304 |4 434194 |a]as]as]16] 4| 4| 4] 4|5 ] 4]25]4 4 4 4 4 [ 20 | 4 4 4 4 4 120

4 a4l alala3|19laa]a]3]5] 33 4] 4 ]3] 4 ]2n]4 4 3 3 3 [ 17 ] 3 4 4 4 4 119

5 3 |34 |4[4a|18][3|4]4a]4a[15]3 4|34 ]3| 3 [2]4 4 4 3 4 [ 19 | 4 4 4 5 4 |21

6 |3 [ 3[3[afal17|3 44415 4] 43 4a4] 3|3 [21]4 4 4 4 4 20| 4 4 4 5 4 |21

74074 |44 5421|455 4a]a]17] 3|5 | 4] 4] 4] 4]24a]TG5 4 4 3 5 [ 21 | 4 4 4 5 4 |21

81-4 | 4| 455|245 [5]5][19] 3 5 | 4 |5 | 5 | 4 [26] 5 5 5 3 5 [ 23| 5 4 4 5 4 |22

9 |-4 [ 3|35 [3|18|4|5 ][5 317 4 |5 | 4] 4] 4| 4 ]25]G5 5 3 4 5 [ 22| 3 4 4 5 4 |20

10| 3 [4|4]4a]4a|19[3|4]4a|4]15] 4[5 |55 ][5 /|3 [27] 4 4 4 4 5 [ 21 | 4 4 4 3 3 |18

_m 413133163443 143 ][5 ] 4|5 | 4] 3 [24a]04 4 3 3 5 [ 19 | 3 4 4 3 3 |17
12 ‘ W[ 3 [ 3|4 316345315 4| 4| 4[5 4|3 24|04 5 3 4 4 [ 20 | 3 4 4 3 4 |18
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HASIL UJI VALIDITAS

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Produk
X1.1 Pearson Correlation 1 284" 538" 436" 453" 731"
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 284" 1 437" 229 3107 605"
Sig. (2-tailed) .004 .000 022 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 538" 437" 1 585" 516" 849"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 436" 229" 585" 1 403" 723"
Sig. (2-tailed) .000 .022 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 453" 310" 516" 403" 1 748"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Produk  Pearson Correlation 731" 605" 849" 723" 748" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Harga
X2.1 Pearson Correlation 1 3527 .175 453" 7127
Sig. (2-tailed) .000 .082 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 352" 1 242" 441" 718"
Sig. (2-tailed) .000 .015 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 175 242" 1 260" 562"
Sig. (2-tailed) .082 .015 .009 .000
N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 453" 4417 260" 1 803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000
N 100 100 100 100 100
Harga  Pearson Correlation 712" 718" 562" 803" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Lokasi
X3.1 Pearson Correlation 1 171 197 143 101 579" 606"
Sig. (2-tailed) .088 .050 .155 319 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 171 1 404" 349" 126 041 572"
Sig. (2-tailed) .088 .000 .000 213 .688 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 197 404" 1 434" 147 .160 662"
Sig. (2-tailed) .050 .000 .000 145 112 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 143 349" 434" 1 243 -.032 595"
Sig. (2-tailed) .155 .000 .000 .015 752 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation .101 126 147 243" 1 203" 551"
Sig. (2-tailed) 319 213 .145 .015 .043 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson Correlation 579" 041 .160 <032 203’ 1 549"
Sig. (2-tailed) .000 .688 112 752 .043 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Lokasi  Pearson Correlation 606" 572" 662" 595" 551" 549" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Promosi
X4.1 Pearson Correlation 1 352" .189 309" 356" 607"
Sig. (2-tailed) .000 .060 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.2 Pearson Correlation 352" 1 284" 538" 436" 736"
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.3 Pearson Correlation 189 284" 1 437" 229 603"
Sig. (2-tailed) .060 .004 .000 .022 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.4 Pearson Correlation 309" 538" 437" 1 585" 832"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.5 Pearson Correlation 356" 436" 229" 585" 1 745"
Sig. (2-tailed) .000 .000 022 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Promosi  Pearson Correlation 607" 736" 603" 832" 745" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Keputusan_Pem
X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 belian
X5.1 Pearson - - . - -
] 1 .367 454 .226 .318 .682
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .024 .001 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
X5.2 Pearson M oo o - o
) .367 1 .296 .363 .387 .716
Correlation
Sig. (2-
) .000 .003 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
X5.3 Pearson - L . -
) .454 .296 1 127 .403 .701
Correlation
Sig. (2-
) .000 .003 .207 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
X5.4 Pearson ’ " * .
] .226 .363 127 1 .240 572
Correlation
Sig. (2-
) .024 .000 .207 .016 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
X5.5 Pearson " o - . "
) .318 .387 .403 .240 1 .697
Correlation
Sig. (2-
.001 .000 .000 .016 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100
Keputusa Pearson " - - " -
) .682 .716 .701 572 .697 1
n_Pembe Correlation
lian Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




HASIL UJI REABILITAS

X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.785 5
X2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
779 5
X3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
734 7
X4
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
752 5
X5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.696 5
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Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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0.5 (17]
éﬁS’
0.4
0.2
0.0 T T T T
0.0 0.2 04 06 08 1.0
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.99596800
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .084
Negative -.062
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .077°

a. Test distribution is Normal.




Regression Standardized Residual

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan_Nasabah
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Regression Standardized Predicted Value
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 24.408 2.407 10.138 .000
Produk .133 .294 167 453 .652
Harga .037 .222 .033 .168 .867
Lokasi .039 122 .045 .323 .748
Promosi .012 312 .014 .038 .970

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian




Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) | 4.235 1.468 2.885| .005
Produk .195 .068 .249| 2.883| .005 .360 2.871
Harga .095 .068 114 1.407( .163 .260 3.848
Lokasi .355 .054 485] 6.542| .000 .528 1.895
Promosi .156 .073 165] 2.139] .035 .378 2.734

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .657° 461 .398 1.909 1.780
a. Predictors: (Constant), Promosi, Lokasi, Harga, Produk
b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
Sumber : Data primer yang diolah, 2018
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.235 1.468 2.885 .005
Produk .195 .068 .249 2.883 .005
Harga .095 .068 114 1.407 .163
Lokasi .355 .054 .485 6.542 .000
Promosi .156 .073 .165 2.139 .035
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
Sumber : Data primer yang diolah, 2018
ANOVA*
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 215.051 4 107.526 | 29.572 .002°
Residual 349.699 95 3.605
Total 564.750 99

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

b. Predictors: (Constant), Promosi, Lokasi, Harga, Produk
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