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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN  

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

 Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

 Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṣ es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Zal Ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

أ  = a   أ = a 

أ  = i  أي = ai إي = i 

أ  = u   أو = au أو = u 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

 Contoh: 

 ditulis  mar’atun jamilah مر أة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

 Contoh: 

 ditulis  fatimah  فا طمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

 Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

 Contoh: 

 ditulis   rabbana  ر بنا 

 ditulis  al-birr  البر 

5. Kata Sandang (artikel) 

 Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti sandang itu. 
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 Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

 ditulis  ar-rajulu  الرجل 

لسيدةا    ditulis  as-sayyidah 

 Kata sandang yang diikuti “uruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

 Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر 

 ’ditulis  al-badi  البديع 

 ditulis  al-jalal  الجلال 

6. Huruf Hamzah 

 Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransiterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada ditengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /’/ 

 Contoh: 

 ditulis  umirtu  أمرت 

 ditulis  syai’un  شيء 
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“Jangan menyerah, tidak ada yang memalukan dari jatuh, yang 

memalukan adalah kalau kau tidak berdiri lagi” 

 

“Teruslah berusaha walau sekelilingmu meragukan kamu. Teruslah 

tersenyum karena orang-orang yang kamu sayang menginginkan 
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ABSTRAK 

 

 

Nama :  RAHMITA SAFIROTUL K. 

NIM :  2012115100 

Judul TA : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR MINAT ANGGOTA KSPPS 

BTM CABANG DORO KABUPATEN PEKALONGAN 

TERHADAP PRODUK RAHN/GADAI EMAS SYARIAH  

 

Kata Kunci      : Minat Anggota/nasabah, Rahn/gadai Emas Syariah, BTM Cabang 

Doro 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi minat anggota KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan 

terhadap produk Rahn/gadai emas syariah. Metode penelitian dalam Tugas Akhir 

ini adalah dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh melalui analisis data, 

observasi dan wawancara terhadap pegawai maupun nasabah BTM Cabang Doro. 

 Dari penelitian ini disimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

anggota/nasabah dalam memilih produk Rahn/gadai emas syariah diantaranya 

adalah Faktor kebudayaan, dimana Nasabah lebih memilih produk Rahn/gadai 

emas syariah karena proses pencairan jaminan yang cepat dan mudah untuk 

mendapatkan pinjaman uang banyak yang dibutuhkan saat-saat keadaan darurat 

atau mendesak seperti halnya Hari Raya Idul Fitri serta pemberian bonus souvenir 

sehingga anggota/nasabah merasa tertarik dan memutuskan untuk melakukan 

pembiayaan Rahn/gadai emas syariah di KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten 

Pekalongan. Faktor pribadi, dimana nasabah yang menggunakan produk 

Rahn/gadai emas syariah rata-rata bekerja sebagai pedagang. Faktor motivasi, 

memilih menjadi nasabah produk Rahn/gadai emas syariah di BTM Doro karena 

dapat memenuhi kebutuhan yang mendesak. Faktor produk, senang menjadi 

anggota produk Rahn/gadai emas syariah di BTM Doro karena tertarik akan 

system pemberian bonus kepada anggota yang melunasi jaminan sebelum jatuh 

tempo. Faktor psikologis, Faktor sosial, dan Faktor ekonomi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Hadirnya BTM (Baitut Tamwil Muhammadiyah) di daerah-daerah 

dengan berbagai macam layanan dan produknya diharapkan mampu 

mengatasi perekonomian kecil agar menjadi masyarakat mandiri. Oleh 

karenanya BTM (Baitut Tamwil Muhammadiyah) harus mampu membuat 

suatu kebijakan. Kebijakan tersebut sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan masyarakat khususnya para pengusaha kecil dan menengah. Hal 

tersebut yang mengharuskan BTM (Baitut Tamwil Muhammadiyah) 

paham betul akan kondisi lapangan baik dengan cara mengamati perilaku 

maupun minat mereka. 

Dari segi pemilihan produk tentu saja berhubungan dengan perilaku 

nasabah, memahami perilaku nasabah tidaklah mudah, agar tujuan 

pemasaran tercapai pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi, 

preferensi serta perilaku pelanggan sasaran mereka. Individu-individu 

selalu membuat keputusan, membuat pilihan di antara dua alternatif atau 

lebih. Pengambilan keputusan terjadi ketika terdapat penyimpangan antara 

keadaan tertentu dari keadaan yang diinginkan. Namun ternyata 

kebanyakan masalah tidak muncul terkemas dengan jelas.  Banyak 

permasalahan tersembunyi dalam bermacam-macam bentuk dan motif. 

Beberapa diantaranya, bahkan menampilkan bentuk yang sebaliknya dari 

yang sesungguhnya. Dalam memahami hal tersebut terdapat beberapa 

faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk membeli atau 
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menggunakan jasa bank. Djaslim menetapkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat seseorang adalah: faktor produk, promosi, 

pelayanan, kualitas pelayanan, kebutuhan, referensi, kemudahan, dan 

keyakinan.1 

Sedangkan menurut Kotler, Bowen, dan Makens terdapat dua faktor 

yang mempengaruhi minat beli seseorang dalam proses pengambilan 

keputusan pembelian, yaitu situasi tidak terduga (Unexpected Situation) 

dan sikap terhadap orang lain (Respect to Others).2 

Baitut Tamwil Muhammadiyah (BTM) cabang Doro merupakan 

Lembaga Koperasi Mikro Syariah yang menawarkan berbagai macam 

jenis pembiayaan untuk menunjang kebutuhan masyarakat dalam 

mengajukan pembiayaan. Produk tersebut diharapkan dapat memfasilitasi 

kebutuhan masyarakat dan salah satu diantaranya adalah Produk Rahn 

(gadai) Emas Syariah. 

Peran umum Baitut Tamwil Muhammadiyah (BTM) Doro adalah 

melakukan pendanaan pada usaha-usaha yang dilakukan masyarakat 

dengan berdasarkan pada perekonomian syariah Islam. Untuk menjalankan 

peranannya tersebut, maka terdapat produk-produk penyaluran dana yang 

berupa pembiayaan dengan menggunakan akad sesuai dengan syariah 

Islam, seperti akad mudharabah (bagi hasil), murabahah (jual beli), ijarah 

(sewa menyewa), sehingga masyarakat yang membutuhkan pendanaan 

                                                             
1 Djaslim Saladin, Unsur-unsur Inti Pemasaran dan Management Pemasaran Ringkasan 

Praktis cet. Ke-2 (Bandung: Mandat Maju, 1996), hlm. 51 
2Adiztya Wibisaputra, Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang Gas 

Elpiji 3 KG (di PT. Candi Agung Pratama Semarang), (Skripsi-Universitas Diponegoro, 

Semarang, 2011), hlm.29 
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dapat memilih pembiayaan yang akadnya sesuai dengan apa yang menjadi 

keinginan dan tujuannya. 

Dari beberapa produk-produk yang disediakan untuk nasabah,  yang 

penulis kaji atau teliti adalah Gadai Emas Syariah / Rahn. 

Produk Rahn (gadai) Emas Syariah merupakan salah satu alternatife 

memperoleh uang tunai dengan cepat. Produk ini menggunakan konsep 

gadai emas syariah dimana nasabah hanya akan dipungut biaya 

administrasi dan Ijarah (biaya jasa simpan dan pemeliharaan barang 

jaminan). Produk ini diperuntukkan bagi nasabah yang tidak memiliki 

jaminan BPKB atau SHM dengan jangka waktu 4 bulan, bisa diperpanjang 

dengan membayar sewa simpan dan pemeliharaan serta biaya 

administrasi.3 

Rahn merupakan produk inovasi dari lembaga keuangan syariah 

yang mendapat respon dari Majelis Ulama Indonesia dengan 

mengeluarkan fatwa Dewan Syariah Nasional MUI Nomor 26/DSN-

MUI/III/2002 Tentang Gadai Emas membolehkan gadai emas berdasarkan 

prinsip Rahn sesuai dengan fatwa DSN Nomor 26/DSN-MUI/III/2002 

Tentang Rahn. Fatwa DSN Nomor 26/DSN-MUI/III/2002 mengatur 

tentang ongkos dan biaya penyimpanan barang (marhun) ditanggung oleh 

pegadai, namun fatwa ini memberikan batasan bahwa ongkos yang 

dibebankan kepada pegadai (rahin) besarnya didasarkan pada pengeluaran 

yang nyata-nyata diperlukan. Berdasarkan fatwa ini bank syariah tidak 

                                                             
3 Brosur Koperasi Jasa Keuangan Syariah BTM Doro, tahun 2017 
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diperbolehkan mengambil keuntungan dari akad qardh dan rahn kecuali 

hanya sebatas mengambil biaya-biaya yang nyata diperlukan saja. Akan 

tetapi ada penambahan akad yaitu ijarah atas penitipan barang gadai.4 

Menurut Dwi Septianto, selaku account Officer di KSPPS BTM 

Pekalongan Cabang Doro, yang didapati bahwa dari sekian banyak 

produk, produk rahn (gadai) emas syariah merupakan produk yang cukup 

diminati banyak nasabah. Terbukti dari nasabah dan jumlah investasinya 

banyak.5 Berikut ini jumlah nasabah produk pembiayaan yang berada di 

KSPPS BTM Pekalongan Cabang Doro yang disajikan dalam tabel 1.1 

Tabel 1.1 

Jumlah anggota Produk Pembiayaan Rahn/Gadai Emas Syariah Di 

KSPPS BTM Pekalongan Cabang Doro: 

 

No. Nama Produk 2014 2015 2016 2017 

1 Musyarakah 105 150 202 255 

2 Mudharabah 150 180 220 289 

3 Murabahah 75 88 98 108 

4 Ijarah Muntahiyah 

Bittamlik 

89 103 113 125 

5 Rahn/Gadai Emas Syariah 180 213 287 320 

Hasil Wawancara : Dwi Septianto, Account Officer KSPPS BTM Pekalongan 

Cabang Doro. 

                                                             
4 Nur Aptinah, “Kontribusi Komposisi Gadai Emas Terhadap Pendapatan Operasional 

Utama PT.BPRS Amanah Ummah Leuwiliang Bogor,” (Skripsi S1 Fakultas Syariah dan Hukum 

UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2011) 
5 Wawancara dengan Dwi Septianto, Account Officer KSPPS BTM Pekalongan Cabang 

Doro, tanggal 29 April 2018, pukul 09.00 WIB. 
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Dari Tabel diatas dapat disimpulkan bahwa minat anggota/nasabah 

terhadap produk Rahn (gadai) Emas lebih tinggi dibanding produk 

pembiayaan lainnya. Sehingga peneliti ingin mengetahui apa saja faktor 

yang mempengaruhi minat anggota/nasabah dalam menggunakan produk 

rahn (gadai) sehingga tumbuh pesat dan dapat menarik minat nasabah 

dalam menggunakan jasa tersebut.  

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik mengambil judul  

“Analisis Faktor-faktor Minat Anggota KSPPS BTM Cabang Doro 

Kabupaten Pekalongan Terhadap Produk Rahn (gadai) Emas 

Syariah” karena penulis ingin mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi minat anggota KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten 

Pekalongan terhadap produk Rahn (Gadai) Emas Syariah. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat anggota KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan 

terhadap produk Rahn (gadai) Emas Syariah? 

C. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan pada rumusan masalah, maka tujuan penulisan yang 

hendak dicapai sehubungan dengan penyusunan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menemukan faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi minat anggota KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten 

Pekalongan terhadap produk Rahn (gadai) Emas Syariah. 
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D. Kegunaan Penelitian 

1) Secara Praktis 

a. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi pengetahuan praktis 

tentang lembaga keuangan syari‟ah dengan berbagai produknya, 

khususnya di BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan.  

b. Diharapkan penelitian ini dapat memberi kontribusi bagi 

lembaga keuangan syariah bagi KSPPS BTM Cabang Doro 

Kabupaten Pekalongan agar dapat meningkatkan kualitas produk 

yang ada.  

2) Secara Teoritis 

Untuk menambah pengetahuan tentang kegiatan yang dilakukan 

BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan dalam hal sistem 

gadaiemas syariah / Rahndan untuk menekuni serta 

mempersiapkan diri dalam dunia perbankan pada umumnya, 

lembaga keuangan syariah pada khususnya. 

E. Penegasan Istilah 

Dalam rangka membatasi pengertian dan menghindari terjadinya 

kesalah pahaman terhadap judul Tugas Akhir, maka perlu penulis tegaskan 

beberapa istilah, antara lain: 
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a. Minat 

Adalah suatu rasa lebih suka dan rasa ketertarikan pada suatu 

hal atau aktifitas tanpa ada yang menyuruh, minat beli merupakan 

suatu proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh konsumen.6 

b. Nasabah/anggota 

Dalam bank, konsumen disebut dengan nasabah, nasabah adalah 

setiap orang yang datang ke bank untuk bertransaksi, setiap orang yang 

ke bank untuk mendapatkan informasi dan setiap orang yang ada di 

kantor (satu bagian, bagian lain, atau cabang lain). Pepatah 

mengatakan nasabah adalah raja, maka nasabah wajib dilayani dengan 

tulus dan ikhlas.7 

c. Produk  

Sesuatu yang harus ditawarkan kepada pasar untuk diperhatikan, 

dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan 

keinginan dan kebutuhan.8 

d. Rahn / Gadai Emas Syariah 

Adalah sebagai produk yang ditawarkan oleh bank syariah, 

dalam bentuk penjaminan barang guna mendapatkan pembiayaan. 

Rahn atau gadai yaitu menjadikan suatu benda bernilai menurut 

pandangan syara’ sebagai tanggungan utang, dengan adanya benda 

yang menjadi tanggungan itu seluruh atau sebagian utang dapat 

                                                             
6Pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta:PT. Rineke Cipta, 2000), hlm.273 
7Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: AMP YKPN, 1987), hlm.225 
8 M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: Alfabeta, 

2010), Hlm.8 
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diterima.9 Gadai Emas Syariah adalah fasilitas pembiayaan dengan 

agunan berupa emas sebagai alternative memperoleh uang tunai 

dengan cepat dan mudah.10 

e. BTM (Baitut Tamwil Muhammadiyah) Doro Pekalongan 

Baitut Tamwil Muhammadiyah (BTM) merupakan Lembaga 

Koperasi Mikro Syariah yang menawarkan berbagai macam jenis 

pembiayaan untuk menunjang kebutuhan masyarakat dalam 

mengajukan pembiayaan. 

F. Batasan Masalah 

Penelitian yang baik, harus mempunyai maksud dan tujuan yang 

terarah. Guna menghindari terjadinya kesalahan-kesalahan interpretasi 

dalam tugas akhir ini, maka penulis hanya membatasi pembahasan agar 

pembahas mempunyai maksud dan tujuan yang jelas. Pembahasan 

masalah yang khusus dalam penelitian ini, yaitu hanya tentang minat 

anggota KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan terhadap 

produk rahn (gadai) emas syariah pada saat Idul Fitri. 

G. Telaah Pustaka 

Bank sebagai lembaga perantara jasa keuangan (financial 

intermediary) yang tugas pokoknya adalah menghimpun dana dari 

masyarakat, diharapkan dengan dana tersebut mampu memenuhi 

kebutuhan dana pembiayaan. 

                                                             
9 Ahmad Azhar Basyir, Riba, Utang-piutang dan Gadai, (Bandung: PT. Al-Ma’arif, 

1983), hlm.50 
10 Sumber data, Dokumen BMT SIDOGIRI Blitar 
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Dalam penelitian ini penulis meninjau dari beberapa referensi guna 

menghasilkan sebuah karya ilmiah, kemudian penulis menganalisisnya 

dari berbagai sumber tersebut untuk menghasilkan penelitian yang benar-

benar ilmiah. 

Pertama, Menurut Erni Ema Yuni dengan judul tugas akhirnya 

“Minat Nasabah Terhadap Produk Tabungan Idul Fitri (TADURI) dengan 

Akad Wadiah Yadhamanah di BMT EL-NUSAMA 335 Kedungwuni 

Pekalongan” menyimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

nasabah dalam memilih produk idul fitri diantaranya adalah faktor 

kebutuhan, faktor produk, dan faktor pelayanan. Faktor kebutuhan dimana 

nasabah lebih memilih produk idul fitri untuk mempersiapkan kebutuhan 

menjelang hari raya idul fitri. Faktor produk taduri yang sangat murah dan 

terjangkau membuat nasabah tertarik untuk menjadi nasabah taduri, serta 

karena keuntungan dari produk taduri berupa bingkisan/souvenir menjadi 

daya tarik tersendiri bagi nasabah. Faktor pelayanan, nasabah taduri 

menyukai pelayanan pihak BMT karena adanya pelayanan jemput 

bolaserta pelayanan yang ramah serta sopan dari karyawan BMT sehingga 

nasabah merasa senang akan pelayanan yang diberikan pihak BMT.11 

Kedua, Menurut Muzayanah dengan judul tugas akhirnya 

“Penerapan Pembiayaan Murabahah Emas di BTM Doro dalam Fatwa 

DSN NO.77” menyimpulkan bahwa LKMS BTM Cabang Doro telah 

melaksanakan Pembiayaan Murabahah Emas sesuai dengan fatwa DSN 

                                                             
11 Erni Ema Yuni, Minat Nasabah Terhadap Produk Tabungan Idul Fitri (TADURI) 

dengan Akad Wadiah Yadhamanah di BMT EL-NUSAMA 335 Kedungwuni Pekalongan, 

(Pekalongan: STAIN Pekalongan, 2016) : TA Tidak Diterbitkan. 
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No.77 dalam hal ini fatwa DSN menjadi pedoman untuk mengatur cara 

pelaksanaan yang digunakan oleh lembaga keuangan syariah sesuai 

dengan yang disyariatkan Islam. Dimana BTM sebagai penjual dan 

nasabah sebagai pembeli, dalam hal ini BTM membeli barang yang 

dibutuhkan nasabah kepada developer ditambah keuntungan yang 

disepakati bersama antara pihak BTM dan nasabah.12 

Ketiga, Menurut Zahratun Nisa dengan judul tugas akhirnya “Gadai 

Emas di Kospin Jasa Syariah Pekalongan di Tinjau dari Fatwa DSN MUI 

No.26/DSN-MUI/III/2002 Tentang Rahn Emas” menyimpulkan bahwa 

pelaksanaan gadai emas di Kospin Jasa Syariah Pekalongan menggunakan 

tiga akad yaitu akad qardh sebagai akad pembiayaan, rahn sebagai akad 

pemberian jaminan barang berupa emas, dan akad ijarah digunakan pada 

biaya pemeliharaan dan penyimpanan barang gadai berupa emas, maka 

Kospin Jasa Syariah Pekalongan dapat memperoleh pendapatan yang sah 

dan halal. Kospin Jasa Syariah akan mendapatkan fee atau upah atas jasa 

yang diberikan kepada penggadai atau bayaran atas jasa sewa yang 

diberikan kepada penggadai. Besarnya biaya pemeliharaan dan 

penyimpanan barang (marhun) Kospin Jasa Syariah menetapkan 

berdasarkan besarnya nilai taksiran dari emas. Hal ini berarti dalam 

penentuan biaya pemeliharaan dan penyimpanan barangtelah sesuai 

                                                             
12 Muzayanah, Penerapan Pembiayaan Murabahah Emas di BTM Doro dalam Fatwa 

DSN NO.77, (Pekalongan: STAIN Pekalongan, 2016) : TA Tidak Diterbitkan. 
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dengan ketentuan fatwa DSN-MUI No.26/DSN-MUI/III/2002 tentang 

Rahn Emas.13 

Keempat, Menurut Nur Agustina dengan judul tugas akhirnya 

“Minat Nasabah Terhadap Simpanan Salam Nusa di BMT 

NURUSSA’ADAH Pekalongan” menyimpulkan bahwa minat 

nasabah/anggota terhadap simpanan salam nusa mengalami peningkatan 

yang signifikan selama tiga tahun terakhir yaitu pada tahun 2013-2015 

karena nasabah merasa puas dengan adanya simpanan salam nusa yang 

ada di BMT Nurussa’adah yang dapat membantu perencanaan dimasa 

yang akan datang, apalagi dengan menggunakan akad mudharabah dan 

pemberian bonus bagi hasil disetiap bulannya dan grand bonus di akhir 

periode. Dengan jangka waktu pengambilan 30 bulan. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah dalam memilih produk simpanan Salam Nusa di 

BMT Nurussa’adah adalah berdasarkan faktor kebudayaan, faktor pribadi, 

faktor psikologis.14 

Kelima, Menurut Fransiska Anjayani dengan judul tugas akhirnya 

“Minat Nasabah Terhadap Produk Simpanan Pendidikan dengan Akad 

Wadi’ah Yad Dhamanah di BMT SM NU Pekalongan” menyimpulkan 

bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih melakukan simpanan pendidikan di BMT SM NU Pekalongan 

adalah faktor kepercayaan, faktor kejelasan produk BMT, dan fasilitas 

                                                             
13 Zahratun Nisa, Gadai Emas di Kospin Jasa Syariah Pekalongan di Tinjau dari Fatwa 

DSN MUI No.26/DSN-MUI/III/2002 Tentang Rahn Emas, (Pekalongan:  STAIN Pekalongan, 

2016) : TA Tidak Diterbirkan. 
14 Nur Agustina, Minat Nasabah Terhadap Simpanan Salam Nusa di BMT 

NURUSSA’ADAH Pekalongan, (Pekalongan: STAIN Pekalongan, 2016) : TA Tidak Diterbitkan. 
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yang diberikan, yaitu dengan memudahkan dalam proses transaksi. 

Penelitian yang telah dilakukan pada beberapa responden (nasabah) dapat 

diketahui bahwa kepercayaan atau agama bukan menjadi faktor utama 

seorang nasabah dalam menentukan dimana mereka ingin melakukan 

simpanan.15 

                                                             
15Fransiska Anjayani, Minat Nasabah Terhadap Produk Simpanan Pendidikan dengan 

Akad Wadi’ah Yad Dhamanah di BMT SM NU Pekalongan, (Pekalongan: STAIN Pekalongan, 

2015) : TA Tidak Diterbitkan. 
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Tabel 1.2 

Ringkasan Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

1. Erni Ema 

Yuni 

Minat Nasabah 

Terhadap Produk 

Tabungan Idul Fitri 

(TADURI) dengan Akad 

Wadiah Yadhamanah di 

BMT EL-NUSAMA 

335 Kedungwuni 

Pekalongan 

faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah 

dalam memilih produk idul 

fitri adalah faktor kebutuhan, 

faktor produk, dan faktor 

pelayanan. Faktor kebutuhan, 

nasabah lebih memilih 

produk idul fitri untuk 

mempersiapkan kebutuhan 

menjelang hari raya idul fitri. 

Faktor produk taduri yang 

Sama-sama membahas 

tentang minat nasabah.  

Peneliti ini membahas tentang 

minat nasabah terhadap produk 

TADURI dengan akad wadiah, 

sedangkan peneliti penelitian ini 

membahas tentang minat 

nasabah terhadap produk Rahn 

(gadai) emas. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



14 
 

 
 

sangat murah dan terjangkau 

membuat nasabah tertarik 

untuk menjadi nasabah 

taduri, serta karena 

keuntungan dari produk 

taduri berupa 

bingkisan/souvenir menjadi 

daya tarik tersendiri bagi 

nasabah. Faktor pelayanan, 

nasabah taduri menyukai 

pelayanan pihak BMT karena 

adanya pelayanan jemput 

bola serta pelayanan yang 

ramah serta sopan dari 
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karyawan BMT sehingga 

nasabah merasa senang akan 

pelayanan yang diberikan 

pihak BMT. 

2. Muzayanah Penerapan Pembiayaan 

Murabahah Emas di 

BTM Doro dalam Fatwa 

DSN NO.77 

LKMS BTM Cabang Doro 

telah melaksanakan 

Pembiayaan Murabahah 

Emas sesuai dengan fatwa 

DSN No.77 dalam hal ini 

fatwa DSN menjadi pedoman 

untuk mengatur cara 

pelaksanaan yang digunakan 

oleh lembaga keuangan 

syariah sesuai dengan yang 

Peneliti dan peneliti 

penelitian ini sama-sama 

meneliti di BTM. 

Peneliti ini membahas tentang 

penerapan pembiayaan 

murabahah emas, sedangkan 

peneliti penelitian ini membahas 

tentang minat nasabah terhadap 

produk rahn (gadai) emas. 
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disyariatkan Islam. Dimana 

BTM sebagai penjual dan 

nasabah sebagai pembeli, 

dalam hal ini BTM membeli 

barang yang dibutuhkan 

nasabah kepada developer 

ditambah keuntungan yang 

disepakati bersama antara 

pihak BTM dan nasabah. 

3. Zahratun 

Nisa 

Gadai Emas di Kospin 

Jasa Syariah Pekalongan 

di Tinjau dari Fatwa 

DSN MUI No.26/DSN-

MUI/III/2002 Tentang 

pelaksanaan gadai emas di 

Kospin Jasa Syariah 

Pekalongan menggunakan 

tiga akad yaitu akad qardh 

sebagai akad pembiayaan, 

Sama-sama meneliti tentang 

rahn (gadai) emas  

Peneliti ini membahas tentang 

gadai emas di tinjau dari fatwa 

DSN MUI, sedangkan peneliti 

penelitian ini membahas tentang 

minat nasabah terhadap produk 
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Rahn Emas rahn sebagai akad pemberian 

jaminan barang berupa emas, 

dan akad ijarah digunakan 

pada biaya pemeliharaan dan 

penyimpanan barang gadai 

berupa emas, maka Kospin 

Jasa Syariah Pekalongan 

dapat memperoleh 

pendapatan yang sah dan 

halal. Kospin Jasa Syariah 

akan mendapatkan fee atau 

upah atas jasa yang diberikan 

kepada penggadai atau 

bayaran atas jasa sewa yang 

rahn (gadai) emas. 
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diberikan kepada penggadai. 

Besarnya biaya pemeliharaan 

dan penyimpanan barang 

(marhun) Kospin Jasa 

Syariah menetapkan 

berdasarkan besarnya nilai 

taksiran dari emas. Hal ini 

berarti dalam penentuan 

biaya pemeliharaan dan 

penyimpanan barang telah 

sesuai dengan ketentuan 

fatwa DSN-MUI 

No.26/DSN-MUI/III/2002 

tentang Rahn Emas. 
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4. Nur Agustina Minat Nasabah 

Terhadap Simpanan 

Salam Nusa di BMT 

NURUSSA’ADAH 

Pekalongan 

minat nasabah/anggota 

terhadap simpanan salam 

nusa mengalami peningkatan 

yang signifikan selama tiga 

tahun terakhir yaitu pada 

tahun 2013-2015 karena 

nasabah merasa puas dengan 

adanya simpanan salam nusa 

yang ada di BMT 

Nurussa’adah yang dapat 

membantu perencanaan 

dimasa yang akan datang, 

apalagi dengan menggunakan 

akad mudharabah dan 

Peneliti doan peneliti 

penelian ini sama-sama 

meneliti tentang minat 

nasabah. 

Peneliti ini membahas tentang 

minat nasabah terhadap 

simpanan salam nusa, sedangkan 

peneliti penelitian ini membahas 

tentang minat nasabah terhadap 

produk rahn (gadai) emas. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



20 
 

 
 

pemberian bonus bagi hasil 

disetiap bulannya dan grand 

bonus di akhir periode. 

Dengan jangka waktu 

pengambilan 30 bulan. 

Faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah 

dalam memilih produk 

simpanan Salam Nusa di 

BMT Nurussa’adah adalah 

berdasarkan faktor 

kebudayaan, faktor pribadi, 

faktor psikologis. 

5. Fransiska Minat Nasabah faktor-faktor yang Sama-sama meneliti tentang Peneliti ini membahas tentang 
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Anjayani Terhadap Produk 

Simpanan Pendidikan 

dengan Akad Wadi’ah 

Yad Dhamanah di BMT 

SM NU Pekalongan 

mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam memilih 

melakukan simpanan 

pendidikan di BMT SM NU 

Pekalongan adalah faktor 

kepercayaan, faktor kejelasan 

produk BMT, dan fasilitas 

yang diberikan, yaitu dengan 

memudahkan dalam proses 

transaksi. Penelitian yang 

telah dilakukan pada 

beberapa responden 

(nasabah) dapat diketahui 

bahwa kepercayaan atau 

minat nasabah. minat nasabah terhadap produk 

simpanan pendidikan dengan 

akad wadi’ah yad dhamanah, 

sedangkan peneliti penelitian ini 

membahas tentang minat 

nasabah terhadap produk rahn 

(gadai) emas. 
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agama bukan menjadi faktor 

utama seorang nasabah 

dalam menentukan dimana 

mereka ingin melakukan 

simpanan 
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H. Kerangka Teori 

Beberapa definisi minat menurut para ahli, antara lain: 

1. Menurut Philips Kotler, minat konsumen adalah suatu respon efektif 

atau proses merasa atau menyukai suatu produk tapi belum 

melakukan keputusan untuk membeli.16 

2. Menurut Winardi, minat konsumen adalah suatu rangsangan yang 

datang dan timbul dari hati setelah melihat produk dan jasa yang 

ditawarkan oleh produsen.17 

Dari pengertian minat konsumen menurut beberapa ahli diatas, maka 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa minat konsumen adalah suatu 

ketertarikam konsumen atau masyarakat untuk melakukan pembelian 

atau kegiatan penggunaan suatu jasa atau sebuah produk. 

Beberapa masyarakat tertuju kepada sebuah lembaga keuangan 

tentunya ada hal-hal yang membuatnya menarik dan dapat memberikan 

rasa kepuasan bagi orang tersebut. 

Minat nasabah adalah sumber motivasi yang mendorong seseorang 

untuk melakukan apa yang ingin dilakukan ketika bebas memilih, ketika 

seseorang menilai bahwa sesuatu bisa bermanfaat, maka bisa jadi minat, 

kemudian hal tersebut bisa mendatangkan kepuasan, ketika kepuasan 

menurun maka minatnya bisa menurun. Sehingga minat tidak bersifat 

permanen, tetapi minat bersifat sementara atau dapat berubah-ubah.  

                                                             
16Philips Kotler, Dasar-dasar Pemasaran, (Jakarta: Prehallindo, 1995), hlm.711  
17Winardi,  Manajemen Pemasaran, (Bandung: Sinar Bandung, 1996), hlm.35 
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Minat nasabah terhadap produk yang ditawarkan oleh suatu lembaga 

dipengaruhi oleh banyak faktor yang mempengaruhinya. Oleh karena itu, 

minat merupakan aspek psikis yang dimiliki seseorang yang 

menimbulkan rasa suka atau tertarik terhadap sesuatu yang mampu 

mempengaruhi tindakan orang tersebut. Seseorang akan berminat 

terhadap suatu obyek jika obyek tersebut dapat memberikan kepuasan 

bagi orang tersebut serta memberikan rasa senang. Oleh karenanya, kesan 

pertama yang dilihat nasabah dalam penawaran yang dilakukan oleh 

pihak lembaga amat berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

pemilihan produk.18 

I. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian dalam tugas akhir ini adalah penelitian lapangan 

(field research). Jadi data-data yang digunakan dalam penelitian ini, 

diperoleh melalui studi lapangan dengan cara mencatat dan 

mengumpulkan berbagai data dan informasi yang ditemukan dari 

berbagai sumber dan literatur yang terkait dengan rumusan masalah.19  

Penulis menggunakan pendekatan20 kualitatif, yaitu penelitian 

yang mengungkap gejala secara holistik, kontekstual (secara 

menyeluruh dan sesuai dengan konteks atau apa adanya) melalui 

                                                             
18Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 

2001), hlm.196 
19 Hiyin, Konsep Pendidikan Akhlak dalam Al-Qur’an (studi analisis surat Al Muddatsir 

ayat 1-7), Pemalang: Skripsi Sarjana Tarbiyah, Perpustakaan STIT, 2007, hlm.8 
20 Lexy J, Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 

2006), hlm.6  
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pengumpulan data dari latar alami sebagai sumber langsung dengan 

implementasi kunci.21 Pendekatan kualitatif disini penulis 

mendeskripsikan data-data tersebut apa adanya. 

2. Sumber Data 

a. Sumber Data Primer 

Adalah data yang diperoleh langsung dari objek penelitian 

berupa wawancara Pengurus Pembina BTM Cabang Doro 

Kabupaten Pekalongan, Dewan Pengawas Syariah BTM Cabang 

DoroKabupaten Pekalongan dan Account Officer BTM Cabang 

Doro Kabupaten Pekalongan, dan angket dari nasabah yang 

melakukan transaksi Rahn / Gadai Emas di BTM Cabang Doro 

Kabupaten Pekalongan. 

b. Sumber Data Sekunder 

Adalah data secara tidak langsung berkaitan dengan 

penelitian ini. Data sekunder digunakan untuk mendukung data 

primer. Dalam penelitian ini data sekunder diperoleh dari buku-

buku dan referensi lain yang memiliki keterkaitan dengan 

permasalahan yang sedang di teliti, dan dari sumber lain yang 

mendukung seperti internet, brosur dari BTM Cabang Doro 

Kabupaten Pekalongan. 

 

 

                                                             
21 Ahmad Tanzeh, Metodologi Penelitian Praktis, (Yogyakarta: Teras, 2011), hlm.64 
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3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Interview atau wawancara 

Yaitu proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian 

dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara 

pewawancara dan informan atau orang yang diwawancarai.22 

Dengan kata lain pengumpulan data yang dilakukan secara 

langsung berinteraksi dengan pemimpin, staf dan nasabah BTM 

Cabang Doro Kabupaten Pekalongan yang berkaitan dengan 

penelitian tersebut. 

b. Studi Kepustakaan 

Yaitu penelitian yang dilakukan dengan cara mempelajari 

dan memahami data atau bahan yang diperoleh dari berbagai 

literatur, serta mencatat teori-teori yang didapat dari buku-buku, 

majalah, artikel, atau karya ilmiah yang berkaitan dengan 

pembahasan penelitian ini. 

4. Metode Analisa Data 

Analisis data yang penulis gunakan adalah analisis data deskriptif 

kualitatif yaitu data yang berwujud kata-kata dan bukan rangkaian 

angka. Analisis data ini terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi 

secara bersamaan, yaitu :23 

                                                             
22Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana, 2011), hlm.111 
23 Matthew B. Miles, A. Michael Huberman, Analisis Data Kualitatif, (Jakarta: UII Press, 

1992), hlm.16 
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a. Reduksi data diartikan sebagai proses pemilihan, pemusatan 

perhatian pada penyederhanaan, pengabstrakan, dan transformasi 

data kasar yang muncul dari catatan-catatan tertulis di lapangan, 

b. Penyajian data sebagai sekumpulan informasi tersusun yang 

memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan 

pengambilan tindakan. 

c. Menarik kesimpulan atau verifikasi makna-makna yang muncul 

dari data harus diuji kebenarannya, kekokohannya, dan 

kecocokannya. Untuk memperoleh hasil penelitian yang dapat 

dipertanggungjawabkan kredibilitasnya, maka penulis 

menggunakan logika berpikir induktif yaitu metode yang 

berangkat dari fakta-fakta yang khusus, peristiwa-peristiwa 

konkret, kemudian dari fakta-fakta atau peristiwa-peristiwa yang 

khusus itu ditarik generalisasi-generalisasi yang mempunyai 

sifat umum yaitu tentang Rahn / gadai syariah di BTM 

Pekalongan Cabang Doro. 

J. Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Untuk memperoleh hasil penelitian yang sistematis, maka penelitian 

ini akan digunakan berdasarkan sistematika yang penulis jabarkan menjadi 

5 bab dan setiap bab terdiri dari sub-sub yang menegaskan setiap bab, 

yang mana dari bab pertama sampai bab akhir merupakan uraian yang 

berkesinambungan. Adapun sistematikanya adalah sebagai berikut: 
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BAB I : Pendahuluan : Dalam bab ini berisi : Latar Belakang, 

Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian Tugas Akhir, Kegunaan Penelitian, 

Penegasan Istilah, Telaah Pustaka, Kerangka Teori, Metode Laporan 

Tugas Akhir, Sistematika Penulisan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka : Dalam bab ini beirisikan tentang 

pengertian minat nasabah, faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

nasabah dan penulis menerangkan tentang gadai dalam Islam yang berisi : 

pengertian rahn / gadai, landasan hukum, rukun dan syarat perjanjian, Hak 

dan Kewajiban Para Pihak Gadai Syariah, berakhirnya akad rahn / gadai, 

penyelesaian gadai / rahn, dan juga gadai sebagai produk pelengkap 

(accessoir), produk tersendiri, manfaat dan resiko sistem pegadaian. 

BAB III : Gambaran Umum Perusahaan : Dalam bab ini penulis 

menerangkan tentang : Sejarah berdirinya BTM Syariah Doro Pekalongan, 

Visi dan Misi BTM Syariah Doro Pekalongan, Fungsi dan tanggung jawab 

kepengurusan BTM Syariah Doro Pekalongan, Struktur organisasi, Uraian 

tugas dan wewenang, Sumber dana BTM Syariah Doro Pekalongan, 

Produk yang dimiliki BMT Syariah Doro Pekalongan. 

BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan : Dalam bab ini 

menerangkan tentang  : hasil penelitian Minat nasabah terhadap produk 

Rahn/gadai emas syariah pada saat Idul Fitri di KSPPS BTM Doro 

Pekalongan serta faktor-faktor apa saja yang mempengaruhinya.  

BAB V : Penutup : Dalam bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran-

saran. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



29 
 

 
 

Daftar Pustaka yaitu bahan-bahan yang dijadikan referensi oleh 

penulis dari beberapa buku yang terkait dengan materi penelitian. 

Lampiran-lampiran berisi tentang daftar wawancara yang terkait 

dengan objek dan materi penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil analisis yang telah penulis teliti mengenai Minat 

Anggota/nasabah KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan 

Terhadap Produk Rahn/Gadai Emas Syariah, maka didapatkan kesimpulan 

bahwa minat tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya: 

faktor-faktor yang mempengaruhi anggota dalam memilih produk 

Rahn/gadai emas syariah di BTM Doro adalah berdasarkan faktor 

kebudayaan, faktor pribadi, faktor motivasi, faktor produk, faktor 

psikologis, faktor sosial dan faktor ekonomi. 

Alasan menggunakan produk Rahn/gadai emas syariah di BTM 

Doro karena proses pencairan jaminan yang mudah dan cepat. 

Berdasarkan faktor pribadi yaitu informan yang bermatapencaharian 

pedagang mikro mendapat kemudahan dalam bertransaksi di BTM Doro. 

Berdasarkan faktor motivasi, informan menuturkan bahwa mereka 

berminat karena jaminan produk Rahn/gadai emas syariah dapat 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan mendesak seperti halnya pada saat 

Idul Fitri. Berdasarkan faktor produk, informan menuturkan bahwa mereka 

berminat dan tertarik karena adanya sistem pemberian bonus kepada 

anggota yang melunasi jaminan/hutang sebelum jatuh tempo. Pemberian 
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bonus dapat menjadi salah satu faktor produk yang diminati oleh anggota 

yang ada di BTM Pekalongan Cabang Doro.  

Faktor psikologis, yaitu dorongan dalam diri anggota produk 

Rahn/gadai emas syariah adalah pilihan yang tepat, dalam keadaan tertentu 

anggota sangat membutuhkan jasa pegadaian syariah, produk Rahn/gadai 

emas syariah sesuai dengan prinsip syariah, prosedur pengajuan 

pembiayaan mudah, cepat dan aman, anggota mengetahui informasi 

keberadaan BTM Doro lewat sosialisasi dan penyebaran brosur, informasi 

dari brosur yang menarik dan mudah dipahami, biaya administrasi yang 

tidak membebankan untuk menggunakan produk Rahn/gadai emas syariah, 

promosi yang jelas dan sesuai kenyataan, sosialisasi produk Rahn/gadai 

emas syariah dapat menarik minat masyarakat, dan lokasi yang mudah 

terjangkau. Faktor sosial yang mempengaruhi anggota yaitu keluarga 

anggota adalah referensi dalam menggunakan produk Rahn/gadai emas 

syariah, rekan kerja anggota adalah referensi dalam menggunakan produk 

Rahn/gadai emas syariah, dan tetangga maupun teman seperkumpulan 

anggota adalah referensi dalam menggunakan produk Rahn/gadai emas 

syariah. Faktor ekonomi yang mempengaruhi anggota, yaitu anggota 

menggadaikan emas karena anggota membutuhkan uang, produk 

Rahn/gadai emas syariah merupakan produk yang menarik untuk 

berinvestasi, dan produk Rahn/gadai emas syariah dapat memberikan 

keuntungan dalam berinvestasi. 
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B. Saran 

Dengan dilandasi oleh kerendahan hati setelah menyelesaikan 

pembahasan Tugas Akhir ini, penulis memberi saran-saran sekaligus kritik 

atas apa yang penulis lihat dilapangan. 

1. Agar produk pembiayaan jaminan Rahn/gadai emas syariah di KSPPS 

BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan semakin diminati oleh 

masyarakat serta menjadi alternatif bagi masyarakat untuk 

memperoleh uang tunai dengan cepat. 

2. Lembaga BTM perlu memberikan penjelasan lebih dalam lagi kepada 

masyarakat muslim agar tidak terjadi kesalahpahaman tentang 

penggunaan produk Rahn/gadai emas syariah. 

3. Hubungan antara nasabah dengan karyawan BTM Cabang Doro tidak 

hanya sekedar hubungan debitur saja, tetapi juga hubungan 

kekeluargaan. 

4. Mempertahankan serta meningkatkan pelayanan transaksi terhadap 

anggota/nasabah, karena pengaruhnya sangat besar terhadap minat 

nasabah di KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan. 

5. Selain itu KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan dapat 

mengeluarkan produk-produk lain yang lebih bervariatif dan sesuai 

dengan kebutuhan nasabah guna untuk mengembangkan manajemen 

KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan dalam persaingan 

lembaga keuangan syariah. 
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Untuk penelitian selanjutnya: 

1. Semoga dapat menambah wawasan dan pengetahuan pembaca 

terhadap pembiayaan produk Rahn/gadai emas syariah di KSPPS BTM 

Cabang Doro Kabupaten Pekalongan. 

2. Semoga Tugas Akhir ini dapat menjadi referensi dan masukan Tugas 

Akhir atau ilmiah berikutnya. 

3. Tugas Akhir dan Karya Ilmiah yang selanjutnya dapat lebih 

memperluas dan memperdalam pengkajian pembahasan mengenai 

pembiayaan produk Rahn/gadai emas syariah masa mendatang. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN I 

PEDOMAN  WAWANCARA 

A. Panduan Pertanyaan: 

Untuk  KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan 

Daftar Pertanyaaan  

1. Kapan BTM Doro mulai beroperasi? 

2. Bagaimana struktur organisasi BTM Doro? 

3. Berapa jumlah karyawan di BTM Doro? 

4. Berapa jumlah  nasabah  sampai saat ini di BTM Doro? 

5. Apa saja produk yang disediakan di BTM Doro? 

6. Produk apa yang paling diminati nasabah? 

7. Adakah  inovasi layanan di BTM Doro? 

8. Faktor apa saja yang mempengaruhi minat nasabah terhadap produk di BTM Doto 

kususnya produk Rahn/Gadai Emas Syariah pada saat idul fitri? 

9. Siapa sasaran dari pemasaran produk Rahn/Gadai Emas Syariah di BTM Doro? 

10. Adakah  petugas khusus dalam memasarkan produk-produk di BTM Doro? 

11. Bagaimana perkembangan produk Rahn dari tahun ke tahun? 

12. Sistem apa yang digunakan bank dalam  melayani nasabah? 

13. Apakah  manfaat produk Rahn di BTM Doro? 
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LAMPIRAN II 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama : Dwi Septianto, SPd 

Selaku: Account Officer KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan 

1. Kapan KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan mulai beroperasi? 

: Berdiri Pada tanggal 10 Juni 2002. 

2. Bagaimana struktur organisasi KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CSO 

Lia Khikmatul 

Maula, SE 

Karangdadap KK 

Capem  

Sumarsono, S. Kom 

Kabag. Operasional 

Suharti, SE 

Kabag. Pemasaran 

Suwarni 

Teller 

1. Alisa Rustiana, S. Pd 

2. Mutiarasari Arifin, A. Md 

MP 

Sholichatun 

Azizah, SE 

Rumah Tangga 

1. Suprapto 

2. Aliyah 

 

Satpam 

Fendri Septiawan 

Manager 

Imam Sad Setianto, SE 

Account Officer 

1. Dwi Septianto, S. Pd 

2. Arief Rahman Hakim 

3. Ali Mahrus, S. Pd 

4. Wachidi Azis, S. Pd 

5. Akwab Firdaus, S. Pd 

6. Herida Ari Fahrudin 

7. Ahmad Ni’am Syafiq, S.Pd 

 

Staf Dana 

Kartika Sari 
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 Pengurus 

Susunan pengurus KSPPS BTM Pekalongan periode 2016-2019 adalah 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGURUS 

Ketua 

Drs. H. Akhmad 

Sahowi, ME 

Wakil Ketua 

1. Drs. H. M. 

Bashori Anwar, 

M. Si 

2. Iwan Arifin 

3. Drs. Burhanudin 

4. H. Abdul Hamid 

5. Rochmani, S. Pd 

Sekretaris 

Yusuf Jazuli, S. 

Pd, M. Si 

Bendahara 

M. Ali Sofyan 

Wakil Sekretaris 

1. Solichin, S. 

Pd 

2. Siswaya, SE 

3. Wiro 

Purnomo 

Wakil Bendahara 

1. H. Edi 

Rosyadi 

2. H. Sutrisno 

Sumadi, S. Pd 
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3. Berapa jumlah karyawan di KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan? 

: Ada 19, terdiri dari 9 orang karyawan tetap, 8 orang karyawan kontrak, dan 2 orang 

karyawan tidak tetap. 

4. Berapa jumlah nasabah sampai saat ini di KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten 

Pekalongan? 

: Sekitar 2000 yang produk pembiayaan, dan sekitar 1500 an untuk produk tabungan. 

5. Apa saja produk yang disediakan di KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten 

Pekalongan? 

A. Pembiayaan  

a) Musyarokah 

b) Mudharabah 

c) Murabahah 

d) Ijaroh, Muntahiyah Bittamlik 

PENGAWAS DEWAN PENGAWAS 

SYARIAH 

Ketua 

Drs. H. Mustafa, M. Si 

Anggota 

1. Supriyadi, SE, 

MM 

2. Mujiyatna, S. Pd 

Ketua 

Sakdullah Djufri 

Anggota 

1. Drs. H. Salim 

Jufri, MM. Pd 

2. H. Supardi Thoyib 
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e) Gadai Emas Syariah/Rahn 

B. Simpanan/Tabungan 

a) Tabungan Mudharabah 

b) Tabungan Qurban dan Aqiqoh 

c) Simpanan Mudharabah Berjangka 

d) SIMITRI 

e) SIMAPAN 

C. Layanan Jasa 

a) Pembayaran BPIH 

b) Pembayaran Rekening Listrik, Telpon, Speedy dan PDAM. 

6. Produk apa yang paling diminati nasabah? 

: Pembiayaan. 

7. Adakah inovasi layanan di KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan? 

: Ada yaitu, transfer bank, pembayaran rekening listrik, telpon, PDAM dan Speedy. 

8. Faktor apa saja yang mempengaruhi minat nasabah terhadap produk di KSPPS BTM 

Cabang Doro Kabupaten Pekalongan khususnya produk Rahn/Gadai Emas Syariah 

pada saat idul fitri? 

 Faktor jaminan berupa emas dengan proses yang mudah dan cepat. 

 Faktor kebutuhan masyarakat yang meningkat pada saat idul fitri. 

 Produk Rahn diperuntukkan bagi nasabah yang tidak memiliki SHM atau 

BPKB. 

9. Siapa sasaran dari pemasaran produk Rahn/Gadai Emas Syariah di KSPPS BTM 

Cabang Doro Kabupaten Pekalongan? 

: Pedagang, ibu-ibu rumah tangga terutama yang mempunyai banyak emas. 
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10. Adakah petugas khusus dalam memasarkan produk-produk di KSPPS BTM Cabang 

Doro Kabupaten Pekalongan? 

: Ada, yaitu bagian marketing dan Dana. 

11. Bagaimana perkembangan produk Rahn dari tahun ke tahun? 

: Lumayan meningkat, dari tahun ke tahun selalu ada peningkatan. 

12. Sistem apa yang digunakan bank dalam melayani nasabah? 

: ijaroh (sewa). 

13. Apakah manfaat produk Rahn di KSPPS BTM Cabang Doro Kabupaten Pekalongan? 

 Bagi yang tidak memiliki jaminan bisa menggunakan gadai emas. 

 Pembiayaan aman. 

 Jaminan 100% utuh/kembali. 
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LAMPIRAN III 

PEDOMAN WAWANCARA NASABAH 

1. Siapa nama Bapak/Ibu? 

2. Dimana alamat Bapal/Ibu? 

3. Apa pekerjaan Bapak/Ibu? 

4. Dari mana anda mengetahui produk pembiayaan jaminan Rahn/gadai emas 

syariah? 

5. Kenapa anda berminat menggunakan produk Rahn/gadai emas syariah? 

6. Apa motivasi anda memilih produk Rahn/gadai emas syariah? 

7. Bagaimana menurut pendapat anda tentang kinerja karyawan di BTM Doro? 

8. Apa faktor utama yang mempengaruhi anda dalam memilih dan menggunakan 

produk Rahn/gadai emas syariah di BTM Doro? 
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LAMPIRAN IV 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA NASABAH 

Jawaban wawancara dari 16 anggota/nasabah BTM Cabang Doro sebagai berikut: 

Ibu Sopiyah yang beralamat di Dk. Dorobulu RT 10/05 Dororejo Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai salah satu karyawan swasta, Ibu Sopiyah mengetahui 

produk Rahn/gadai emas syariah dari salah satu karyawan BTM Pekalongan Cabang Doro. 

Beliau memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pemberian 

bonus yang menarik serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan. Menurut Ibu Sopiyah karyawan BTM Doro ramah dan 

berpenampilan menarik. Ibu Sopiyah memilih BTM Doro karena lokasi yang dekat dengan 

usahanya. 

Ibu Santi Setyorini yang beralamat di Dk. Wonosari Gede RT 17/05 Kalimojosari 

Doro Pekalongan Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pegawai/karyawan swasta, Ibu Santi 

Setyorini mengetahui produk Rahn/gadai emas syariah dari brosur yang dibagikan salah satu 

karyawan BTM Doro. Beliau memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM 

memiliki sistem pemberian bonus yang menarik serta motivasi memilih Rahn/gadai emas 

syariah karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. Menurur Ibu Santi Setyorini 

karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan menarik. 

Ibu Misriyah yang beralamat di Dk. Krajan RT 01/03 Doro Doro Pekalongan Jawa 

Tengah dengan bekerja sebagai pedagang, Ibu Misriyah mengetahui produk Rahn/gadai emas 

syariah dari salah satu karyawan BTM Doro. Beliau memilih produk Rahn/gadai emas 

syariah karena BTM memiliki sistem pemberian bonus yang menarik serta motivasi memilih 

Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. Menurur Ibu 
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Misriyah karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan menarik. Ibu Misriyah memilih 

BTM Doro karena lokasi yang dekat dengan usahanya. 

Ibu Alpiyah yang beralamat di Dk. Adiwukir RT 06/02 Randusari Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pedagang, Ibu Alpiyah mengetahui produk Rahn/gadai 

emas syariah dari salah satu karyawan BTM Pekalongan Cabang Doro. Beliau memilih 

produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pemberian bonus yang 

menarik serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan. Menurut Ibu Alpiyah karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan 

menarik.Ibu Alpiyah memilih BTM Doro karena lokasi yang dekat dengan usahanya.  

Ibu Tutik Yuliwati yang beralamat di Perumnas Dororejo RT 17/06 Dororejo Doro 

Pekalongan Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pegawai/karyawan swasta, Ibu Tutik 

Yulwati mengetahui produk Rahn/gadai emas syariah dari tetangganya. Beliau memilih 

produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pemberian bonus yang 

menarik serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan. Menurut Ibu Tutik Yuliwati karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan 

menarik. 

  

Ibu Listyowati yang beralamat di Dk. Dorobulu RT 10/05 Dororejo Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai Wiraswasta, Ibu Listyowati mengetahui produk 

Rahn/gadai emas syariah dari tetangganya. Beliau memilih produk Rahn/gadai emas syariah 

karena BTM memiliki proses yang mudah dan cepat dalam bertransaksi, sistem pemberian 

bonus yang menarik serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan. Menurur Ibu Listyowati karyawan BTM Doro ramah dan 
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berpenampilan menarik. Ibu Listyowati memilih BTM Doro karena lokasi yang dekat dengan 

usahanya. 

Ibu Ernita yang beralamat di Dk. Dorogunung RT 05/03 Dororejo Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai wiraswasta, Ibu Ernita mengetahui produk Rahn/gadai 

emas syariah dari salah satu karyawan BTM Pekalongan Cabang Doro. Beliau memilih 

produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pemberian bonus yang 

menarik serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan. Menurur Ibu Ernita karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan menarik. 

Ibu Taminah yang beralamat di Dk. Dorobulu RT 10/05 Dororejo Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pedagang, Ibu Taminah mengetahui produk Rahn/gadai 

emas syariah dari brosur yang dibagikan salah satu karyawan BTM Doro. Beliau memilih 

produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pemberian bonus yang 

menarik serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan. Menurur Ibu Taminah karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan menarik. 

Ibu Taminah memilih BTM Doro karena lokasi yang dekat dengan rumahnya. 

Ibu Rinah yang beralamat di Dk. Sigalung RT 01/01 Wringinagung Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai ibu rumah tangga, Ibu Rinah mengetahui produk 

Rahn/gadai emas syariah dari brosur yang dibagikan salah satu karyawan BTM Doro. Beliau 

memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pengelolaan dana 

berdasarkan syariat Islam serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan. Menurur Ibu Rinah karyawan BTM Doro ramah dan 

berpenampilan menarik.  Ibu Rinah memilih BTM Doro karena lokasi yang dekat dengan 

rumahnya. 
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Ibu Khusaenah yang beralamat di Dk. Dorobulu RT 10/05 Dororejo Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pedagang, Ibu Khusaenah mengetahui produk 

Rahn/gadai emas syariah dari salah satu karyawan BTM Pekalongan Cabang Doro. Motivasi 

Ibu Khusaenah menggunakan produk Rahn/gadai emas syariah di BTM Doro yaitu mudah, 

aman, dan terpercaya. Menurut Ibu Khusaenah karyawan BTM Doro ramah dan 

berpenampilan menarik. Beliau memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM 

memiliki sistem pengelolaan dana berdasarkan syariat Islam serta motivasi memilih 

Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. Ibu Khusaenah 

memilih BTM Doro karena lokasi yang dekat dengan usahanya. 

Ibu Warni yang beralamat di Dk. Harjosari RT 03/02 Harjosari Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pedagang, Ibu Warni mengetahui produk Rahn/gadai 

emas syariah dari tetangganya. Beliau memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM 

memiliki sistem pengelolaan dana berdasarkan syariat Islam serta motivasi memilih 

Rahn/gadai emas syariah karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. Menurur Ibu Warni 

karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan menarik. 

Ibu Cartiah yang beralamat di Dk. Dorosempu RT 12/05 Dororejo Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pedagang, Ibu Cartiah mengetahui produk Rahn/gadai 

emas syariah dari salah satu karyawan BTM Pekalongan Cabang Doro. Beliau memilih 

produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pengelolaan dana berdasarkan 

syariat Islam serta motivasi Ibu Cartiah menggunakan produk Rahn/gadai emas syariah di 

BTM Doro yaitu mudah, aman, dan terpercaya. Menurur Ibu Cartiah karyawan BTM Doro 

ramah dan berpenampilan menarik. 

Ibu Sri Rahayu yang beralamat di Dk. Harjosari RT 09/03 Harjosari Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai pedagang, Ibu Sri Rahayu mengetahui produk 
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Rahn/gadai emas syariah dari brosur yang dibagikan salah satu karyawan BTM Doro. Beliau 

memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pengelolaan dana 

berdasarkan syariat Islam serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah karena sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan. Menuru Ibu Sri Rahayu karyawan BTM Doro ramah dan 

berpenampilan menarik. 

Ibu Rofiqoh yang beralamat di Dk. Gumelar RT 02/02 Kutosari Doro Pekalongan 

Jawa Tengah dengan bekerja sebagai Pedagang, Ibu Rofiqoh mengetahui produk Rahn/gadai 

emas syariah dari brosur yang dibagikan salah satu karyawan BTM Doro. Beliau memilih 

produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pemberian bonus yang 

menarik, tidak menggunakan sistem bunga serta motivasi memilih Rahn/gadai emas syariah 

karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. Menurur Ibu Rofiqoh karyawan BTM Doro 

ramah dan berpenampilan menarik. Ibu Rofiqoh memilih BTM Doro karena lokasi yang 

dekat dengan rumahnya. 

Ibu Dewi Fitriyani yang beralamat di Dk. Larikan Timur RT 08/02 Larikan Doro 

Pekalongan Jawa Tengah dengan bekerja sebagai ibu rumah tangga, Ibu Dewi Fitriyani 

mengetahui produk Rahn/gadai emas syariah dari tetangganya. Motivasi Ibu Dewi Fitriyani 

menggunakan produk Rahn/gadai emas syariah di BTM Doro yaitu mudah, aman, dan 

terpercaya. Menurut Ibu Dewi Fitriyani karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan 

menarik. Beliau memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem 

pemberian bonus yang menarik dan tidak menggunakan sistem bunga. 

Ibu Tutik Rahayu yang beralamat di Dk. Wonosari Gede RT 16/04 Kalimojosari Doro 

Pekalongan Jawa Tengah dengan bekerja sebagai Pedagang, Ibu Tutik Rahayu mengetahui 

produk Rahn/gadai emas syariah dari salah satu karyawan BTM Pekalongan Cabang Doro. 

Beliau memilih produk Rahn/gadai emas syariah karena BTM memiliki sistem pengelolaan 
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dana berdasarkan syariat Islam, tidak menggunakan sistem bunga serta motivasi Ibu Tutik 

Rahayu menggunakan produk Rahn/gadai emas syariah di BTM Doro yaitu mudah, aman, 

dan terpercaya. Menurut Ibu Tutik Rahayu karyawan BTM Doro ramah dan berpenampilan 

menarik. 
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LAMPIRAN V 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN VI 

SURAT PERMOHONAN SURVEY 
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LAMPIRAN VII 

BROSUR BTM DORO PEKALONGAN 
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LAMPIRAN VIII 

SLIP BTM DORO PEKALONGAN 

 Slip Angsuran 

 

 

 Slip Setoran 
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 Slip Penarikan 

 

 Slip Transfer 
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LAMPIRAN IX 

FORMULIR IDENTIFIKASI ANGGOTA/CALON ANGGOTA BTM PEKALONGAN 
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LAMPIRAN X 

PERMOHONAN MENJADI ANGGOTA BTM P
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LAMPRAN XI 

LAPORAN HASIL TAKSIRAN JAMINAN 
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LAMPIRAN XII 

FOTO DOKUMENTASI 
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LAMPIRAN XIII 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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