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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penui.isan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat 

dalam Kamus inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Seeara 

garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang didalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

I-Iuruf Arab Nama 1-luruf Latin Keterangan 

Alif tidal< dilambangkan tdak dilambangkan 

Y Ba B be 

.1.  Ta T te 

Sa S es (dengan titik di atas) 

Jim J je 

C Ha li ha (dengan titik di bawah) 

Kha Kh ka dan ha 

Dal D de 

3 Zal Z zet (dengan titik di atas) 



Ra R Er 

j Zai Z Zet 

c;,  sin S Es 

Syin Sy es dan ye 

cro Sad S es (dengan titik di bawah) 

i.J:0 Dad D de (dengan titik di bawah) 

la Ta T to (dengan titik di bawah) 

la Za Z zet (dengan titik di bawah) 

E 'ain koma terbalik (di atas) 

E. Gain G ge 

6.i Fa F Ef 

j Qaf Q Qi 
6,3 Kaf K Ka 

J Lam L El 

Mim M Em 

cD Nun N En 

i wau W We 

o Ha H Ha 

P Hamzah , Apostrof 

4 Ya Y Ye 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

=I se =Ai I='i 

= U .31 = Au . 	.91  = a 
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3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

.414-4+ 	Ditulis 	mar 'atun jamilcth 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

	

X.ob 	Ditulis 	jittimah 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

~+ 	Ditulis 	rabbana 

.)41 	Ditulis 	al-bir 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf "huruf syamsiyah" 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang Mt. 

Contoh: 

Ditulis 	asy-syamsu 

	

3+ )1 	Ditulis 	car-rcyulu 
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Kata sandang yang diikuti oleh "huruf qamariyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan duhubungkan dengan tanda sempang. 
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J .*)*I1 Ditulis al jalil 

6. Huruf Hamzah 
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hamzah itu ditransliterasikan dengan apotrof /'/. 
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ABSTRAK 

Melisa, Mila. 2012113094. Pelaksanaan . Reward dan Punishment bagi 
Produktivitas Kerja Pegawai di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa Pekalongan. 
Tugas Akhir IAIN Pekalongan.Pembimbing: Iwan Zainul Fuad, S.H, M.H. 

Kata kunci : Reward dan Punishment, produktivitas kerja. 

Reward dan punishment merupakan. dua bentuk metode untuk memotivasi 
karyawan dalam meningkatkan produktivitas kerjanya. Metode Reward dan 
punishment ini telah diterapkan di KSPPS SM NU sebagai upaya • dalain 
pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM). Reward dan punishment ini 
diberikan kepada seluruh pegawai KSPPS SM NU untuk meningkatkan motivasi 
kerja dan produktivitas para pegawai. 

Penulis dalam penelitian ini akan membahas bagaimana pelaksanaan 
reward dan punishment di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa Pekalongan dan 
bagaimana produktivitas kerja pegawai di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa 
Pekalongan dengan adanya sistem reward dan punishment. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan Ofield research) dengan lokasi 
di KSPPS SM NU cabang Wiradesa dan menggunakan pendekatan kualitatif. 
Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 
primer dilakukan dengan observasi dan wawancara. Teknik pengumpulan data 
sekunder diperoleh dengan dokumentasi. 

Ha.sil penelitian ini menyimpulkan Pemberiati reward dan punishmnet di 
KSPPS SM NU Pekalongan dilakukan dengan dua eara yaitu berdasarkan 
penilaian kinerja masing-masing pegawai/person to person dan berdasarkan 
penilaian kinerja kantor cabang. Pelaksanaan reward dan punishment berdasarkan 
penilaian kinerja cabang di KSPPS SM NU Pekalongan telah dilaksanakan 
dengan cukup baik. Hal tersebut berdampak positif terhadap peningkatan motivasi 
pegawai khususnya di kantor cabang Wiradesa dalam pencapaian target kerja 
yang telah ditetapkan oleh kantor pusat. 
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BABI  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) hakekatnya merupakan salah satu 

modal dan memegang peranan penting 	mencapai tujuan perusahaan. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu mengelola SDM sebaik mungkin sebab 

kunci keberhasilan suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi 

dan tersedianya dana saja, tetapi faktor SDIVI merupakan faktor yang 

terpenting dalam proses peningkatan produktivitas. I  

Tenaga kerja atau manusia jika dikaitkan dengan peranan atau 

pendapatannya dapat digolongkan atas pengusaha dan karyawan, manajer, 

dan buruh. Suatu perusahaan atau lembaga juga saling tergantung dengan 

pegawai maupun karyawan. Setiap manajer harus menyadari bahwa untuk 

mencapai tujuan perusahaan san.gat tergantung kepada pekerjanya khususnya 

sernangat keija atau kegairahan ketja dari para bawahannya. Produktivitas 

kerja kelompok memberi peluang kepada orang-orang yang bekerja untuk 

mengambil bagian yang maksimal dalam perusahaan yang bersangkutan. 

Mengingat pentingnya peranan manusia dalam suatu perusahaan yang apabila 

salah menempatkan tenaga kerja manusia tersebut akan dapat menimbulkan 

masalah yang sangat rumit, yang justru bisa menghancurkan tujuan 

Pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, Ceti (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 1997), him. 177.  
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perusahaan yang bersangkutan. Untuk itu, tenaga rnanusia sangat perlu 

mendapatkan perhatian yang khusus karena pemakaian tenaga kerja manusia 

secara efektif merupakan kunci dari peningkatan produktivitas.2  

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Syirkah Muawanah 

Nandlatul Ulama atau yang lebih dikenal sebagai KSPPS SM NU, 

merupakan suatu perusahaan yang mengembangkan usahanya pada sektor 

keuangan dengan prinsip syariah. KSPPS SM NU di samping membangun 

kompetensi di bidang keuangan, perusahaan juga memberikan perhatian 

khusus kepada pembinaan SDM dalam proses penin.gkatan produktivitas 

kerja guna mencapai tujuan perusahaan. Selain memberikan pelatihan, 

pemberian suatu penghargaan/reward juga sangat diperlukan, dengan maksud 

untuk memberikan semangat positif kepada karyawan agar tingkat kinerjanya 

meningkat. Sistem reward harus disesuaikan dengan masing-masing bagian 

agar masing-masing bagian tersebut merasa lebih dihargai dan diakui akan 

pentingnya pecan keberadaan mereka dalam perusahaan. 

Selain pemberian reward, pemberian motivasi juga dapat dilakukan 

dengan cara pemberian punishment, dapat dilihat dari fenomena-fenoniena 

yang tedadi antara lain terlihat dari rendahnya motivasi karyawan untuk 

berprestasi, yang ditunjukkan oleh beberapa karyawan yang menyelesaikan 

pekerjaan dengan kurang baik dan cepat, masih adanya karyawan yang 

bermalas-malasan pada waktu jam kerja, seperti pada bagian marketing yang 

tidak langsung kembali ke kantor untuk laporan setelah selesai keliling 

2  Komang Ardana, Ni wayan Mujiati dan I Wayan Mudiarta Utama, 11/lanajemen Sum ber 
Daya Manusia (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2012), hlm. 269. 
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mengambil setoran nasabah. Fenomena tersebut menunjukkan bahwa sikap 

karyawan masih harus diarahkan untuk dapat memperbaiki prestasi kerja 

sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja.3  

Upaya peningkatan prestasi kerja karyawan pada perusahaan menjadi 

harapan dari setiap perusahaan antara lain KSPPS SM NU. Adapun ,prograM 

perusahaan dalam menunjang prestasi kerja yaitu melal.ui pemberian reward 

dan punishment. 

Reward atau yang sering disebut dengan kompensasi merupakan hal 

yang diterima oleh pegawai, baik berupa uang atau bukan uang sebagai balas 

jasa yang diberikan sebagai upaya pegawai (kontribusi pegawai) yang 

diberikannya untuk organisasi.4  Punishment adalah hukuman atau sanksi yang 

dilakukan ketika apa yang menjadi target tertentu tidak tercapai.5  

Reward dan punishment memiliki keeratan yang kuat ketika 

dihubungkan dengan kondisi kenyataan di lapangan. Artinya ketika seorang 

karyawan bekeija di sebuah perusahaan maka tentunya ia akan memperoleh 

imbalan dari hasil kerja kerasnya yaitu reward atau kompensasi, namun 

ketika ia tidak mampu melaksanakan pekeijaan sesuai dengan 

kemampuannya maka tentunya akan memperoleh sanksi atau punishment.°  

3  Observasi pada bulan Maret 2016. 
Justine T. Sirait, Memahami Aspek-aspek Pengelolaan Sumher Daya Manusia dalam 

Organisasi (Jakarta: PT. Grasindo), him. 181. 
5  Muhammad Kosim, Antara Reward clan Punishment., Ruplik Artikel. Padang Ekspres, 

Senin, 09 Juni 2008, hlm. 1. 
6  Irham Fahmi, Pengantar Manajemen Sumber Daya Mantaia Konsep & Kinerjet 

(Jakarta: Mitra Wacana Media, 2016), hum. 57. 



KSPPS SM NU Pekalongan telah menerapkan sistem reward dan 

punishment bagi para karyawannya. Dalam hal ini, yang dikenakan reward 

dan punishment adalah manajer, kepala bagian, bagian audit, kepala cabang, 

bagian marketing dan teller. Tujuan diterapkannya sistem reward dan 

punishment ini adalah untuk memotivasi karyawan agar lebih bersemangat 

lagi dalam meningkatkan prestasi kerjanya sehingga produktivitas keija 

perusahaan juga meningkat. Penerapan reward dan punishment yang 

diberikan oleh KSPPS SM NU kepada karyawan dilakukan dengan dua cara 

yaitu berdasarkan penilaian kinerja masing-masing karyawan dan berdasarkan 

penilaian kinerja tim/kantor eabang.7  

Berdasarkan hal tersebut, penulis menganggap begitu penting untuk 

membahas bagaimana dampak palaksanaan reward dan punishment dalam 

perusahaan. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian yang 

berjudul "Pelaksanaan Reward dan Punishment bagi Produktivitas Kerj a 

Pegawai di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa Pekalongan." 

B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan Tatar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

Tugas Akhir ini adalah. 

1. Bagaimana pelaksanaan reward dan punishment di KSPPS SM NU 

Cabang Wiradesa Pekalongan? 

M. Ghomson Agil, Kepala Cabang KSPPS SM NU Cabang Wiradesa, Wawancara 
Pribadi, Pekalongan, 14 September 2016. 



2. Bagaimana produktivitas kerja pegawai di, KSPPS SM NU Cabang 

Wiradesa Pekalongan dengan adanya sistem reward dan punishment? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari permasalahan tersebut, inaka secara keseluruhan tujuan penelitian ini 

adalah. 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan reward dan punishment di KSPPS SM NU 

Cabang Wiradesa Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui produktivitas kerja pegawai di KSPPS SM NU Cabang 

Wiradesa Pekalongan dengan adanya sistem reward dan punishment. 

D. Kegunaan Penelitian 

Dengan disusunnya Tugas Akhir ini penulis berharap semoga laporan Tugas 

Akhir ini bermanfaat, baik dari segi praktis maupun teoritis. 

1. Secara Praktis 

a. Pihak KSPPS SM NU Cabang Wiradesa 

Dapat memberikan gambaran seja.uh mana pelaksanaan reward dan 

punishment bagi produktivitas kerja pegawai di KSPPS SM NU 

Cabang Wiradesa Pekalongan. 

b. Bagi Penulis 

Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan Program 

Diploma III (DIII) guna mendapatkan gelar Ahli Madya Jurusan 



Perbankan Syariah pada Institut Agama Islam Negeri (LAIN) 

Pekalongan. 

c. Bagi umum 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber inasukan 

yang positif atau sebagai sumber informasi tambahan serta 

menarnbah khasanah bacaan ilmiah. 

2. Secara Teoritis 

a. Untuk rnenambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi pembaca, 

baik mahasiswa maupun masyarakat secara umum tentang reward 

dan punishment yang diterapkan di KSPPS SM NU Cabang 

Wiradesa. 

b. Dapat digunakan sebagai dasar pengetahuan dan pengalaman dalam 

kegiatan penelitian berikutnya bagi mahasiswa yang ingin meneliti 

lebih lanjut tentang reward dan punishment. 

E. Peiiegasan Isaiah 

Untuk memperjelas dan agar tidal terjadi kesalahpahaman, maka penulis 

memandang perlu untuk menguraikan secara singkat dari judul 

"Pelaksanaan Reward claim Punishment bagi Produktivitas Kerj a 

Pegawai di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa Pekalongan." 
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I. Reward atau kompensasi adalah keseluruhan balas jasa yang diterima 

oleh pegawai sebagai akibat dari pelaksanaan pekerjaan di organisasi 

dalam bentuk uang/ lainnya.8  

2. Punishment adalah suatu konsekuensi yang • tidak menyenangkan 

terhadap suatu respon perilaku tertentu dengan tujuan untuk 

memperlemah perilaku tersebutdan mengurangi frekuensi perilaku yang 

berikutnya.9  

3. KSPPS SM NU (Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Syirkah 

Muawanah Nandlatul Ulama) adalah salah satu lembaga yang bergerak 

di bidang simpan pinjam, dimana KSPPS menghimpun dana dari 

masyarakat yang berbentuk tabungan kemudian disalurkan kepada 

masyarakat yang berbentuk pembiayaan yang bertujuan untuk 

meningkatkan dan mensejahterakan masyarakat dalam bidang ekonomi. I°  

4. Produktivitas adalah suatu sikap mental yang selalu mempunyai 

pandangan bahwa mutu kehidupan hari ini lebih baik daripada kemarin , 

dan hari esok lebih baik dari hari ini. I I  

5. Kerja adalah kegiatan melakukan sesuatu untuk tujuan menyelesaikan 

kebutuhan. I2  

Marihot Tua Efendi Hariandja, Manajemen Sumber Maya Manusia, Pengadaan, 
Pengembangan, Pengkompensasian clan Peninglaaan Produktivitas Pegawai (Jakarta: PT. 
Grasindo, 2002), hlm. 244. 

9  Suwarto, Perilaku Keorganisasian (Yogyakarta: Universitas Atma Jaya Yogyakarta, 
2011). 

I°  Brosur KSPPS SM NU Cabang Wiradesa. 
Muchdarsyah Sinungan, Produktivitas Apa dan Bagaimana (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 

2009), him. 16. 
12  Djaka P., Kainus Lengkap Bahasa Indonesia Masa Kini (Surakarta: Pustaka Mandiri), 

hlm. 196. 

1 
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Maksud secara keseluruhan dari judul Tugas Akhir ini membahas bahwa 

untuk mendapatkan tenaga pegawai yang balk dan tepat, reward dan 

punishment sangat punting untuk diterapkan dalam sebuah perusahaan. Hal 

ini sebagai upaya untuk mendapatkan para tenaga pegawai yang berprestasi 

sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja pegawai. 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis akan 

menguraikan secara umum setiap bab yang meliputi beberapa sub bab, yaitu 

sebagai berikut. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, penegasan istilah dan sistematika penulisan yang digunakan dalam 

penyusunan Tugas Akhir 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Menjelaskan tentang produktivitas kerja, faktor-faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja, pengukuran produktivitas kerja, definisi dan tujuan 

reward dan punishment, efektifitas reward dan punishment, serta keadilan 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Berisi tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, tempat penelitian, 

sumber data, teknik pengumpulan data, metode analisis data, serta validasi 

data.  



BAB 1V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang A. Vasil Penelitian (data) yang berkaitan dengan 1). 

Pelaksanaan reward dan punishment di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa 

Pekalongan; 2). Produktivitas kerja pegawai di KSPPS SM NU Cabang 

Wiradesa Pekalongan dengan adanya sistem reward dan punishment. B. 

Pembahasan analisis data untuk menguraikan dua hal yakni 1). Pelaksanaan 

reward dan punishment di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa Pekalongan; .2). 

Produktivitas kerja pegawai di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa Pekalongan 

dengan adanya sistem reward dan punishment. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini merupakan bab akhir dalam Tugas Akhir ini. Di dalam bab ini penulis 

akan menarik simpulan dari permasalahan dan akan memberikan saran-saran 

yang perlu disampaikan. 

DA FTAR PUSTAKA 

Berisi tentang data-data atau buku-buku yang dijadikan pedoman penulisan 

Tugas Akhir ini. 
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PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan oleh 

penulis selama melakukan penelitian terkait pelaksanaan reward dan 

punishment bagi produktivitas kerja pegawai di KSPPS SM NU cabang 

Wiradesa Pekalongan, terdapat beberapa hal yang penulis temukan 

berkaitan dengan terra penelitian, maka disini penulis dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Pemberian reward dan punishmnet di KSPPS SM NU Pekalongan 

dilakukan dengan dua cara yaitu berdasarkan penilaian kinerja 

masing-masing pegawai/person to person dan berdasarkan penilaian 

kinerja tim/cabang. 

2. Pelaksanaan reward dan punishment berdasarkan penilaian kinerja 

cabang di KSPPS SM NU Pekalongan telah dilaksanakan dengan 

cukup baik. Hal tersebut berdampak positif terhadap peningkatan 

motivasi pegawai khususnya di kantor cabang Wiradesa dalam 

pencapaian target kerja yang telah ditetapkan oleh kantor pusat. 



B. Saran 

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan pada KSPPS SM NU Pekalongan, 

maka penulis mencoba memberikan saran yang mungkin dapat berguna agar 

perusahaan dapat berkembang, yaitu pelaksanaan reward dan punishment 

yang telah ditetapkan agar terus dijalankan sesuai dengan basil penetapan 

pihak perusahaan dan pemberian reward dan punishment karyawan 

dilaksanakan secara transparan guna menghindari terjadinya prasangka yang 

tidak baik dari karyawan agar karyawan mengetahui dengan jelas bahwa apa 

yang mereka dapatkan telah sesuai/sebanding dengan apa yang mereka 

lakukan. 
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Pekalongan." 
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Daftar pertanyaan 
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3. Bagaimana struktur organisasinya? 

4. Apakah yang menjadi visi dan misi KSPPS SM NU? 

5. Apa sumber acuan dan patokan dalam pembuatan peraturan dan tata tertib di 

KSPPS SM NU? 

6. Siapa sajakah yang berwenang untuk ikut dalam pembuatan peraturan dan 

tata tertib di KSPPS SM NU? 

7. Apa yang dilakukan perusahaan dalam upaya untuk meningkatkan 

produktivitas kerja pegawai di KSPPS SM NU? 

8. Bagaimana cara mengukur prestasi pegawai? 

9. Apakah terdapat pengaturan target tertentu dalam pencapaian target kerja? 

10. Apakah perusahaan memiliki sistem reward dan punishment? 

11. Bagaimana bentuk reward yang diterapkan? 

12. Bagaimana bentuk punishment yang diterapkan? 

13. Apakah terdapat kendala dalam penerapan reward dan punishment ini? Jika 

ada, apa saja kendala tersebut? Bagaimana menanganinya? 



14. Bila dilihat selama ini, kasus-kasus apa saja yang sering muncul sebagai 
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15. Bagaimana tindakan yang dilakukan KSPPS SM NU dalam menangani 

berbagai pelanggaran yang dilakukan oleh pegawai? 
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