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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus

inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman

transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang didalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif tidak dilambangkan tdak dilambangkan

bt Ba B Be

< Ta T ’ Te

< Sa S es (dengan titik di atas)

ol Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di bawah)




- Kha Kh ka dan ha

A Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)

J Ra R Fr .

J Zai % Zet

o sin S Es

o Syin Sy es dan ye

wa Sad S es (dengan titik di bawah)
ue Dad D de (dengan titik di bawah)
b Ta iy te (dengan titik di bawah)
5 Za Z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ¢ koma terbalik (di atas)

- Gain G ge

o Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

p Mim M . Em

3] Nun N En

3 wau W We

o Ha H Ha
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s Hamzah |’ Apostrof

It Ya Y Ye

2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
= A =3
I=] ¢l =Ai Sl =T
=U s=Au S=1

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
TIVEN g‘ > Ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
dak b Ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut. |
Contoh:
YW,  Ditulis rabbana
e Ditulis al-bir

5. Kata sandang (artikel)
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Kata sandang yang diikuti oleh = huruf “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
YPRAL Ditulis asy-syamsu
da Ditulis ar-rajulu
8 deadl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan duhubungkan dengan tanda sempang.

Contoh: : s
4l Ditulis al-gamar |
&l Ditulis al-badi’
J ol Ditulis al-jalil
Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetatpi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apotrof /°/.

Contoh:
Cipaf Ditulis umirtu
e Ditulis syai'un
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ABSTRAK

Musdalifah.2012113099. Peran Pelayanan dalam Peningkatan Minat Nasabah
simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa .Tugas
Akhir IAIN Pekalongan.Pembimbing: H. Tamamudin, S.E, M.M.

Kata kunci :Pelayanan, Minat nasabah.

Pelayanan merupakan kegiatan dan manfaat yang dapat diberikan oleh suatu
pihak kepada pihak yang lain yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak perlu
berakibat pemilikan sesuatu. Upaya peningkatan kualitas pelayanan oleh KSPPS SM
NU Cabang Wiradesa bersifat inovatif dan berorientasi pada nasabah. Namun masih
muncul pertanyaan apakah hal tersebut telah benar dapat memberikan kepuasan bagi
nasabah.

Penulis dalam penelitian ini akan membahasbagaimana peran pelayanan
dalam peningkatan minat nasabah simpanan hari raya idul fitri (STHARFI) di KSPPS
SM NU Cabang Wiradesa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran
pelayanan dalam peningkatan minat nasabah simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI)
di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.Kegunaan penelitian ini yaitu secara teoritis dan
praktis.

Jenis Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan lokasi
di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa dan menggunakan pendekatan kualitatif. sumber
data berupa data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data primer
dilakukan dengan observasi dan wawancara.Teknik pengumpulan data sekunder
diperoleh dengan dokumentasi.

Hasil penelitian, penulis dapat mengambil kesimpulan bahwaKSPPS SM NU
Cabang Wiradesa melakukan strategi-strategi untuk mencapai sasaran dalam
memaksimalkan peningkatan minat nasabah dengan strategi pelayanan jemput bola.
Di mana tim marketing KSPPS SM NU Cabang Wiradesa sebagai penyedia jasa atau
penjual produk melakukan secara aktif kegiatan pelayanan jemput bola dengan
mendatangi nasabah satu persatu.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Tingkat kepuasan pelanggan terhadap pelayanan merupakan faktor
yang penting dalam mengembangkan suatu sistem penyediaan pelayanan yang
tanggap terhadap kebutuhan pelanggan, meminimalkan biaya dan waktu serta
memaksimalkan dampak pelayanan terhadap populasi sasaran.Dalam hal ini
keandalan sistem pelayanan sering menjadi penentu kepercayaan nasabah
terhadap bank dan produk-produknya.Dunia perbankan menyadari betapa
pentingnya memperoleh dan mempertahankan kepercayaan nasabah bagi

keberhasilan bisnis bank.Perbankan berlomba-lomba menunjukkan sikap

lebih menghargai nasabah dan mengembangkan pelayanan yang unggul.

Tingkat kualitas pelayanan semakin diyakini sebagai kunci sukses
pemasaran jasa bank.Oleh karena itu, upaya kalangan perbankan untuk
memperoleh kepercayaan nasabah diwarnai oleh fenomena persaingan yang
makin ketat dalam era kedaulatan konsumen ini. Semakin ketatnya persaingan
dalam sektor perbankan menimbulkan pertanyaan tentang cara-cara yang bisa
memberikan kepuasan yang sempurna bagi nasabah.Salah satu strategi yaﬁg
tepat untuk menghargai kemampuém lembaga keuangan dalam memuaskan

nasabah adalah dengan mengupayakan sistem umpan balik yang




memungkinkan lembaga keuangan dapat mengetahui langsung dari pelanggan
itu sendiri.Apakah mereka puas dengan pelayanan bank dan harapan mereka
tentang bagaimana seharusnya bank memberikan pelayanan yang memuaskan

menurut persepsi nasabah.'

Masalah pelayanan sebenarnya bukanlah hal yang sulit, tetapi apabila
hal ini kurang diperhatikan maka dapat menimbulkan hal-hal yang rawan
karena sifatnya yang sangat sensitive._Sist¢1n pglayanan‘ perlu didukung oleh
kualitas = pelayanan fasilitas yang memadai dan etika atau tata
krama.Sedangkan tujuan memberikan pelayanan adalah untuk memberikan
kepuasan dalam menarik minat konsumen, Sehingga dapat menghasilkan nilai

tambah bagi perusahaan.

KSPPS SM NU Cabang Wiradesa merupakan sebuah lembaga jasa
keuangan yang sedang berkembang sehingga memerlukan langkah-langkah
guna meningkatkan minat nasabahnya yaitu dengan inovasi-inovasi baru yang
ditawarkan kepada masyarakat dan kualitas pelayanan yang baik. Inovasi-
inovasi baru tersebut berupa produk-produk baru yang diciptakan dengan
spesifikasi yang dapat menarik minat nasabah. Karena kebanyakan nasabah
dalam memilih produk cenderung menanyakan kelebihan atau keuntungan

dari produk tersebut dan kualitas pelayanan yang baik juga menjadi faktor

him.178.

'Sentot Imam Wahjono, Manajeman Pemasaran Bank,(Yogyakarta: Graha llmu ,2010),




minat nasabah.Dalam menjalankan penghimpunan dan penyaluran danariya,
KSPPS SM NU Cabang Wiradesa menggunakan strategi marketing dimana
strategi marketing yang digunakan adalah strategi marketing jemput bola atau

door to door.

Strategi pemasaran ini yaitu metode pemasaran dengan cara
mendatangi anggota atau calon anggota secara langsung. Strategi _ini
mengharuskan pelayanan yang prima, dimana setiap marketing harus mampu
melayani nasabah KSPPS secara rutin. Disamping itu dengan lokasi KSPPS
SM NU Cabang Wiardesa yang berdekatan dengan pasar dan jalan raya yang
kemungkinan masyarakatnya mempunyai usaha dengan begitu mengharuskan
marketing KSPPS SM NU Cabang Wiradesa untuk menjemput para

nasabahnya yang kemungkinan sibuk dengan usaha yang digelutinya.

Metode ini dirasa berhasil menarik minat masyarakat untuk menjadi
nasabah di KSPPS SM NU, karena memudahkan nasabah untuk melakukan

transaksi. Hal ini dapat dilihat dari tabel sebagai berikut:

Th. 2013 Th.2014 Th.2015 Th.2016

377 orang 486 orang 737 orang | 1.347 orang

Sumber: Data KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.




Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik mengambil judul
penelitian“Peran Pelayanan Dalam Peningkatan Minat Nasabah
simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang
Wiradesa”karena dilandasi alasan perkembangan jhmlah nasabah yang cukup
baik dari tahun ke tahun, sehingga penulis mengetahui seberapa besar peran
pelayanan yang dilakukan oleh KSPPS SM NU untuk meningkatkan jumlah

nasabahnya.
B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, dalam penelitian ini penulis merumuskan
permasalahan sebagai berikut
Bagaimana peran pelayanan dalam peningkatan minat nasabah simpanan hari

raya idul fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa?
C. Tujuan Penelitian

Sejalan dengan permasalahan yang ada maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahul peran pelayanan dalam peningkatan minat nasabah

simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI) KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.
D. Kegunaan Penelitian

Dengan disusunnya Tugas Akhir ini penulis berharap semoga laporan Tugés

Akhir ini bermanfaat, baik dari segi praktis maupun teoritis.




1.

Secara Praktis

a. Pihak KSPPS SM NU Cabang Wiradesa

Dapat memberikan gambaran sejauh mana peran pelayanan dalam
peningkatan minat nasabah simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI) di

KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.

. Bagi Penulis

Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan Program Diploma
III (DII) guna mendapatkan gelar Ahli Madya Jurusan D3 Perbankan
Syariah pada Institut Agama Islam Negeri Pekalongan.

Bagi Umum

Diharapkan hasil penelitian ini dapat djadikan sumber masukan yang
positif atau sebagai sumber informasi tambahan serta menambah

khasanah bacaan ilmiah.

2. Secara Teoritis

a. Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan  bagi
pembaca,baik mahasiswa maupun masyarakat secara umum teniang
peran pelayanan di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.

b. Dapat digunakan sebagai dasar pengetahuan dan pengalaman dalam
kegiatan penelitian berikutnya bagi mahasiswa yang ingin meneliti

lebih lanjut tentang peran pelayanan.




E. Penegasan Istilah

a. Peran
Adalah sesuatu yang jadi bagian atau yang memegang pimpinan yang
terutama.”

b. Pelayanan
Adalah setiap kegiatan dan manfaat yang dapat diberikan oleh suatu pihak
kepada pihak yang lain yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak
perlu berakibat pemilihan sesuatu.’

¢. Minat
Adalah suatu rasa lebih suka dan rasa ketertarikan pada suatu hal atau
aktifitas tanpa ada yang menyuruh, minai beli merupakan suatu proses
pengambilan keputusan yang dilakukan oleh konsumen.* |

d. Nasabah |
Adalah orang yang berhubungan dengan atau menjadi langganan bank
(dalam hal keuangan).’

€. Simpanan hari raya idul fitri (STHARFI)
Adalah simpanan anggota atau calon anggota untuk persiapén hari raya

idul fitri yang menggunakan akad wadiah yad dhamanah.’

*W.J.S Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa !'ndonestaEdzsz ke-3(Jakarta : Balai Pustaka
2003), hlm .220.
*Rahmat Lupiyoadi, Manajemen Jasa Teori dan PrakteA J(Jakarta: Salem Empat,
2000), hlm 40.
Pand_u Anoraga, Manajemen Bisnis,(Jakarta:PT. Rineka Cipta,2000),him.273.
’ Anton M Moeliono,Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta:Balai Pustaka,1988),hlm.32.
8 Brosur KSPPS SM NU cabang Wiradesa




f. KSPPS SM NU (Syirkah Muawahah Naha’faﬁtl Ulama)
Adalah salah satu lembaga keuangan yang bergerak di bidang simpan
pinjam, dimana KSPPS menghimpun dana dari masyarakat yang
berbentuk tabungan kemudian disalurkan kepada masyarakat yang
berbentuk pembiayaan yang bertujuan untuk meningkatkan dan

mensejahterakan masyarakat dalam bidang ekonomi.
F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis akan
menguraikan secara umum seperti bab yang meliputi beberapa sub bab,yaitu

sebagai berikut :
BAB I : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan kegunaan, penegasan istilah dan sistematika penulisan yang digunakan

dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

BAB II : LANDASAN TEORY
Menjelaskan tentang  pengertian pelayanan, dimensi service quality
(servqual), dasar — dasar pelayanan nasabah, ciri-ciri pelayanan’ yang baik,

kualitas pelayanan dalam perspektif islam, pengertian minat, pengertian



nasabah, pengertian wadiah, jenis-jeniswadiah, rukun = dan syarat

wadiah,praktek wadiah Yad al-dhamanah di lembaga keuangan syariah.

BAB III : METODE PENELITIAN
Mencakup tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian,lokasi penelitian,

sumber data, teknik pengumpulan data, metode analisis data, keabsahan data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini menghasilkan data yang berkaitan dengan peran pelayanan
dalam peningkatan minat nasabah simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI) di

KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.

BAB V : PENUTUP
Bab ini merupakan bab akhir dalam Tugas Akhir ini. Di dalam bab ini penulis
akan menarik simpulan dari permasalahan dan akan memberikan saran-saran

yang perlu disampaikan.

DAFTAR PUSTAKA
Berisi tentang data- data atau buku- bliku yang dijadikan pedoman penuiisan

Tugas Akhir ini.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis
menyimpulkan bahwa KSPPS SM NU Cabang Wiradesa melakukan strategi-
strategi untuk mencapai sasaran dalam memaksimalkan peningkatan minat
nasabah dengan strategi pelayanan jemput bola. Di mana tim marketing KSPPS
SM NU Cabang Wiradesa sebagai penyedia jasa atau penjual produk melakukan
secara aktif kegiatan pelayanan jemput bola dengan mendatangi nasabah satu

persatu.

B. Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka penulis memberi saran:

1. Kepada pithak KSPPS SM NU Cabang Wiradesa perlu mempertahankan dan
meningkatkan pelayanan dalam produk simpanan hari raya idui fitri
(STHARFT), agar dapat lebih meningkatkan minat nasabah dalam melakﬁkan
simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI). |

2. Kepada nasabah untuk lebih mengetahui apa yang mereka inginkanb dan

mereka yakini dalam memilih produk yang menarik.




DAFTAR PUSTAKA

BUKU

Anoraga,,Pandji. 2000. Manajemen Bisnis, Jakarta: PT. Rineka Cipta.

Antonio, Muhammad Syafi’i. 1999. Bank Syari’ah Suatu Pengenalan
Umum, Cet ke-1, Yogyakarta :Dana Bakti Wakaf.

Arifin,Zainul. 2000. Memahami Bank Syariah Lingkup ,Peluang,
Tantangan dan Prospek, Jakarta: Alvabet Jakarta.

Azwar ,Saifudin.1998.Metode Penelitian, Yogyakarta: Pustaka Pelajar.
Bungin,, M. Burhan. 2011. Penelitian Kualitatif , Jakarta: Kencana.

Hasibuan, Malayu. 2008. Dasar- Dasar Perbankan, Jakarta: Bumi
Aksara.

Hasan, Ali. 2010. Marketing Bank Syariah, Bogor: Ghalia Indonesia.

Hasan, M. Ali. 2003. Berbagai Macam Transaksi dalam Islam, Cet.Ke-1
FighMuamalah, Edisil, Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada.

Iriawan dan Swastha. 2001. Perilaku Konsumen, Alfabeta: Bandungn

J., Lexy. 1988. Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: PT.Remaja
Rosdakarya.

Kasmir, 2008. Etika Customer Service, Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada.

Kasmir. 2004. Pemasaran Bank, Jakarta: Prenada Media.
Komarudin. 1994. Kamus Perbankan, Jakarta: Grafindo.

Lupiyoadi, - Rambat. 2001. Manajemen Pemasaran .Jasa. Jsakarta:
Salemba Empat.

Lupiyoadi, Rahmat. 2006. Managjemen Jasa Teori dan Prakiek,
Jakarta:Salemba Empat.

Mappiere, Andi. 1994. Psikolog orang Dewasa bagi Penyesuaian dan
Pendidikan, Surabaya: Usaha Offsite Printing.

M. Idrus. 2009. Metode Pendekatan Ilmu, Yogyakarta: PT Gelora
Aksara Pratama.

Moenir. 2002. Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia, Jakarta: Bumi
Aksara.




Moeliono, Anton M. 1988. Kamus Besar Bahasa Indonesia, Jakarta:
Balai Pustaka.

Muhammad, Rifqi. 2008. Akuntansi Keuangan Syariah, Yogyakarta: P3
EI Press.

Poerwadarminta. 1999. Kamus Umum Bahasa Indonesia, Jakarta: Balai
Pustaka.

Priyonggo Suseno dan Heri Sudarsono. 2004. Istilah-istilah Bank dan
Lembaga Keuangan Syariah, Yogyakarta: UII Press.

Ratith Tresnati dan Eti Rochaety.2005. Kamus Istilah Ekonomi,
Jakarta:Bumi Aksara.

Rusyd, Ibnu. 1995. Bidayatul Mujtahid, Penterjemah Imam GhazaliZaid,
A. Zainudin, Jilid IV,Cet. Ke-1, Jakarta: Pustaka Amani.

Saladin, Djaslim. 1996. Perilaku Konsumen, Bandung: Mandar Maju.
Sekaran, Uma. 2006. Metode Penelitian, Jakarta: Salemba Empat.

Subagyo, Ahmad. 2009. Kamus Istilah Ekonomi Islam, Jakarta: PT
ELEX Media Computindo.

Suhendi, H. Hendi. 2010. FighMuamalah, Jakarta: Rajawali Pers.

Sumitro, Warkum. 1996. Asas-Asas Perbankan Islam dan Lembaga
Terkait, Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada.

Suwikyo,Dwi. 2010. Analisis Laporan Keuangan Perbankan Syariah,
Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Thoha, Miftah. 1996. Pembinaan Organisasi Proses Diagnosa dan
Intervensi, Jakarta: Rajawali.

T. Hani Handoko dan Basu Swastha Dharmmesta, 2014. Manajemen
Pemasaran Analisis Perilaku Konsumen, Yogyakarta: BPFE.

Usman, Husaini. 2008. Metodologi Penelitian Sosial, Jakarta:PT. Bumi
Aksara.

Wahjono, Sentot Imam. 2010. Manajeman Pemasaran Bank,
Yogyakarta: Graha Ilmu.

Wiroso. 2005. Penghimpunan Dana dan Distribusi Hasil Usaha Bank
Syariah, Jakarta: PT Grasindo.

Yazid. 1999. Pemasaran Jasa, Yogyakarta: Ekonosia.




Tugas Akhir

Ghoni, Abdul.2013.4nalisis Respon Nasabah Terhadap Kualitas Layanan
Karyawan ~ BMT SM NU Pekalongan Dalam Memasarkan
Produk Simpanan Serbaguna (SIGUN),Pekalongan:Perpustakaan
STAIN.

Rizkiya, Ulfa 2010,4nalisis Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Nasabah Memilih Tabungan di BMT  Istiglal
Pekalongan,Pekalongan:Perpustakaan STAIN.

Prasetyo,Moh Arman.2012,4nalisis Pelayanan Bank Syariah Mandiri
cabang Pekalongan Terhadap Kepuasan Nasabah Tabungan
Pendidikan,Pekalongan:Perpustaan STAIN.

Merdeka,Titis Sani.2014,4nalisis Pelayanan Bank Syariah Mandiri
cabang Batang Dalam Peningkatan Kepuasan Nasabah Produk
Tabungan Berencana,Pekalongan:Perpustaan STAIN.

Anjayani, Fransiska.2014,Minat Nasabah Terhadap Produk Simpanan
Pendidikan Dengan Akad Wadiah Yad Dhamanah di BMT SM
NU Pekalongan,Pekalongan:Perpustakaan STAIN.

Hasil wawancara

Angga Firmanda selaku marketing KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.
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Imut selaku nasabah siharfi di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.
Intan selaku nasabah siharfi KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.
Jauharul Ummah selaku Teller KSPPS SM NU CabangWiradesa.

M. Ghomson Agil Kepala Cabang KSPPS SM NU Wiradesa.
Siti Aminah selaku nasabah siharfi KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.

Sumiarti selaku nasabah KSPPS SM NU Cabang Wiradesa
Yuli selaku nasabah siharfi KSPPS SM NU Cabang Wiradesa.




A.

INTERVIEW

Kepala Cabang KSPPS SM NU Cabang Wiradesa, Bapak M. Agil Ghomson,

S.E. Pada tangga 13 Februari 2017.

1.

Bagaimana penerapan simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI) di KSPPS
SM NU Cabang Wiradesa?

Apa sajakah syarat dan ketentuan menjadi calon nasabah simpanan hari
raya idul fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa?
Bagaimana strategi KSPPS SM NU Cabang Wiradesa dalam menarik
minat nasabah simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI)?

Berapa jumlah nasabah yang memilih produk simpanan hari raya idul fitri
(STHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa?

Bagaimana penerapan strategi jemput bola di KSPPS SSM NU Cabang
Wiradesa?

Apa saja kelebihan dalam penerapan strategi jemput bola di KSPPS SM
NU Cabang Wiardesa?

Apa saja kekurangan dalam penerapan strategi jemput bola di KSPPS SM

NU Cabang Wiradesa?

Bagian Customer service dan Teller KSPPS SM NU Cabang Wiradesa, Ibu

Jauharul Ummah Spd. Pada tanggal 10 Januari 2017.

15

Bagaimana kondisi service Excellencé di KSPPS SM NU .Cabang
Wiradesa ? |
Bagaimana strategi KSPPS SM NU Cabang Wiradesa dalam

meningkatkan service excellence?




3. Apakah KSPPS SM NU Cabang Wiradesa sudah menerapkan standar
pelayanan service excellence?
4. Metode apa saja yang digunakan untuk meningkatkan pelayanan di
KSPPS SM NU Cabang Wiradesa?
C. Bagian marketing KSPPS SM NU Cabang Wiradesa, Bapak Angga
Firmanda. Pada 10 Januari 2017.
1. Berapa jumlah marketing di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa ?

2. Wilayah mana saja yang dituju dalam pelayanan jemput bola ?

W

Bagaimana alur jemput bola di KSPPS SM NU Cabang Wiradesa ?

g

Berapa nasabah yang diperoleh dalam sekali penarikan ?
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