ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN KONSUMEN MILLENIAL
MEMBELI KOSMETIK HALAL
(Studi pada Mahasiswa Pascasarjana Perguruan Tinggi
di Provinsi Jawa Tengah)

TESIS

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat
memperoleh gelar Magister Ekonomi (M.E.)

N

Oleh:
NOVALINI JAILANI
NIM. 5421004

PROGRAM STUDI
MAGISTER EKONOMI SYARIAH
PASCASARJANA
UIN K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2023



ANALISIS FAKTOR-FAKTO R YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN KONSUMEN MILLENIAL
MEMBELI KOSMETIK HALAL
(Studi pada Mahasiswa Pascasarjana Perguruan Tinggi
di Provinsi Jawa Tengah)

TESIS

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat
memperoleh gelar Magister Ekonomi (M.E.)

i

Oleh:
NOVALINI JAILANI
NIM. 5421004

Pembimbing :

Prof. Dr. Hj. SUSMININGSIH. M.Ag.
NIP. 197502111998032001

Dr. HENDRI HERMAWAN ADINUGRAHA, M.S.1
NIP. 198703112019081001

PROGRAM STUDI
MAGISTER EKONOMI SYARIAH
PASCASARJANA
UIN K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2023



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - NOVALINI JAILANI

NIM - 5421004

Program Studi - MAGISTER EKONOMI SYARIAH

Judul Tesis "ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

KEPUTUSAN KONSUMEN MILLENIAL MEMBELI
KOSMETIK HALAL (Studi pada Mahasiswa Pascasarjana
Perguruan Tinggi di Provinsi Jawa Tengah)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tesis yang berjudul
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
KONSUMEN MILLENIAL MEMBELI KOSMETIK HALAL (Studi pada
Mahasiswa Pascasarjana Perguruan Tinggi di Provinsi Jawa Tengah)” secara
keseluruhan adalah asli hasil karya/ penelitian sendiri dan bukan plagiasi dari karya/
penelitian orang lain, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk atau dikutip dari

sumbernya.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya. Apabila di
kemudian hari terbukti bahwa tesis ini adalah hasil plagiasi, penulis bersedia

memperoleh sanksi akademik dengan dicabut gelarnya.

Pekalongan, 27 Maret 2023

NOVALINI JATT.ANI
NIM 5421004




NOTA DINAS PEMBIMBING

Hal : Permohonan Sidang Tesis
Kepada :
Yth. Rektor UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Cq Direktur Pascasarjana UIN K. H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Assalamualaikum Wr. Wb.
Setelah memeriksa, mengarahkan dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka selaku

pembimbing kami menyatakan bahwa naskah tesis saudara :

Nama : Novalini Jailam

NIM 1 5421004

Prodi : Magister Ekonomi Syariah

Judul :Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Millenial
g peng p

Membeli Kosmetik Halal (Studi pada Mahasiswa Pascasarjana Perguruan Tinggi
di Provinsi Jawa Tengah)
Telah dapat diajukan kepada Direkiur Pascasarjana UIN K H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
untuk segera disidang dalam rangka memenuhi sebagian syarat memperoieh gelar Magisier

Ekonomi Syariah
Demikian atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Wassalamualaifoum Wr. W.b.
Pekalongan, 04 Maret 2023

Pembimbing 1, Pembimbing 11,

|

{

*’1

Ag, Dr. HENDRIHERMAWAN ADINUGRAHA, M.S.L
75 02 1 11998032001 NiP. 198703112015081001




PERSETUJUAN SIDANG TESIS

Nama : Novalini Jailani
NiM 5421004
Program Studi Magister Ekonomi Syariah
Judul . Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen
Millenial Membeli Kosmetik Halal (Studi Pada Mahasiswa
Pascasarjana Perguruan Tinggi di Provinsi Jawa Tengah)
No Nama Tanda Tanggal
tangan
Prof. Dr. Hj. SUSMININGSIH. M.Ag. 5/ ;
1| Pembimbing 1 3/
o2y
{ 21
5 Dr. HENDRI HERMAWAN ADINUGRAHA, M S.L 74 >
Pembimbing 2
‘ (vind
Pekalongan, 04 Maret 2023
Mengetahui:
An. Direktur,

Ketua Program Studi Ekonomt Syariah

Dr. AL MUHTAROM, M H.L
NIP. 198504052019031007



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
PASCASARJANA

q 5 F Jalan Kusuma Bangsa Nomor 9 Pekalongan Kode Pos 51141 Telp. (0285) 412575
www.pps.uingusdurac.id email pps@uingusdur.ac.id
PENGESAHAN

Pascasarjana Unversitas Islam Negen KH Abdurrahman Wahid Pekalongan
mengesahkan tesis saudara:

Nama - NOVALINI JAILANI

NIM : 5421004

Program Studi : Magister Ekonomi Syariah

Judul : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

KEPUTUSAN KONSUMEN MILIENIAL. MEMBELI KOSMETIK
HALAL (Studi pada Mahasiswa Pascasarjana Perguruan Tinggi di
Provinsi Jawa Tengah)

Pembimbing  : 1. Prof. Dr. Hj. SUSMININGSIH, M.Ag.
2. Dr. HENDRI HERMAWAN ADINUGRAHA M.SL

yang telah diujikan pada hari Jum’at, 24 Maret 2023 dan dinyatakan lulus.

Pekalongan, 30 Maret 2023
Sekretaris Sidang, Ketua Sidang,
W
Dr. ALI MUHTAROM{MLH.L Prof. Dr. H. ADE DEDI HOHAYANA, M.Ag.

NIP. 19850405 201903 1 007 NiP. 19710115199803 1 005

Penguji Anggota, Penguji Utama,
; I /

Dr. AM. MUH. Z MA’SHUM, ML.Ag. Dr-f. TAMAMUDIN, S.E., M.M.

NIP. 19780616 2003121003 ____ NIP. 19791030 200604 1018




PERSETUJUAN TIM PENGUJI
UJIAN TESIS

Tesisbefjudul  : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN KONSUMEN MILLENIAL MEMBELI
KOSMETIK HALAL (Studi pada Mahasiswa Pascasarjana
Perguruan Tinggi di Provinsi Jawa Tengah)

Nama . NOVALINI JAILANI
NIM - 5421004
Program Studi  : Magister Ekonomi Syarniah

Telah disetujut tim penguji ujian,
Ketua
Prof. Dr. H ADE DEDIROHAYANA, M Ag.

Sekretaris
Dr. AL MUHTAROM, M HL

Penguji Utama
Dr. H TAMAMUDIN, SE, MM

Penguji Anggota
Dr. AM. MUH. KHAFIDZ MA’SHUM, M. Ag.

Diuji di Pekalongan pada tanggal 24 Maret 2022
Wakitu . Pukul 09.30-11.00 WIB
Hasil/ nilai - 88/A
Predikat kelulusan . Cumlaude

vii



PERSEMBAHAN
Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang,
segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa memberikan rahmat dan karuniaNya,
sehingga tesis ini dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa
tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Sebagai ucapan rasa terima kasih, saya

persembahkan tesis ini kepada :

1. Pasangan saya, Mas Adham Dwiaji Trisindo, kedua orang tua saya, Bapak
Jailani dan Ibu Marlinda, ketiga adik saya yang selalu memberikan doa,
semangat, dan dukungan tiada henti.

2. Dosen Pembimbing, Dosen pengajar, serta semua pihak Universitas yang telah
memberikan ilmu dan pengetahuan dengan dedikasi yang tinggi.

3. Rekan-rekan seperjuangan Prodi Ekonomi Syariah angkatan ke-3 UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan keberkahan bagi kita semua.

xi



MOTTO

“Dan makanlah makanan yang halal lagi baik dari apa yang Allah telah
rezekikan kepadamu, dan bertakw ada Allah yang kamu beriman kepada-

Xii



ABSTRAK

Novalini Jailani NIM 5421004 Maret 2023. Judul Penelitian: “Analisis Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Millenial Membeli Kosmetik
Halal (Studi Pada Mahasiswa Pascasarjana Perguruan Tinggi di Provinsi Jawa
Tengah)”. Tesis Pascasarjana Prodi Ekonomi Syariah UIN KH. Abdurrahman
Wabhid Pekalongan. Dosen Pembimbing Prof. Dr. Hj. Susminingsih, M.Ag. dan Dr.
Hendri Hermawan Adinugraha, M.S.I.

Industri halal kini telah mendapat perhatian banyak negara. Konsumen
produk halal juga semakin bertambah seiring dengan bertambahnya populasi
muslim di dunia. Bagi umat Islam mengkonsumsi produk halal bukanlah pilihan
melainkan suatu kewajiban. Ranah halal tentu saja tidak terbatas hanya pada
makanan tetapi juga mencakup kosmetik. Data menunjukkan terjadi peningkatan
penggunaan kosmetik di kalangan millenial. Akan tetapi masih terdapat konsumen
millenial muslim yang merupakan mahasiswa pascasarjana perguruan tinggi di
Provinsi Jawa tengah mengkonsumsi produk kosmetik yang belum bersertifikat
halal. Hal inilah yang melatarbelakangi penelitian ini dilakukan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah faktor kesadaran halal,
sertifikasi halal dan religiusitas mampu mempengaruhi keputusan konsumen
millenial dalam membeli kosmetik halal dengan niat beli sebagai variabel
pemediasi.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian survei. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan accidental sampling, dimana sampel penelitian yaitu
sebanyak 185 konsumen millenial yang merupakan mahasiswa pascasarjana
perguruan tinggi yang ada di provinsi Jawa Tengah dengan syarat merupakan
generasi millenial yang lahir pada rentang tahun 1981 s.d. 1996 dan sudah pernah
membeli produk kosmetik halal. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner online dalam bentuk Google forms yang disebar melalui media sosial,
seperti [nstagram dan Whatsapp. Metode analisis data yang digunakan adalah SEM-
PLS (Structural Equation Modeling- Partial Least Square) dengan bantuan
software SmartPLS 3.2.9. Adapun tahapan dalam analisis data meliputi Evaluasi
Outer Model (uji validitas dan uji reliabilitas), Evaluasi Model Struktural (R-
Square, Q-Square, dan GoF), dan Uji Inner Model.

Penelitian ini menemukan bahwa semua variabel yaitu kesadaran halal,
sertifikasi halal dan religiusitas memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen millenial membeli kosmetik halal. Niat beli
konsumen mampu memediasi hubungan antara variabel kesadaran halal, sertifikasi
halal dan religiusitas secara signifikan.

Kata kunci : kesadaran halal, sertifikasi halal, religiusitas, kosmetik halal
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ABSTRACT

Novalini Jailani NIM 5421004 March 2023. Research Title: "Analysis of Factors
Influencing the Decision of Millennial Consumers to Buy Halal Cosmetics (Study
on Postgraduate Students of University in Central Java Province)". Postgraduate
Thesis of Sharia Economics Study Program UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan. Supervisors Prof. Dr. Hj. Susminingsih, M.Ag. and Dr. Hendri
Hermawan Adinugraha, M.S.I.

The halal industry has now received the attention of many countries.
Consumers of halal products are also increasing along with the increasing Muslim
population in the world. For Muslims, consuming halal products is not an option
but an obligation. The halal realm, of course, is not limited to food but also includes
cosmetics. Data shows that there is an increase in the use of cosmetics among
millennials. However, there are still Muslim millennial consumers who are
postgraduate students of universities in Central Java Province consuming cosmetic
products that have not been certified halal. This is the reason behind this research
conducted.

This study aims to analyze whether the factors of halal awareness, halal
certification and religiosity are able to influence the decision of millennial
consumers in buying halal cosmetics with purchase intentions as mediating
variables.

The approach used in this study is a quantitative approach with a type of
survey research. The sampling technique in this study used accidental sampling,
where the research sample was 185 millennial consumers who were postgraduate
students of universities in Central Java province with the condition that they were
millennials who were born in the range of 1981 to 1996 and had already purchased
halal cosmetic products. Data was collected by using online questionnaires in the
form of Google forms that are disseminated through social media, such as Instagram
and Whatsapp. The data analysis method used is SEM-PLS (Structural Equation
Modeling- Partial Least Square) by using SmartPLS 3.2.9 software. The stages in
data analysis include Evaluation of the Outer Model (validity test and reliability
test), Evaluation of Structural Models (R-Square, O-Square, and GoF), and Inner
Model Test.

This research found that all variables, namely halal awareness, halal
certification and religiosity, have a positive and significant influence on millennial
consumers' decisions to buy halal cosmetics. Consumer purchasing intentions are
able to mediate the relationship between the variables of halal awareness, halal
certification and religiosity significantly.

Keywords: halal awareness, halal certification, religiosity, halal cosmetics
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia NO. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

| alif | tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o ba b be

< ta t te

< sa $ es (dengan titik di atas)
d jim J je

d ha h ha (dengan titik di bawah)
d kha kh ka dan ha

2 dal d de

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra r er

J zai z zet
o sin s es
o syin sy es dan ye
wl sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik dibawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
5 za z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ gain g ge

< fa f ef

It qaf q qi

d kaf k ka

J lam 1 el
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I1.

I1I.

Iv.

a mim m em
o nun n en
3 wau w we
° ha h ha
$ hamzah ‘ apostrof
¢ ya y ye
Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
‘\ =2 \ =3
I=i L=ai L=1
I=u i5=au ls=1
Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
Aian 3 ditulis mar atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
dab & ditulis fatimah
Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:

Ly ditulis rabband

B ditulis al-birr
Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.




VI

oaddd) ditulis asy-syamsu
Jal ditulis ar-rajulu
Sduudd ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinys, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

8l ditulis al-gamar

ol ditulis al-badi’

o) ditulis al-jalal
Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan.
Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir
kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof/ /.
Contoh: <l ditulis umirtu

& o ditulis sya’iun
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri halal kini telah mendapat perhatian banyak negara, termasuk
yang penduduknya mayoritas Muslim maupun non-Muslim. Konsumen
produk halal juga semakin bertambah seiring dengan bertambahnya populasi
muslim di dunia. Saat ini produk halal sudah menjadi semacam gaya hidup
karena masyarakat muslim semakin sadar akan konsumsi produk halal.?
Respon positif dari konsumen non muslim terhadap produk halal telah
membentuk pangsa pasar baru yang dapat dimanfaatkan oleh negara-negara

secara global untuk mengembangkan industri halal.?

Ranah halal tidak hanya terbatas pada makanan tetapi mencakup
cakupan yang lebih luas seperti layanan keuangan perbankan, fashion, media

hiburan dan pariwisata serta kosmetik dan farmasi.’?

Bagi umat Islam,
mengkonsumsi produk halal bukanlah pilihan melainkan kewajiban,
sebagaimana firman Allah dalam Q.S. Al-Maidah (5):88 yang artinya “Dan
makanlah makanan yang halal lagi baik dari apa yang Allah telah rezekikan

kepadamu, dan bertakwalah kepada Allah yang kamu beriman kepada-Nya”.

! Lu’liyatul Mutmainah, The Role of Religiosity, Halal Awareness, Halal Certification,
and Food Ingredients on Purchase Intention of Halal Food, Ihtifaz: Journal of Islamic Economics,
Finance, and Banking 1, no. 1 (2018)., hlm. 33-50.

2 Stephen Wilkins et al., The Acceptance of Halal Food in Non-Muslim Countries, Journal
of Islamic Marketing 10, no. 4 (2019)., hlm. 1308.

3 Thomson Reuters, “Thomson Reuters & Dubai Chamber Of Commerce Host A Global
Islamic Economy Summit In November 2013,” 2013, https://www.thomsonreuters.com/en/press-
releases/2013/tr-dubai-chamber-of-commerce-host-a-global-islamic-economy-
summit.html. (diakses pada tanggal 27 Januari 2022)



Pada ayat tersebut Allah memerintahkan agar memakan yang halal lagi baik,
pengertian tersebut tidak hanya terbatas pada makanan, tetapi juga pada
produk-produk lainnya. Seperti kosmetika, obat dan barang gunaan lainnya
yang harus halal.* Karena peningkatan pemahaman tentang kewajiban agama,
permintaan produk halal telah menunjukkan pertumbuhan tercepat di pasar
dunia.®> Konsep halal tidak terbatas pada produk makanan, tetapi sudah
meliputi beberapa produk lain seperti kosmetik. Selain itu, sebagai agama
dengan pertumbuhan tercepat di dunia, yang mempromosikan kebersihan dan
kualitas produk, kosmetik halal memiliki daya tarik pasar yang lebih luas, yang
menghubungkan produk kosmetik halal dengan standar jaminan kualitas yang
ketat.®

Seperti dinyatakan dalam laporan, ukuran pasar untuk kosmetik halal
diperkirakan sebesar 64 miliar USD pada tahun 2018, dan diestimasikan
mencapai 95 miliar USD pada tahun 2024.” Namun, volume ini diyakini hanya

mewakili 2,5% dari industri kosmetik global.?

4 Rahmah Ummi, Asep Muhamad Ramdan, and R. Deni Muhammad Danial, “Pengaruh
Religiusitas Dan Produk Halal Terhadap Keputusan Memilih Kosmetik Pada Konsumen Muslim,”
Sketsa Bisnis 7, no. 1 (2020): 1-10, https://doi.org/10.35891/jsb.v7i1.2027., him. 4-5.

5 Mohamed Syazwan Ab Talib, Li Li Pang, and Abdul Hafaz Ngah, The Role of
Government in Promoting Halal Logistics: A Systematic Literature Review, Journal of Islamic
Marketing, 2020., him.124.

6 Kenji Sugibayashi et al., Halal Cosmetics: A Review on Ingredients, Production, and
Testing Methods, Cosmetics, 2019., him. 37.

7 State of the Global Islamic Economy Report, State of the Global Islamic Economy Report:
"Driving the Islamic Economy Revolution 4.0", Dubai International Financial Centre (2019): 1—
174, https://cdn.salaamgateway.com/special-coverage/sgie19-20/full-report.pdf.

8 Paul Cochrane, Halal Cosmetics 2020: More Traction in Asia Led by Demand from
Malaysia, Indonesia, and Exports from South Korea (2020),
https://www.salaamgateway.com/story/halal-cosmetics-2020-more-traction-in-asia-led-by-
demand-from-malaysia-indonesia-and-exports-from-so. (diakses pada tanggal 27 Januari 2022)



Permintaan akan produk kosmetik di Indonesia meningkat secara
dramatis dan pendapatan di segmen ini mencapai Rp 99 T pada tahun 2020.°
Sebuah perusahaan riset melaporkan bahwa 95% dari Milenial suka
menggunakan kosmetik dan penggunaan kosmetik tidak lagi terbatas pada
wanita saja. Faktanya, sebuah penelitian menemukan bahwa pria milenial
hampir sama tertariknya dengan wanita terhadap kosmetik.’ Generasi
milenial saat ini lebih cenderung membeli produk kosmetik berkualitas tinggi
yang menjamin keamanan. Hal ini disebabkan kekhawatiran bahwa banyak
produk kosmetik saat ini mengandung bahan-bahan yang terbuat dari alkohol,
gelatin kolagen, dan asam laktat yang dapat menumpuk di aliran darah dan
akhirnya membahayakan tubuh.'!

Populasi Indonesia pada tahun 2020 yang lalu tercatat didominasi oleh
generasi Z dan generasi milenial. Generasi milenial merupakan individu yang
lahir pada tahun 1981-1996 dimana jumlahnya di Indonesia mencapai 69,38
juta jiwa atau 25,87% dari total populasi, dan jumlah ini menempati peringkat

kedua terbanyak setelah generasi Z.'> Penelitian menunjukkan bahwa ada

9 Agus Yulianto, "Pendapatan Industri Kecantikan Indonesia 2020, Capai Rp 99 T (2020)",
https://www.republika.co.id/berita/qpa4dj396/pendapatan-industri-kecantikan-indonesia-2020-
capai-rp-99-t. (diakses pada tanggal 27 Januari 2022)

10 Marketingcharts.com, No Title, https://www.marketingcharts.com/demographics-and-
audiences/youth-and-gen-x-80188/attachment/yougov-men-skincare-regimen-sept2017.” (diakses
pada tanggal 27 Januari 2022)

1 Arshia Mukhtar and Muhammad Mohsin Butt, "Intention to Choose Halal Products:
The Role of Religiosity", Journal of Islamic Marketing 3, no. 2 (2012)., hlm. 108.

12 Badan Pusat Statistik, “Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur Dan Jenis Kelamin,
2020,72020,https://www.bps.go.id/indikator/indikator/view_data_pub/0000/api_pub/YW40a21pd
TU1enJxOGt6dm43ZEdoZz09/da_03/1. (diakses pada tanggal 27 Januari 2022)



peningkatan kesadaran terhadap penggunaan kosmetik halal di kalangan
milenial.®
Data populasi Indonesia berdasarkan tahun lahir dapat dilihat pada

diagram 1 berikut :

Populasi Indonesia Tahun
2020
(Juta Jiwa)

PRE- BABY GENX  MILLENIAL  GENZ POST GEN Z
BOOMER BOOMER

® Populasi Indonesia (Juta Jiwa)

i B
Gambar 1. 1 Komposisi Populasi Indonesia Berdasarkan Demografi

Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS)

Keterangan :
Pre-Boomer : individu yang lahir sebelum tahun 1945

Baby Boomer :individu yang lahir pada tahun 1946-1964

Gen X : individu yang lahir pada tahun 1965-1980
Millenial : individu yang lahir pada tahun 1981-1996
GenZ : individu yang lahir pada tahun 1997-2012
Post Gen Z : individu yang lahir setelah tahun 2012

13 Nasreen Khan, Abdullah Sarwar, and Booi Chen Tan, "Determinants of Purchase

Intention of Halal Cosmetic Products among Generation Y Consumers", Journal of Islamic
Marketing 12, no. 8 (2021)., him. 1461.



Meskipun umat Islam memahami bahwa produk halal dipastikan
murni, higienis, dan aman dikonsumsi, masih banyak konsumen muslim yang
menggunakan kosmetik yang belum bersertifikat halal. Di Indonesia, merek
kosmetik internasional yang belum bersertifikat halal seperti SK-II, Senka,
dan merek-merek internasional lain yang beredar dipasaran masih sangat
populer dan sering digunakan oleh konsumen muslim. Hal ini menunjukkan
bahwa meskipun tidak bersertifikat halal, produk kosmetik ini masih populer
di kalangan konsumen muslim.** Sehingga penting untuk diketahui faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen muslim dalam
melakukan pembelian produk kosmetik halal agar nantinya dapat menjadi
pertimbangan bagi industri terkait untuk melakukan strategi pemasaran yang
tepat.

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi niat dan keputusan
konsumen muslim membeli produk halal, salah satunya adalah halal
awareness (kesadaran halal).”® Setyaningsih & Marwansyah dalam
penelitiannya juga menyatakan hal yang sama.'® Kesadaran sangat penting
dalam menentukan niat untuk memilih produk tertentu. Kesadaran adalah
sebuah konsep pengetahuan dan kemudian menerapkan perilaku tertentu.
Kesadaran mencerminkan langkah pertama dari proses pembelian, di mana

konsumen yang terutama tidak berpengalaman dengan produk atau layanan

14 Mukhtar and Butt, Intention to Choose Halal Products: The Role of Religiosity.

15 Abdalla Mohamed Bashir, "Effect of Halal Awareness, Halal Logo and Attitude on
Foreign Consumers’ Purchase Intention", British Food Journal 121, no. 9 (2019)., hlm. 1998-2015.

16 Eka Dyah Setyaningsih and Sofyan Marwansyah, "The Effect of Halal Certification and
Halal Awareness through Interest in Decisions on Buying Halal Food Products", Syi ‘ar Igtishadi :
Journal of Islamic Economics, Finance and Banking 3, no. 1 (2019)., hlm. 64.



menjadi mengenal produk tersebut. Dalam konteks halal, kesadaran
konsumen akan halal mempengaruhi keputusan mereka terhadap pembelian
produk makanan halal. Semakin memahami konsep halal; semakin konsumen
selektif dalam membeli dan mengkonsumsi produk-produk yang banyak

dijual di masyarakat.'”

Sehingga peneliti menjadikan faktor kesadaran halal
sebagai salah satu faktor yang dianggap mampu mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli produk kosmetik halal.

Selain itu sertifikasi halal juga menjadi faktor yang mempengaruhi
niat dan keputusan konsumen. Setyaningsih & Marwansyah, Hayat dan Fahmi
juga sependapat dengan hal ini. Sertifikasi halal ini sangat berhubungan
dengan kebersihan dan jaminan kemanan suatu produk*® dan menjadi penguat
kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan.*® Konsumen dapat
mengidentifikasi produk halal melalui sertifikasi halal yang dapat dilihat
dalam bentuk logo halal pada produk kosmetik. Sertifikasi halal akan
membuat konsumen merasa lebih aman untuk mengkonsumsi produk
bersertifikat halal daripada produk yang diklaim halal tanpa ada tanda atau

sertifikasi yang terlihat. Sertifikasi halal memberikan justifikasi bagi

konsumen bahwa sikap mereka dalam mengkonsumsi kosmetika telah sesuai

17 Devi Septiani and Ahmad Ajib Ridlwan, “The Effects of Halal Certification and Halal
Awareness on Purchase Intention of Halal Food Products in Indonesia,” Indonesian Journal of Halal
Research 2, no. 2 (2020): 55-60, https://doi.org/10.15575/ijhar.v2i2.6657., hlm. 55.

18 Hayat M. Awan, Ahmad Nabeel Siddiquei, and Zeeshan Haider, "Factors Affecting Halal
Purchase Intention — Evidence from Pakistan’s Halal Food Sector", Management Research Review
38, no. 6 (2015)., hlm. 8.

19 Putu N. Madiawati and Mahir Pradana, "The Appeal of Celebrity Endorsers and Halal
Certificates on Customers’ Buying Interest", SSRN Electronic Journal (2021)., hlm. 39.



dengan ketentuan Islam.?® Oleh karena itu peneliti menjadikan faktor
sertifikasi halal sebagai salah satu faktor yang dianggap mampu
mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk kosmetik halal.

Faktor lain yaitu religiusitas atau tingkat kepercayaan konsumen
terhadap agama juga berpengaruh dalam menentukan sikap konsumen ketika
membuat pilihan dalam melakukan pembelian produk.?* Orang yang memiliki
tingkat religiusitas yang tinggi menggunakan ajaran Islam sebagai sumber
acuan dalam mengambil keputusan pembelian suatu produk. Menurut
Cavorzin dan Rennesbeaulieu, dalam Fauziah dan Amin mengungkapkan
bahwa tingkat kepatuhan seorang individu terhadap ajaran agamanya
merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggan Muslim sehubungan dengan barang halal.>? Oleh karena itu
peneliti menjadikan faktor religiusitas sebagai salah satu faktor yang dianggap
mampu mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk
kosmetik halal.

Namun, berdasarkan pengamatan peneliti, terdapat konsumen muslim
yang merupakan mahasiswa perguruan tinggi khususnya di Provinsi Jawa
Tengah yang menggunakan kosmetik yang tidak bersertifikat halal. Mercka

menggunakan kosmetik dengan yang memberikan hasil instan terhadap kulit

20 Heri SUDARSONO and Rindang Nuri Isnaini NUGROHOWATI, “Determinants of the Intention to
Consume Halal Food, Cosmetics and Pharmaceutical Products,” Journal of Asian Finance,
Economics and Business 7, no. 10 (2020), https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n010.831.

21 Silvia Fauziah and Nur Hidayah Al Amin, "The Influence of Product Knowledge,
Religiusity, Halal Awareness of Purchasing Decisions on Halal Products With Attitude as A
Mediation Variable", Journal of Management and Islamic Finance 1, no. 1 (2021): 75-90., hlm. 75.

22 Fauziah and Al Amin.



tanpa mempertimbangkan dari sisi kehalalan dan keamanan bahan baku yang
terkandung dalam produk kosmetik tersebut dimana sertifikasi halal
menjaminnya.

Penelitian yang berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan konsumen millenial membeli kosmetik halal yang menggunakan
variabel kesadaran halal, sertifikasi halal dan religiusitas terhadap keputusan
konsumen milenial membeli produk kosmetik halal yang dimediasi oleh
variabel niat beli konsumen masih jarang dilakukan. Oleh karenanya
berdasarkan informasi yang disajikan di atas, maka judul yang diangkat
adalah “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Konsumen Milenial Membeli Kosmetik Halal (Studi Pada Mahasiswa
Pascasarjana Perguruan Tinggi di Provinsi Jawa Tengah)” yang
dimediasi oleh niat konsumen dengan menggunakan kesadaran halal,

sertifikasi halal dan religiusitas sebagai variabel bebasnya.

B. Rumusan Masalah Penelitian
Dari uraian yang telah dijelaskan di atas maka dapat dirumuskan masalah yang

dijadikan pembahasan dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah variabel kesadaran halal berpengaruh positif signifikan terhadap
niat beli konsumen?

2. Apakah variabel kesadaran halal berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian yang dimediasi oleh niat beli konsumen?

3. Apakah variabel kesadaran halal secara langsung berpengaruh positif

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen?



4. Apakah variabel sertifikasi halal berpengaruh positif signifikan terhadap
niat beli konsumen?

5. Apakah variabel sertifikasi halal berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian yang dimediasi oleh niat beli konsumen?

6. Apakah variabel sertifikasi halal secara langsung berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen?

7. Apakah variabel religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap niat
beli konsumen?

8. Apakah variabel religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian yang dimediasi oleh niat beli konsumen?

9. Apakah variabel religiusitas secara langsung berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian

10.  Apakah variabel niat pembelian berpengaruh positif signifikan terhadap

keputusan pembelian konsumen?

C. Tujuan Penelitian
Berlandaskan atas rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah

untuk :

1. Menganalisis apakah variabel kesadaran halal berpengaruh positif
signifikan terhadap niat beli konsumen.

2. Menganalisis apakah variabel kesadaran halal berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh niat beli

konsumen.



3. Menganalisis apakah variabel kesadaran halal secara langsung
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen.

4. Menganalisis apakah variabel sertifikasi halal berpengaruh positif
signifikan terhadap niat beli konsumen.

5. Menganalisis apakah variabel sertifikasi halal berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh niat beli
konsumen.

6. Menganalisis apakah variabel sertifikasi halal secara langsung
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen.

7. Menganalisis apakah variabel religiusitas berpengaruh positif
signifikan terhadap niat beli konsumen.

8. Menganalisis apakah variabel religiusitas berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh niat beli
konsumen.

9. Menganalisis apakah variabel religiusitas secara langsung berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian.

10. Menganalisis apakah variabel niat pembelian berpengaruh positif

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen?

D. Kegunaan Penelitian
Selain mempunyai tujuan seperti dijelaskan sebelumnya, penelitian ini

juga mempunyai beberapa manfaat yaitu :



a. Secara Teoretis

1. Menambah khazanah pemikiran serta memberi sumbangsih pemikiran bagi

keilmuan terkait faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
millenial membeli kosmetik halal.

Hasil penelitian yang diperoleh diharapkan dapat memberikan kontribusi
pemikiran ilmiah bagi Fakultas Pascasarjana Program Studi Ekonomi
Syariah UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan dan dapat menjadi

rujukan bagi penelitian selanjutnya.

b. Secara Praktis

1.

Bagi pelaku industri terkait, dengan mengetahui variabel yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap kosmetik halal
dapat menentukan strategi yang tepat dalam memasarkan produknya dan
terutama dapat mempertimbangkan untuk mendaftarkan produknya untuk
mendapatkan sertifikat halal.

Bagi pemerintah diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
membuat kebijakan terkait dengan sertifikasi halal bagi pelaku usaha

kosmetik.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penulisan tesis meliputi :

BAB 1 Pendahuluan
Pendahuluan berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika pembahasan.



BAB II Landasan Teori

Bagian ini berisi mengenai perilaku konsumen, Theory of Planned
Behavior (TPB), konstruk-konstruk Theory of Planned Behavior (TPB).
Pengertian kesadaran halal dan indikator kesadaran halal. Pengertian
sertifikasi halal, proses sertifikasi halal, indikator sertifikasi halal.
Pengertian religiusitas, indikator religiusitas. Pengertian niat beli,
indikator niat beli konsumen. Pengertian Keputusan Pembelian, faktor-
faktor utama keputusan pembelian, indikator keputusan pembelian.
BAB III Metode Penelitian

Bagian ini berisi pendekatan penelitian, jenis penelitian, sumber dan
jenis data, teknik pengumpulan data, skala pengukuran, populasi dan
sampel, jenis dan definisi operasional variabel, kerangka berpikir
penelitian, hipotesis dan model penelitian, definisi variabel dan indikator
penelitian, populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, teknik
pengumpulan data dan teknik analisis data.
BAB IV Hasil dan Pembahasan

Bagian ini berisi tentang hasil dari olah data penelitian dan
pembahasan dari hasil penelitian.
BAB V Penutup

Berisi kesimpulan dan saran.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Kesadaran Halal berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli
konsumen, artinya semakin tinggi tingkat kesadaran halal konsumen
millenial maka akan semakin tinggi atau semakin kuat pula niat konsumen
untuk membeli kosmetik halal. Hasil ini dibuktikan dengan angka
Original Sample yang bernilai positif yaitu 0, 259 serta nilai P-Values
(0,001) yang kurang dari 0,05.

Kesadaran Halal berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
konsumen dengan dimediasi oleh niat beli konsumen. Hasil ini
dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0,
115 serta nilai P-Values (0,020) yang kurang dari 0,05.

Kesadaran Halal secara langsung berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen, artinya semakin tinggi tingkat kesadaran
halal konsumen millenial maka akan semakin tinggi pula kemungkinan
konsumen memutuskan untuk benar-benar membeli kosmetik halal. Hasil
ini dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu
0, 122 serta nilai P-Values (0,045) yang kurang dari 0,05.

Sertifikasi Halal berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli
konsumen. Artinya semakin tinggi perhatian konsumen millenial

terhadap sertifikasi halal maka semakin tinggi pula niat konsumen untuk



membeli kosmetik halal. Hasil ini dibuktikan dengan angka Original
Sample yang bernilai positif yaitu 0, 259 serta nilai P-Values (0,001) yang
kurang dari 0,05.

Sertifikasi Halal berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen dengan dimediasi oleh niat beli konsumen. Hasil ini
dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0,
115 serta nilai P-Values (0,022) yang kurang dari 0,05.

Sertifikasi Halal secara langsung berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan beli konsumen. Artinya semakin tinggi perhatian konsumen
millenial terhadap sertifikasi halal maka semakin tinggi kemungkinan
konsumen untuk memutuskan benar-benar membeli kosmetik halal. Hasil
ini dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu
0, 181 serta nilai P-Values (0,015) yang kurang dari 0,05.

. Religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli konsumen.
artinya semakin religius seorang konsumen millenial maka semakin
tinggi pula niat konsumen untuk membeli kosmetik halal. Hasil ini
dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0,
325 serta nilai P-Values (0,000) yang kurang dari 0,05.

. Religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen dengan dimediasi oleh niat beli konsumen. Hasil ini dibuktikan
dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0, 144 serta nilai
P-Values (0,010) yang kurang dari 0,05.

. Religiusitas secara langsung berpengaruh positif signifikan terhadap



keputusan pembelian konsumen. Artinya semakin tinggi religiusitas
konsumen millenial maka semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk
memutuskan benar-benar membeli produk kosmetik halal. Hasil ini
dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0,

160 serta nilai P-Values (0,039) yang kurang dari 0,05.

10. Niat beli berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

11.

konsumen. Artinya semakin tinggi niat (intention) konsumen millenial
terhadap suatu produk kosmetik halal maka semakin tinggi kemungkinan
konsumen untuk benar-benar membeli produk kosmetik halal. Hasil ini
dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0,
442 serta nilai P-Values (0,000) yang kurang dari 0,05.

Penelitian ini menemukan bahwa faktor-faktor kesadaran halal, sertifikasi
halal, dan religiusitas berpengaruh signifikan terhadap niat beli dan
keputusan pembelian konsumen millenial terhadap kosmetik halal. Niat
beli mampu memediasi secara signifikan pengaruh kesadaran halal,
sertifikasi halal dan religiusitas terhadap keputusan konsumen millenial
membeli kosmetik halal. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui
bahwa sertifikasi halal sebagai = faktor paling signifikan yang
mempengaruhi keputusan konsumen millenial dalam membeli produk
kosmetik halal, diikuti dengan religiusitas dan kemudian kesadaran halal.
Akibatnya, hasil ini mengarah pada kesimpulan bahwa faktor-faktor ini
baik untuk memprediksi dan mengukur keputusan pembelian konsumen

millenial. Hal ini dapat dikaitkan dengan fakta bahwa konsumen millenial



12.

13.

cukup sadar dan cukup teredukasi tentang konsep halal. Konsumen
millenial juga melibatkan agama dalam mengambil keputusan terkait
dengan pembelian produk kosmetik. Komitmen agama membentuk dasar
pilihan bagi konsumen millenial dalam mengambil keputusan yang tepat
dalam hidup mereka. Sejalan dengan itu, dalam perilaku konsumsi
millenial ternyata pentingnya agama tidak dapat diabaikan. Bagi
konsumen muslim millenial, agama menempati bagian yang sangat
penting karena memudahkan mereka untuk membedakan antara yang
diperbolehkan dan dilarang. Proses pengambilan keputusan secara
keseluruhan, mulai dari memilih produk hingga melakukan pembelian,
bergantung pada tingkat komitmen millenial terhadap agamanya.

Dalam penelitian ini Sertifikasi halal menjadi faktor yang paling
diperhatikan oleh konsumen millenial dalam memutuskan mengkonsumsi
produk kosmetik karena merupakan salah satu bentuk perlindungan
terhadap mereka ditengah pola hidup yang berubah dan banyaknya
produk kosmetik yang beredar sementara kehalalannya diragukan.
Sehingga hal ini mampu membantu mempercepat konsumen millenial
dalam memutuskan membeli produk kosmetik hanya dengan melihat
label halal pada kemasan produk.

Alasan konsumen millenial membeli kosmetik halal adalah karena
kesadaran akan kehalalan produk, sertifikasi halal, dan religiusitas.
Temuan ini mendukung TRA yang menyatakan bahwa setiap individu

melakukan tindakan berdasarkan alasan tertentu. Dan kemudian



merencanakan untuk melakukan pembelian yang tercermin dalam niat
membeli, hal ini sejalan dengan asumsi dari TPB bahwa niat adalah faktor
sentral dalam perilaku individu yang pada akhirnya mengarah pada
keputusan pembelian konsumen.

B. Saran

Beberapa saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yaitu :

1. Penting bagi produsen dan pemasar kosmetik yang ingin menyasar
konsumen segmen millenial agar mempertimbangkan sertifikasi halal.
Khususnya ketika mencoba untuk mempromosikan produk. Hal ini
karena branding produk dengan sertifikasi halal yang ditandai dengan
label halal merupakan salah satu strategi pemasaran yang berujung pada
peningkatan penjualan dan pendapatan halal.

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa faktor-faktor kesadaran
halal, sertifikasi halal, religiusitas, dan niat beli mampu menjelaskan
variabel keputusan pembelian sebesar 48,9% (nilai R-square = 0,489)
dan 51,1% dijelaskan oleh faktor-faktor lainnya. Oleh karena itu
penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen dalam membeli produk kosmetik halal. Memperluas
responden atau populasi yang lebih besar, sehingga mendapatkan
generalisasi hasil penelitian yang lebih luas. Karena populasi Indonesia

saat ini didominasi oleh Gen Z maka peneliti selanjutnya juga dapat



mencoba meneliti bagaimana perilaku pembelian kosmetik konsumen

di segmen ini.

—~\vfr
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LAMPIRAN

Lampiran I Kuesioner Penelitian

KUESIONER ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN KONSUMEN MILLENIAL MEMBELI KOSMETIK HALAL

(STUDI PADA MAHASISWA PASCASARJANA PERGURUAN TINGGI DI
PROVINSI JAWA TENGAH)

A. Data Responden
Petunjuk pengisian :

Berilah tanda centang (V) untuk jawaban yang anda pilih !

1. Nama

2. Universitas :

3. Jenjang Studi L] s2 [ ]S3

4. Program Studi

5. Tahun Lahir - [ 1965-1980 [___] 1981-1996
[ ] 1997-2012

6. Jenis Kelamin : |:| Perempuan |:| Laki-Laki

7. Apakah anda sudah pernah membeli/memakai produk kosmetik (skin

care, make up, dsb) bersertifikasi halal? [___| Sudah [ | Belum
B. Data Kuesioner
Petunjuk Pengisian Kuesioner :
1. Berilah tanda centang (\) pada kolom yang tersedia sebagai jawaban
yang sesuai menurut pendapat anda!
2. Ada 5 (Lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing
pernyataan, yaitu :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)



1. Halal Awareness/Kesadaran Halal (X1)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Halal adalah segala objek atau kegiatan
yang diizinkan untuk digunakan atau

dilaksanakan menurut syariat Islam

Saya menyadari dan mengetahui bahwa
produk kosmetik yang saya gunakan

adalah halal

Saya menyadari dan mengetahui bahwa
produk kosmetik yang saya gunakan

berasal dari bahan baku yang halal

Saya sadar dan tahu bahwa produk
kosmetik yang saya gunakan diproses

secara halal

2. Sertifikasi Halal (X2)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Terdapat label halal dalam kemasan suatu

produk adalah hal yang penting

Saya akan memilih produk yang sudah
berlabel halal

Saya memilih produk kosmetik yang
berlabel halal daripada yang tidak
berlabel halal

Saya tidak ragu untuk mengkonsumsi

produk kosmetik berlabel halal

Produk berlabel halal telah melalui
serangkaian proses uji halal yang ketat

oleh MUI atau BPJPH




Saya mengetahui label halal otentik dari

MUI atau BPJPH

3. Religiusitas (X3)

No. | Pernyataan STS | TS SS

1 Saya percaya dengan mengkonsumsi
produk halal sudah sesuai dengan ajaran
agama saya

2 Dengan mengkonsumsi produk kosmetik
halal saya merasa telah mengikuti ajaran
agama saya

3 Saya dapat membedakan halal dan haram

4 Dengan mengkonsumsi produk kosmetik
halal saat beribadah menjadi lebih tenang

5 Dengan mengkonsumsi produk kosmetik
halal kehidupan saya menjadi lebih
bermakna selaras dengan agama saya

4. Niat Pembelian (Y1)

No. | Pernyataan STS | TS SS

1 Saya berniat untuk membeli produk
kosmetik halal di masa depan

2 Saya akan memilih produk kosmetik halal
untuk dikonsumsi

3 Saya akan cenderung memilih produk
kosmetik halal dimasa depan




Saya akan memenuhi kebutuhan kosmetik
saya dengan membeli produk kosmetik

yang halal

5. Keputusan Pembelian (Y2)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Saya membeli produk kosmetik halal
karena sesuai kebutuhan/sesuai apa yang

saya inginkan

Dalam agama saya diwajibkan untuk

mengkonsumsi produk bersertifikasi halal

Saya membeli produk kosmetik halal

karena rekomendasi dari orang lain

Kelengkapan atribut seperti label halal
pada kemasan produk kosmetik
mempengaruhi keputusan saya dalam

membeli produk

Setelah mengkonsumsi produk kosmetik

halal saya merasa puas

Saya akan merekomendasikan produk

kosmetik halal kepada orang lain




Lampiran 2 Tabel Hasil Kuesioner Dari Google Forms (Data Ordinal)

R5

R3 | R4

R2

R1

SH2 | SH3 | SH4 | SHS | SH6

KH4 | SH1

KH2 | KH3

KHI1

R1

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13
R14
RI15
R16
R17
R18
RI19

R20

R21

R22

R23

R24

R25

R26

R27

R28

R29

R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36




R3 | R4 | RS

R2

R1

SH6

SH2 | SH3 | SH4 | SHS

KH4 | SHI

KH2 | KH3

KH1

R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51

R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79




R3 | R4 | RS

R2

R1

SH6

SH2 | SH3 | SH4 | SHS

KH4 | SHI

KH2 | KH3

KH1

5
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
2
3
4
5
5
5
5
5
5
5

R80
R81

R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
R90
R91
R92
R93
R94
R95
R96
R97
R98
R99
R100

R101

R102

R103

R104
R105

R106

R107

R108

R109

R110

R111

R112

R113

R114

R115

R116

R117

R118

R119

R120

R121

R122




R3 | R4 | RS

R2

R1

SH6

SH2 | SH3 | SH4 | SHS

KH4 | SHI

KH2 | KH3

KH1

4
5
5
5
5
5
5
5
5
1
5
5
5
2
3
4
5
5
5
5
5
1
5
4
5
4
4
5
3
4
5
5
5
5
5
4
2
3
4
5
5
5
5

R123

R124
R125

R126

R127

R128

R129

R130

R131

R132

R133

R134

R135

R136

R137

R138

R139

R140

R141

R142
R143

R144
R145

R146

R147

R148

R149

R150

R151

R152

R153

R154

R155

R156

R157

R158

R159

R160

R161

R162

R163

R164

R165




RS

R4

R3

R2

R1

SH6

KP6 | KP7

KP4 | KP5

SH2 | SH3 | SH4 | SHS

KP2 | KP3

KH4 | SHI

KH2 | KH3

NP2 | NP3 | NP4 | KP1

KH1

4
3
2
3
4
5
4
5
5
4
5
2
3
4
1
4
3
5
4
4

NP1

R166

R167

R168

R169

R170

R171

R172

R173

R174

R175

R176

R177

R178

R179

R180

R181

R182

R183

R184

R185

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11

R12
R13

R14
R15

R16
R17
R18

R19
R20
R21




KP6 | KP7

KP4 | KP5

KP2 | KP3

NP2 | NP3 | NP4 | KP1

NP1

R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
RS5
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64




KP6 | KP7

KP4 | KP5

KP2 | KP3

NP2 | NP3 | NP4 | KP1

NP1

1
4
4
4
4
4
4
4

R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
R90
RI1
R92
R93
R94
R95
R96
R97
R98
R99
R100
R101

R102

R103

R104
R105

R106
R107




KP6 | KP7

KP4 | KP5

KP2 | KP3

NP2 | NP3 | NP4 | KP1

NP1

4
5
4
4
4
5
3
4
5
3
4
5
4
5
4
4
4
3
5
4
5
4
5
4
5
5
4
4
2
3
4
5
5
3
5
5
5
5
4
4
5
4
2

R108

R109

R110

R111

R112

R113

R114

RI115

RI116

R117

R118

R119

R120

R121

R122

R123

R124
R125

R126

R127

R128

R129

R130

R131

R132

R133

R134

R135

R136

R137

R138

R139

R140
R141

R142

R143

R144
R145

R146

R147

R148

R149

R150




KP6 | KP7

KP4 | KP5

KP2 | KP3

NP2 | NP3 | NP4 | KP1

NP1

3
4
1
3
5
5
4
4
2
3
4
5
4
3
4
4
4
2
3
4
5
4
5
4
5
4
2
3
4
5
4
4
4
3
5

R151

R152

R153

R154

R155

R156

R157

R158

R159

R160

R161

R162

R163

R164

R165

R166

R167

R168

R169

R170

R171

R172

R173

R174

R175

R176

R177

R178

R179

R180

R181

R182

R183

R184

R185
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