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ABSTRAK

Nila Karima. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan Karyawan dan Bagi Hasil
Terhadap Minat Menabung di BMT Matra Pekalongan.Skripsi Jurusan Syariah,
Program Studi Ekonomi Syariah STAIN Pekalongan. Pembimbing : Ahmad
Muchsin, SHI, M.Hum.

kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil, Minat- menabung

Kualitas pelayanan dan minat menabung merupakan suatu kesatuan yang
sulit dipisahkan, karena kualitas pelayanan yang diberikan suatu perusahaan
berpengaruh langsung terhadap minat menabung. Untuk mewujudkan minat
menabung di BMT Matra Pekalongan yang berorientasi pada nasabah, dalam
perkembangannya dituntut untuk memberikan kualitas pelayanan yang baik.
Instrumen dasar yang digunakan dalam lembaga keuangan syariah adalah bagi
hasil, sedangkan dalam lembaga keuangan konvensional instrumen yang
digunakan adalah bunga.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh kualitas pelayanan karyawan terhadap minat menabung di BMT
Matra. Dan seberapa besar pengaruh bagi hasil terhadap minat menabung di BMT
Matra serta apakah keduanya berpengaruh secara bersama-sama dengan minat
menabung di BMT Matra.

Penelitian ini adalah penelitian lapagan dengan jenis penelitian kuantitatif.
Untuk mengetahui hal tersebut maka digunakan analisis regresi linier berganda
dengan uji F dan uji t. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 nasabah
dengan penentuan sampel menggunakan teknik probability sampling atau teknik
sampling secara acak. Teknik penggumpulan data dengan penyebaran kuesioner.
Sedangkan untuk pengujian instrumen menggunakan ui validitas, realibilitas, dan
uji asumsi klasik.

Dari uji analisis data dengan uji t (parsial) menunjukan bahwa bagi hasil
tidak berpengaruh terhadap minat dengan signifikansi lebih dari 5% yaitu sebesar
0,689, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat menabung dengan tingkat
signifikansi kurang dari 5% yaitu 0,000. berdasarkan uji F (simultan) dapat
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan bagi hasil berpengaruh terhadap minat
menabung. Hal ini berdasarkan perhitungan nilai signifikansi uji F lebih kecil dari
taraf signifikansi sebesar 5% yaitu 0,000 kemampuan untuk memprediksi variabel
independen terhadap variabel dependen adalah sebesar 35,3% yang ditunjukan
oleh besarnya R Square sebesar 35,3% sedangkan sisanya 64,7% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

Nila Karima. 2016. Effect of Service Quality and Profit Sharing Employee Of
Interest Savings in BMT Matra Pekalongan.Skripsi Department of Syariah,
Islamic Economic Studies Program STAIN Pekalongan. Supervisor: Ahmad
Muchsin, SHI, M. Hum.

Keywords: Quality of Service, Sharing, saving Interests

Quality of service and interest saving is a unity that is difficult separated,
because the quality of services provided by a company directly affects the
interests of saving. To realize the interest of saving in BMT Matra Pekalongan
oriented customers, the development required to provide good service quality.
Basic instruments used in Islamic financial institutions is the result, whereas in the
conventional financial institutions instruments used are interest purpose of this
study is to determine how much influence the quality of service of employees
against the interest of saving in BMT Matra. And how much influence the result
of the interest of saving in BMT Matra and whether both effect together with the
interest of saving in BMT Matra.

This research is field research with quantitative research. To know that it
is used multiple linear regression analysis by F test and t test. The number of
samples in this study were 100 customers with sampling using probability
sampling techniques or random sampling techniques. Mechanical data collection
by distributing questionnaires. As for testing the instrument using ui validity,
reliability, and classical assumption.

From the test data analysis by t test (partial) showed that the results do not
affect the interest of the significance of more than 5% that is equal to 0.689, the
quality of service affect the interest of saving money with a significance level of
less than 5% is 0.000. by F test (simultaneous) can be concluded that the quality
of service and profit sharing affect the interest of saving money. It is based on the
calculation of the value of the F test of significance smaller than the significance
level of 5% ie 0,000 ability to predict the independent variable on the dependent
variable is of 35.3% shown by the amount of R Square of 35.3% while the
remaining 64.7% is influenced by other factors that are not included in this study.
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BABY

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masslzh
Pesatnya pendirian dan perkembangan bank syariah di dunia telah
memberikan alternatif baru bagi konsumen pengguna jasa perbankan untuk

menikmati  produk-produk perb

mengisyaratkan bahwa dunia perbankan internasional telah mengadaptasi prinsip
ekonomi yang ditawarkan oleh Islam, selain masa dijalankannya prinsip ekonomi
konvensional yang seiama m ‘bertaku.’

Berdirinya bank syari'ah dilatarbelakangi oleh keinginan umat Islam untuk
menghindari riba dalam kegiatan muamalahnya memperoleh kesejahteraan lahir
butin melatui kegiatan muamalah yang sesual dengan perintah agamanyy, sebagat
alternatif lain dalam menikmati jasa-jasa perbankan yang dirasakannya lebih
sesuai, yaitu bank yang berusaha sebisa mungkin untuk beroperasi berlandaskan
kepada hukun-hukan Istan.

BMT merupakan kependekan dari baitul mal wa tamwil atau dapat juga
ditulis dengan baitul mal wa baitul tamwil. Secara harfiah/lughowi baitul maal
berarti vumah dana dan boitel fomwil berai vumeh usaha. Baitul mual
dikembangkan berdasarkan sejarah perkembangannya, yakni dari masa Nabi

sampai abad pertengahan perkembangan Islam. Dimana baitul maal berfungsi

! Edi Wibowo, Mengapa Memilih Bank Syari'ah, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2005), him
10.
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untuk mengumpulkan sekaligus menfasyarufkan dena sosial. Sedengkun baitul
tamwil merupakan lembaga bisnis yang bermotif laba.”

Pelayanan nasabah BMT diberikan oleh berbagai pihak baik customer
service, teller atau kasir maupun public relation. Namwa istilah customer service
digunai(an secara khusus untuk dunia perbankan. Artinya memang ada bagian
yang khusus untuk melayani nasabah dengan nama customer service.”

Cusivmer service mmemegaug poranan sangat penting diberbaggai
perusahaan, dalam dunia perbankan, tugas utama seorang customer service adalah
memberikan pelayanan dan membina pelayanan dan membina hubungan dengan
masyarakat. Customer service bank dalam melayani para nasabah sehalu berusaha
menarik dengan cara meyakinkan para calon nasabah agar menjadi nasabah yang
bersangkutan dengan berbagai cara, selain itu customer service juga harus dapat
menjaga nasabah lama agar tetap menjadi nasabah bank.!

Pelayanan yang baik pada akhirnya akan mampu memberikan kepuasan
kepada pelanggan, disamping akan mampu mempertahankan pelanggan yang ada
(lama) untuk terus mengkonsumsi atau membeli produk yang kita tawarkan, seria
mampu pula untuk menarik calon pelanggan baru untuk mencobanya.’

Kualitas layanan merupakan salah satu unsur penilaian konsumen terhadap
perusahaan yang bergerak dalam bidang ’j'asa.6 Nasabah tentunya memifiki

harapan akan layanan yang berkualitas. Layanan yang berkualitas adalah layanan

2 Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Mal Wa Tamwil (BMT), (Yogyakarta: [8)11
Pres, 2004), him.126.

3 Kasmir, Etika Customer Service, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2004), him. 179.

* Kasmir, Etika Customer ... him 181.

> Kaswmir, Etike Customer ... him 3.

6 Utami, A, “Pengaruh Faktor-faktor Kualitas Jasa terhadap Kepuasan Nasabah, Study
Kasus di Bank Syariah Mandiri Cabang Surakarta”, Jurnal Akuntansi dan Bisnis, 2004, hlm. 55
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menyenangkan Berawal dari kebutihan itn, kemudian nasabah memperoleh

layanan atas suatu kebutuhannya. Layanan yang diterima nasabah akan
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yang didasarkan pada perbedaan antara nilai harapan dengan nilai kinerja yang
dirasakan oleh konsumen vaitu: Responsiveness, Reliability, Assurance, Empathy
dan Tungibles” Responsiveness {daya tanggap’kesigapan; adaleh suawm
respon/kesigapan karyawan dalam membantu konsumen dan memberikan
pelayanan yang cepat dan tanggap. Reliability (keandalan) adalah suatu
kemampoan untek  memberikan jusa yasg dijagiken deapan shured dan
terpercaya. Assurance (jaminan) adalah kemampuan karyawan atas pengetahuan
terhadap produk secara tepat, kualitas, keramah-tamahan, perkataan atau
kesopanan dalam memberikan pelayanan, keterampilan dalam memberikan
informasi dan kemampuan dalam menanamkan kepercayaan konsumen/pelanggan
terhadap perusahaan. Empathy (perhatian) adalah kemampuan perusahaan dalam
R s O, BRI B

— . T B RO - e e P, b MR | ' s B ot s
memberikan perhatian yang Oersual meviCua aitag pnosal xopada paia

pelanggan/konsumen. Tangibles (kemampuan fisik) adalah suvatu bentuk

7 Chistopes H. Lovelock Dan Lauren K. Wright, Manajemen Pemasaran Jasa, (PT
Indeks, 2005,2007), him. 98.
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vang bersifat fisik.®

Pada tanggal tanggal 12 Juli 2004 didirikanlah lembaga Jasa Keuangan
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180/132/2004. BMT MATRA yang berperan memberikan alternatif bagi

masyarakat untuk melakukan kegiatan melalui cara yang lebih sesuai dengan

ketentuan ajaran agama istam.” BMT MATKA juga menggunakan sistem “jemput
bola” suatu sistem di mana pihak BMT mendatangi nasabah yang ingin menjadi
nasabah di BMT MATRA, sistem ini merupakan salah satu cara dalam melayani

Selain itu Peran BMT dalam Menumbuh kembangkan usaha mikro dan
usaha kecil di lingkungannya merupakan sumbangan yang sangat berarti bagi
pembuangunan nasional. Bank yang dibarapkan smampu menjadi | peranium
keuangan ternyata hanya mampu bermain pada level menengah atas. Sementara
lembaga keuangan nonformal yang notabene mampu menjangkau pengusaha
mikro, tidek mampu meningkatkan kapitalisasi usaha kecil. Maka BMT
diharapkan tidak terjebak pada dua kutub sistem ekonomi yang berlawanan
tersebut. BMT tidak digerakkan dengan motif laba semata, tetapi juga motif
sosial. Karena beroperasi dengan pola syari’ah, sudah barang tentu mekanisme

kontrolnya tidak saja dari aspek ekonomi saja atau kontrol dari luar tetapi agama

atau akidah menjadi faktor pengontrol dari dalam yang lebih dominan.'’

% Chistopes H. Lovelock Dan Lauren K. Wright, Manajemen Pemasaran ..., him. 100.
® Brosur BMT Matra
10 1shammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal..., hlm. 125.
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dibandingkan dengan efisiensi dengan sistem bunga. Dengan alasan keuntungan
yang diharapkan akan membantu menunjukkan situasi pasar yang lebih sempurna
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menimbulkan masalah di kemudian hari.!!

1

Rerduskas luter belokans musslal mrebot make pesplis forianik wslek
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Bagi Hasil

Terhadap Minat Menabung di BMT Matra Pekalongan”

Rumussan Masalals

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat menabung di BMT

B

2. Apakah bagi hasil berpengaruh terhadap minat menabung di BMT Matra

Pekalongan ?

3. Apakal kualites pelayanan dan bapi hesil berpengarsh terhadap wnst
menabung di BMT Matra Pekalongan?

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu hanya menggunakan produk

e IO |

t:‘_],,.,‘-,-.“: B 0 I,/ S s 2R €% 25, N | TSI, o O I o y O
aungay Saaray Fey SRERRY IAEY MW R A =

e T o o
ra tabungan sifitfy Grasa iopat vatux

penelitian ini karena produk sifitri yang paling diminati oleh nasabah. Produk

sifitri ini adalah Simpanan yang jumlah setorannya ditentukan mingguan atau

tipfuhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal..., him 73.
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bulunun, dimana pengambilun sifitrl hanys bisa dilskoken pada saud menjelang
lebaran (hari raya idul fitri) simpanan pokok dikembalikan penuh ditambah

sembako.

B. Tsujusn Peaelitian

Berdasarkan penelitian di atas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah

1. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat menabung di BMT

Matra Pekalongan.
2. Untuk mengui pengarah bagh hasil terhudap minat mensbung & BMY Mabrs
Pekalongan.

3. Untuk menguji apakah ada pengaruh kualitas pelayanan dan bagi hasil terhadap

minat menabunyg & BMT Mairg Pelalongan.

1. Kegunaan Teoritik
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan
2. Kegunaan Praktis
a. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasiikan saatu masukan

pemikiran dan input manfaat bagi lembaga keuangan syariah.
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Penelitian ini suatu kesempatan bagi penulis untuk menerapakan
ilmu dan pengetahuannya yang diperoleh selama perkuliahan terutama
tentang manajemen syariah.

Sistemsatika Penulisan
Dalam membahas dan menganalisa tentang pengaruh dimensi produk
SIFITRI & BMT MATRA Banyurip Pekalongan, maka agar penulisan skiipsi ini

dapat tersusun dengan baik, sistematis serta dapat dipahami, maka penulis

menggunakan sistematika penulisan skripsi sebagai berikut :

Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, rumusan

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika

peaghisan.

BABII KERANGKA TEORI
V pemamndon hmmad wrmensy loric: T (e Frigmaneiads. 288 s seealalg
Aorangksa ®©Of Jaug 1SE IEnGasan 0§, hanan pusiaxs,

kerangka berfikir, dan hipotesis penelitian.

BABIII METODE PENELITIAN

e

Metode penelitian berisi jenis Gan pendexstan pes ATTE
penelitian, variabel penelitian, populasi sampel dan teknik
pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data

A

penehitian, teknik pengoluban dan soativis dals
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HASH. PENEL

I1asil Penelitian dan pembahasan berisi deskripsi data, analisis data,
dan pembabasan.
PENUTUP

pemstup berisi {ontang simpulan dun saran.
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PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan dalam bab
sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari hasil uji signifikansi t dapat diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan
menghasilkan nilai t hitung sebagai 7,013 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,000 yang mana tingkat signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05 sehingga
dapat diartikan bahwa Hy, diterima, sedangkan H,; ditolak. Hasil uji tersebut
dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat
menabung pada taraf signifikansi 5%.

2. Dari hasil uji signifikansi t dapat diketahui bahwa variabel bagi hasil
menghasilkan nilai t hitung sebesar -0,401 dengan tingkat signifikansi 0,689
yang mana signifikansi tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga dapat diartikan
bahwa Hg, ditolak, sedangkan H,, diterima. Hasil uji t tersebut dapat
disimpulkan bahwa promosi tidk ada pengaruh terhadap minat menabung pada
taraf signifikansi 5%.

3. Berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa secara simultan kualitas pelayanan dan
bagi hasil berpengaruh terhadap minat menabung dengan nilai F sebesar
26,498 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 yang mana signifikansi tersebut
lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat diartikan bahwa H; ditolak, sedangkan
H,3 diterima. Hasil uji F tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan

dan bagi hasil ada pengaruh terhadap minat pada taraf signifikansi 5%.

76
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B. Saran
Penfelitian ini masih banyak kekurangan yang diantaranya adalah
keterbatasan sampel yang digunakan dan hanya menggunakan dua variabel saja
yaitu kualitas pelayanan dan bagi hasil, sehingga penulis berharap untuk ke
depannya kepada para peneliti yang berminat untuk meneliti dengan tema yang
sama disarankan untuk melakukan beberapa hal berikut:

1. Menambah jumlah sampel agar hasil penelitian dapat lebih valid lagi.

2. Dalam |penelitian ini, penulis terbatas pada waktu dan tempat, serta
variabelnya, sehingga untuk memperoleh pembuktian yang kuat secara empiris
perlu dilakukan replikasi beberapa kali masa yang akan datang dan ditempat
yang berbeda maupun yang sama dengan menggunakan variabel sama atau
variabel lainnya.

3. Menambahkan variabel independen lain dalam hubungannya dengan minat
menabung. Hal ini didasarkan pada penelitian sebumnya yang menunjukan

bahwa minat dipengaruhi oleh beberapa faktor lain diluar kualitas pelayanan

dan bagi hasil.
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Lampiran 1 Uji Validitas Pelayanan

Correlations
item 1 | item 2 | item 3 | item 4 | item 5 | item 6 | item 7 | item 8 | item 9 | item 10 | item 11 | item 12 | item 13 skor

ftem 1 Pearson T 5017 ] 3917 | 3187 .149] 248 | .207] 246 ,499" 089 145 130 2401  ,539

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 ,000{ ,001| ,140| ,013| ,039| ,014| 000 379 151 ,198 016 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 2 Pearson 5017 1] 5127 4147 020 3597 3317 287 | 407 136 266 050 276 | ,583"

~ Correlation -

Sig. (2-tailed) ,000 000 0000 842 ,000] ,001| ,004] ,000 178 ,007 ,620 ,005 ,000

N 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 3 Pearson 3917 | 5127 1] 4627 109 3997 4107 | 339 | 3727 192 4347 286 | 2747|664

Correlation A

Sig. (2-tailed) 000 283,000 ,000{ ,001| ,000 ,055 ,000 ,004 ,006 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 4 Pearson 4627 1| ,4387| ,5007| ,4497| 3197| 348 | 2707 320 | 3957 | 324 | 747

Correlatuon

Sig. (2-tailed) 001,000 000 000 ,000] ,000{ ,cO0L| ,000 ,007 ,001 ,000 ,001 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item_5 Pearson 149 -020 ,109] 4387 1| 2907 2427 142 097 ,192 062 407 014 4417

Correlation

Sig. (2-tailed) 140 842|283 000 003 015 ,159| 336 ,056 ,538 ,000 ,888 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 160 100 100 100 100 100 100
item_6 Pearson 24871 3597 3997 5007 2997 1| ,4847| 3407 3287 ,196 21170 4397 2077 L6787

Correlation

Sig. (2-tailed) 013 ,000{ ,000] ,000] 003 000 601|001 ,050 ,035 ,000|™ ,003 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 7 Pearson 2077 331 4107 L4497 2427 4847 1| 3707 3337 2307 3387|4057 3247 669"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0390 001 ,000] ,000| ,015| ,000 000,001 ,021 ,001 ,000 ,001 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 1C0 100 100 100 100 100 100

¥




item 8 Pearson 2461 287 | 3397 | 3197 ,142] 33407 3707 1| 3727 3107 | 416 221" 06,5607

Correlation B

Sig. (2-tailed) 014  ,004| 001 ,001 159,001,000 ,000 ,002 ,000 ,027 ,293 ,000

N 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 9 Pearson 49971 4077 3727 3487 097] 3287 3337 | 3727 1 2407 387 173 221,604

Correlation .

Sig. (2-tailed) 000 ,000{ 000 000 336 ,001| 001 ,000 016 ,000 ,084 ,027 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item_1 Pearson 089 136] 192 2707 192 196 2307 3107 | ,240° 1| 4197 244" 144 4647
0 Correlation

Sig. (2-tailed) 3790 178 ,055| 007 056 ,050| ,021| ,002| 016 ,000 015 ,153 ,000

N 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item | Pearson 145|266 | 4347 | 3200 | 062 2117| 3387 | 416 | 387 | 419" 1| 3257 4537 L6017
| Correlation

Sig. (2-tailed) 151 007 ,000{ ,001| ,538] ,035| ,001| ,000| 000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item | Pearson 1300 ,050| 286 | 395 | 4077 | 4397 | ,405°| 221 173 2447 325 1| 3547 596
2 Correlation T

Sig. (2-tailed) 98| ,620|  ,004| ,000[ ,000] 000 ,000] ,027| ,084 015 ,001 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
item 1 Pearson 2407 2767 2747 | 3247 -014| 2977 3247 06 2217 ,144 4537 3547 1 ,5147
3 Correlation

Sig. (2-tailed) 016| ,005| ,006/ 001 888 003 ,001| 293 027 ,153 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
skor  Pearson 5397|3837 664 | TATT| 4417 | 6787| 6697 | 5607 | .604| 464|601 | 5967|514 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 000,000 ,000{ ,000[ ,000{ ,000 ,000] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

¥ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Uji Validitas Bagi Hasil

Correlations

ltem_1 item_2 item_3 skor_total
ltem_1 Pearson Correlation 1 ,363 441 | 740
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 1 09 100 100 100
item_2 Pearson Correlation ,363 1 ,264 ,705
Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000
N 1 09 109 100 1 Og
item_3 Pearson Correlation ,441 ,264 1 ,808
Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000
N 100 100 100 100
skor_total  Pearson Correlation , 740 ,705 ,808 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Minat
Correlations
item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 skor_total
item_1 Pearson Correlation 1 -,053 ,309 ,281 ,010 322
Sig. (2-tailed) ,599 ,002 ,005 ,922 ,001
N 100 100 100 100 100 100
item_2 Pearson Correlation -,053 1 520 ,402 ,262 ,700
Sig. (2-tailed) ,599 ,000 ,000 ,008 ,000
N 100 100 100 100 100 100
item_3 Pearson Correlation ,309 ,520 1 417 ,253 ,702
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,011 ,000
N 100 100 100 100 100 100
item_4 Pearson Correlation ,281 ,402 417 1 476 ,760
Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
item_5 Pearson Correlation ,010 ,262 ,253 476 1 7126
Sig. (2-tailed) ,922 ,008 ,011 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
skor_total Pearson Correlation 322 ,700 , 702 , 760 ,72€ 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampran 2 : Uji Relibilitas

Uji Reliabilitas Pelayanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,341 13

Uji Reliabilitas Bagi hasil

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
1199 4
Uji Reliabilitas Minat
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,751 6




Lampiran 3 : Uji Normalitas

Grafik histogram
Sumber: hasil olahan data spss

Histogram

Dependent Variable: minat

| Mean = 507516
Std. Dev. = 0,99
| N="100

Frequency

Regression Standardized Residual

Grafik P-P Plot
Sumber: hasil olahan data SPSS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: minat

0,6

0.4

Expected Cum Prob

0.2+

0.0 . T T T
0,0 0.2 0.4 06 0.8 1.0

Observed Cum Prob




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

pelayanan | bagi_hasil
N 100 100
Normal Parameters®® Mean 50,95 12,05
Std. Deviation 5,402 1,313
Most Extreme Differences Absolute ,760 ,285
Positive ,160 ,285
Negative -,080 -,165
Kolmogorov-Smirnov Z 1,598 2,852
Asymp. Sig. (2-tailed) ,012 ,000
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data. )
Lampiran 4 : Uji Heteroskedesitas
Coefficients?
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 2,585 1,600 1,616 ,109
X1 -,039 ,027 -,152 -1,430 ,156
X2 ,091 112 ,086 ,809 ,421

a. Dependent Variable: absres

Lampiran 5 : Uji Multikolonieritas

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolzrance VIF
1 Pelayanan ,897 1,015
bagi_hasil ,897 1,115

a. Dependent Variable: minat




Lampiran 6 : Uji Linieritas Pelayanan

ANOVA Table

Sum of Mean

Squares [ Df | Square F Sig.

Minat * Between (Combined) 400,285| 22| 18,195| 4,151 ,000
Pelayanan Groups [inearity 259,883

-

259,883 59,291 | ,000

Deviation from Linearity 140,403 | 21 6,686| 1,525| ,094
Within Groups 337,505 77 4,383
Total 737,790 | 99

Uji Linieritas Bagi Hasil

ANOVA Table

Sum of Mean

Squares | Df | Square F Sig.

Minat * Between (Combined) 133,734 6| 22,289 3,432]| ,004
Bagi_hasil Groups Linearity 18,729

-

18,729 | 2,883 ,093
Deviation from Linearity 115,006 5 23,001 3,541| ,006
Within Groups 604,056 93 6,495

Total 737,790 99

Lampiran 7 : Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients”
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 5,189 2,562 2.025 046
Pelayanan ,306 ,044 ,605 7,013 ,000
bagi_hasil -,072 ,179 -,035 -,401 689

a. Dependent Variable: minat




Lampiran 8 : Koefisien determinasi

Model summary

Adjusted R | Std. Error of
RS
Modlel R quare Square the Estimate
1 ,5942 ,353 ,340 2218
a. Predictors: (Constant), bagi_hasil, pelayanan
Lampiran 9 : Uji t
Coefficients’
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coetticients
B Std. Lrror Bcta T Sig.

(Constant) 5,189 2,562 2,025 ,046

Pelayanan ,306 ,044 ,605 7,013 ,000

Bagi_hasil -,072 ,179 -,035 -,401 ,689
a. Dependent Variable: Minat

Lampiran 10 : Uji F
ANOVA®

Model Sum of Squares Df Mean Square | F Sig.
1 Regression 260,674 2 130,337 26,498 ,000?

Residual 477,116 97 4,919

Total 737,790 99

a. Predictors: (Constant), Bagi_hasil, Pelayanan
b. Dependent Variable: Minat




Mmﬁangun ‘Usa!ia @ersama

Badan Hukum No : 180/ 132/ 2004 Tanggal 12 Juli 2004
Jl.Gatot Subroto No. 536 Banyurip Alit Pekalongan Telp. (0285) 432070, 4411558

SURAT KETERANGAN

Yang bertandatangan dibawah ini Manajer BMT MATRA Pekalongan menerangkan

bahwa:
Nama : Nila Karima
NIM  :2013112021
Prodi : Ekonomi Syariah

Tanggal 23 desember 2015 sampai 25 juni 2016 telah melakukan penelitian di BMT
MATRA Pekalongan untuk keperluan penulisan skripsi yang berjudul “PENGARUH
KUALITAS PELAYANAN KARYAWAN DAN BAGI HASIL TERHADAP MINAT
MENABUNG NASABAH DI BMT MATRA PEKALONGAN?” .

Demikian surat ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat digunakan sebagaimana

mestinya.

Handoyo: SE




lama

\lamat

Jsia

enis kelamin :
‘endapatan perbulan :

a) Dibawah Rp 500.000
b) Rp 500.000 — Rp 1.000.000
c) Lebih dari Rp 1.000.000

Lembar kuesioner untuk nasabah simpanan idul fiti BMT MATRA Banyurip Buaran

ekalongan. Berikan tanda ceklist (V) pada salah satu jawaban yang anda yakini dengan

riteria dibawah ini :

kor 1 = Sangat tidak setuju / tidak pernah
<or 2 = Tidak setuju / kadang — kadang
<or 3 = kurang setuju / jarang

<or 4 = setuju / sering

<or 5 = sangat setuju / sangat sering

abel pertanyaan kuesioner

KUALITAS PELAYANAN (X1)
angible (kenampakan fisik)

o | Pertanyaan STS | TS | K3 | S SS
Gedung yang dimiliki BMT MATRA cukup bagus

Kegiatan operasional BMT MATRA didukung oleh

peralatan yang mermadai

Kegiatan operasional BMT MATRA didukung oleh

jumlah karyawan yang memadai

Fasilitas parkir yang disediakan BMT MATRA cukup

memadai




Reliability (kehandalan)

Karyawan BMT MATRA memiliki kemampuan yang

baik dalam memberikan pelayanan terhadap nasabah

Karyawan BMT MATRA memberikan pelayanan

dengan mengutamakan kecepatan dan ketepatan waktu

Pelayanan jasa yang diberikan karyawan BMT MATRA
sudah baik

ponsive (daya tanggap)

Karyawan BMT MATRA selalu bersikap ramah

Karyawan BMT MATRA selalu siap menghadapi

permasalahan nasabah

\ssurance ‘(janﬁﬁan)

0

Karyawan selalu memberikan slip setoran kepada

nasabah

Karyawan BMT MATRA memberikan penjelasan
mengenai produk tabungan yang cukup jelas kepada

setiap nasabah maupun calon nasabah

mpathy (empati)

Karyawan BMT Memberikan perhatian kepada nasabah

yang merasa kurang puas terhadap pelayanan yang

diberikan

BMT MATRA memenuhi kebutuhan peiayanan jasa

keuangan dari nasabahnya yang membutuhkan

BAGI HASIL (X2)

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

BMT MATRA adalah lembaga non bank yang

beroperasi dengan tidak mengandalkan bunga

BMT MATRA dalam pengoperasiannya disesuaikan

dengan prinsip syariah islam

Saya setuju dengan prinsip bagi hasil yang dilakukan

BMT MATRA




MINAT (Y)

o

Pertanyaan

STS

TS |KS |S

SS

Atas kemauan diri sendiri anda menjadi nasabah SIFITRI

BMT MATRA Pekalongan

Atas dorongan orang tua, tetangga dan ikut — ikutan
teman anda menjadi nasabah SIFITRI

Anda menabung karena anda ingin membeli sesuatu dan

ingin mempersiapkan biaya yang tidak terduga

Informasi dari masyarakat terkait produk tabungan
SIFITRI yang menjadikan anda tertarik menggunakan
produk tersebut

Sistem jemput bola BMT MATRA menjadikan anda
tertarik menjadi nasabah tabungan SIFITRI

Terima kasih atas ketersediaan dan bantuannya untuk mengisi kuesioner ini, semoga

1lah membalas kebaikan anda. Amin yarobbal aalamin.

Pekalongan, . ...........

(Respon Nasabah SIFITRI BMT MATRA Banyurip Pekalongan)
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Alamat

Tempat, tangggal lahir
Jenis kelamin

NIM ‘

Dengan identitas orang tua :

Nama Ayah
Pekerjaan
Nama Ibu

Pekerjaan

: Nila Karima

: Wonoyoso Gg 1 Buaran Pekalongan
: Pekalongan, 8 Juni 1994

: Perempuan

12013112021

: Solikhin
: Wiraswasta
: Muhasobah

- Guru

Dengan tingkat pendidikan sebagai berikut :

T e

RA Muslimat NU wonoyoso buaran pekalongan tahun 2001
MI Wonoyoso Buaran Pekalongan tahun 2006

MTsS Wonoyoso Buaran Pekalongan tahun 2009

MAS Simbang Kulon Buaran Pekalongan tahun 2012

IAIN Pekalongan tahun 2016

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya untuk digunakan

seperlunya.

Tertanda

Nila Karima
2013112021
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BAB V

PENUTUP

A. SIMPULAN

Beberapa hal yang disimpulkan selama pelaksanaan penelitian
pada Kospin JASA Syariah Cabang Pemalang adalah sebagai berikut :

I. Kospin JASA Syariah Cabang Pemalang memiliki peran penting
dalam pengembangan usaha yaitu memberikan tambahan modal bagi
pengusaha kecil dan menengah dan memberikan pembiayaan modal
kepada nasabah yang akan memulai usaha melalui pembiayaan
murabahah UMK

2. Membantu nasabah dalam mempromosikan usahanya melalui event-
event yang ada di sckitar pemalang, dengan adanya promosi usaha
nasabah menjadi dikenal banyak orang.

Dampak  dari  pembiayaan  murabahah UMK dalam
mengembangkan usaha mikro kecil dari segl financial yaitu penambahan
modal kerja yang merupakan kebutuhan yang sangat penting dalam
kelangsungan usahanya juga memperoleh manfaat lain seperti :

l. Pengusaha kecil diberikan pembinaan berupa pelatihan dan seminar
yang dilakukan oleh Kospin JASA Syariah Cabang Pemalang
terhadap Upaya peningkatan usaha kecil menengah agar menjadi lebih

baik dalam mengelola usahanya.
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2. Pengusaha kecil yang kesulitan dalam pengembalian mendapat

keringanan-keringanan pembayaran dengan memperpanjang angsuran,

Ada beberapa nasabah manfaat dari pembiayaan yang diberikan oleh

Kospin JASA Syariah kepada nasabah :

. Untuk menjaga kelangsungan usaha nasabah
2. Memudahkan nasabah  mendapatkan  dana  investasi  untuk

mengembangkan usaha.

B. Saran

. Perlunya meningkatkan dan menjalin kerja sama yang baik antara
karyawan agar menjadikan Kospin JASA Syariah lebih maju dalam
lembaga keuangan syariah

2. Bagi nasabah hendaknya membayar angsuran yang telah ditetapkan
sesual kesepakatan sebelumnya dan sesuai dengan tempo yang telah
ditentukan agar kerja sama antar keduannya dapat berjalan lancar, dan
seandainya jika suatu saat nasabah tersebut membutuhkan pinjaman
lagi dapat berjalan dengan mudah.

3. Bagi Kospin JASA Syariah Cabang Pemalang hendaknya
meningkatkan suatu pelayanan kepada para nasabah dapat terjamin
karena dengan kepuasan para nasabahnya tersebut dapat meningkatkan
minat masyarakat kecil lainnya yang membutuhkan pinjaman atau

pembiayaan untuk mengembangkan usahannya.
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