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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Nomor 158 tahun 1987 Nomor 0543 b/u/1987 tanggal 10
September 1987 tentang pedoman transliterasi Arab-Latin dengan beberapa

penyesuaian menjadi berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambagkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
\ alif d"anflig:r‘]‘gkan tidak dilambangkan
« ba B be
O ta T te
l sad $ es (dengan titik di atas)
z Jjim J je
z ha h ha (d%r;gvsght)ltlk di
é kha KH ka dan ha
d dal D de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
D ra R er
B zai Z zet
Y sin S es
U syin Sy es dan ye




sad es (dengan titik di
o= ? bawah)
. de (dengan titik di
o= dad d bawah)
te (dengan titik di
L @ ! bawah)
1 7a , zet (dengan titik di
: bawah)
& ain ‘ koma terbalik (di atas)
& gain G Ge
9 fa F Ef
g qaf Q Ki
&l kaf K Ka
d lam L El
2 mim M Em
) nun N En
3 wau W We
o ha H Ha
& hamzah ’ Apostrof
S ya Y Ye
2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal anjang

o
]
[}

3. Ta Marbutah

Vi




Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
dlrea 31 e ditulis mar’atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
dabld  gitulis fbinion
. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
U:.U ditulis rabbana
)é” ditulis al-birr

. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh  “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf
yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

ol ditulis asy-syamsu
d.;)j\ ditulis ar-rajulu

Bl ditulis as-sayyidah
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Kata sandang vyang diikuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari
kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan sempang.

Contoh:

)435\ ditulis al-gamar
axll ditulis al-badi

I3 ditulis al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf
hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof/ /.

Contoh:

) yal ditulis umirtu

;‘5\.& ditulis syai’un
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ABSTRAK

Nama : Yuli Tania

Nim :2012115133

Judul : ANALISIS MARKETING MIX PADA PRODUK SIMPANAN
TARBIYAH DI KSPPS BMT BAHTERA CABANG BATANG

Pembimbing: H. TAMAMUDIN

Tabungan tarbiyah merupakan simpanan yang ditunjukan kepada lembaga
pendidikan, orang tua dari siswa-siswi dan wali kelas. Penarikannya hanya dapat
dilakukan pada akhir tahun ajaran yaitu pada bulan juni. Simpanan yang
menggunakan akad mudharabah ini dibagi menjadi 2 (dua) yaitu tabungan
tarbiyah plus (pribadi) dan tabungan tarbiyah lembaga. Tabungan ini berfungsi
sebagai simpanan rencana biaya pendidikan sehingga setorannya menyesuaikan
dengan kebutuhan rencana pendidikan calon anggotannya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), Maka
penulis dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sebagai prosedur
yang menghasilkan data deskriftif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-
orang dan perilaku yang diamati. Sumber data diperoleh melalui sumber data
primer, dan sumber data sekunder. Sumber data primer diperoleh dari hasil
wawancara dengan KSPPS BMT Bahtera cabang Batang yang berkenan langsung
membahas permasalahan. Sedangkan sumber data sekunder diperoleh dari refrensi
berupa buku-buk dan informasi-informasi lainya. Tehnik pengumpulan datanya
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Tehnik keabsahan datanya
melalui triangulasi. Analisis datanya menggunakan metode analisis kualitatif
yaitu setelah data terkumpul kemudian diuraikan dan dikumpulkan dengan
metode deskriftif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa KSPPS BMT Bahtera cabang Batang
menerapkan elemen 7P dalam bauran pemasaran yang meliput: produk (product),
harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), proses
(process), bukti fisik (physical evidence) untuk meningkatkan jumlah nasabah
setiap tahunnya. Selain menerapkan strategi marketing mix pada produk simpanan
tarbiyah di KSPPS BMT Bahtera cabang Batang menerapkan analisis SWOT
produk simpanan tarbiyah sebagai produk unggulan di KSPPS BMT Bahtera
cabang Batang.

Kata Kunci: Analisis, Marketing Mix, Produk
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Baitul Maal wat Tamil (BMT), merupakan lembaga keuangan mikro
(LKM) syariah mengalami perkembangan cukup pesat sejak akhir tahun
1990an sebagai alat pembangunan ekonomi yang bertujuan untuk memberikan
manfaat bagi masyarakat berpenghasilan rendah. Di antara konsep pemasaran
yang diterapkan oleh BMT adalah strategi marketing mix. Strategi ini
memerlukan kerja sama para anggota BMT dalam melakukan pemasaran
produk secara efektif, efesien, menarik dan mudah dipahami oleh semua

kalangan masyarakat.*

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang
dilakukan oleh perusahan dalam usahanya untuk mempertahankan
kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan mendapatkan laba. Berhasil
tidaknya dalam pencapaian tujuan tergantung pada keahlian perusahaan
dibidang pemasaran, produk keuangan, maupun bidang lainnya. Selain itu
juga tergantung pada kemampuan perusahaan untuk mengkombinasikan

fungsi-fungsi tersebut agar perusahaan dapat berjalan dengan lancar.?

Pentingnya pemasaran dilakukan dalam rangka memenuhi kebutuhan

dan keinginan masyarakat akan suatu produk atau jasa. Pemasaran menjadi

Philip Kotler dan GeryAmstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi Ke-8 (Jakarta:
Erlangga, 2001), him. 75.

2Basu Swastha dan Irwan, Manajemen Pemasaran Modern, Edisi Ke-2 (Yogjakarta:
Liberty, 2008), him. 5



penting dengan meningkatnya pengetahuan masyarakat. Pemasaran juga dapat
dilakukan dalam rangka menghadapi pesaing yang dari waktu ke waktu
semakin meningkat.Para pesaing justru semakin gencar dalam melakukan
usaha pemasaran dalam rangka memasarkan produknya dan melakukan
beberapa strategi pemasaran dalam upaya mempermudah akses nasabah dalam

bertransaksi sehingga berupaya dalam meningkatkan jumlah nasabah.®

Dalam melakukan kegiatan pemasaran suatu perusahaan memiliki
beberapa tujuan yang hendak dicapai, baik tujuan jangka pendek maupun
jangka panjang. Dalam jangka pendek biasanya untuk merebut hati konsumen
atau meningkatkan jumlah nasabah terutama produk yang baru diluncurkan.
Sedangkan dalam jangka panjang dilakukan untuk mempertahankan produk-

produk yang sudah ada agar tetap eksis.*

Dengan menggunakan strategi marketing mix (Bauran Pemasaran)
produk yang diluncurkan menyesuaikan kebutuhan dan keinginan nasabah.
Mempertimbangkan bagi hasil yang lebih menarik dengan lembaga yang lain,
serta menentukan tempat yang stategis agar dalam pemasaran dapat berjalan
seefektif mungkin dan memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi.
Konsep pemasaran menegaskan bahwa kami untuk mencapai sasaran

organisasi adalah perusahan harus menjadi lebih efektif dibanding para

3Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2005), him. 59.
4Kasmir, Pemasaran Bank..., him. 60.



pesaing dalam menciptakan, menyerahkan dan mengkomunikasi sifat

pelanggan kepada pasar sasaran yang terpilih.®

BMT Bahtera Cabang Batang berperan aktif sebagai lembaga ekonomi
mikro di bidang jasa keuangan syariah yang melayani simpanan dan
pembiayaan. Dalam menjalankan kegiatan pemasaran produk, BMT Bahtera
Cabang Batang berusaha memaksimalkan agar setiap produk yang
diluncurkan atau dipasarkan berhasil sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

Salah satunya adalah produk simpanan yaitu simpanan tarbiyah.

Keberhasilan suatu perusahaan berdasarkan keahliannya dalam
mengendalikan strategi pemasarannya yang di miliki. Konsep pemasaran
mempunyai perangkat alat pemasaran yang sifatnya dapat dikendalikan yaitu
lebih dikenal dengan Marketing mix (bauran pemasaran). Menurut Kotler
Marketing mix adalah perangkat alat pemasaran factor yang dapat di
kendalikan product, price, promotion, place yang dapat dipadukan oleh

perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan dalam pasar sasaran.®

Berdasarkan pengalaman peneliti yang melakukan penelitian di KSPPS
BMT Bahtera Cabang Batang, KSPPS BMT Bahtera memiliki produk
simpanan yang menggunakan akad mudharabah.Secara teknis, al-mudharabah

adalah akad kerja sama usaha antara dua pihak dimana pihak pertama

5Philip Kotler dan GeryAmstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran...,him. 76
®M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah (Jakarta: CV. Alfabeta,
2010), him. 14.



(shahibul mal) menyediakan seluruh (100%) modal, sedangkan pihak lainnya

menjadi pengelola.

Produk yang menjadi konsern peneliti adalah Simpanan tarbiyah
lembaga dan Simpanan tarbiyah pribadi. Simpanan tarbiyah lembaga adalah
simpanan yang di tunjukan kepada lembaga pendidikan seperti sekolah untuk
menyediakan sarana tabungan kepada para siswa-siswi. Sedangkan simpanan
tarbiyah pribadi adalah simpanan yang di tunjukan kepada orang tua yang
hendak menyimpan dana guna untuk Kkeperluan merencanakan biaya
pendidikan putra-putri. Mekanisme dari simpanan tarbiyah adalah pembukaan
rekening pada awal tahun ajaran baru dan penutupan rekening di laksanakan
pada akhir tahun ajaran.” Berikut ini tabel perkembangan simpanan tarbiyah

dan data jumlah nasabah di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.

Tabel 1.1 Perkembangan Simpanan Tarbiyah dan data jumlah nasabah
untuk masing-masing produk dari KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang

periode tahun 2015-2017.8

No
Produk Simpanan Periode 2015 | Periode 2016 | Periode
2017
1 | Simpanan Samudra 2.510 1.094 1.222
2 | Simpanan Sahara 1.474 1.494 1.778
3 | Simpanan Saqura 63 74 89
4 | Simpanan Miladia 216 111 100

’Brosur KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang
8Dokumen dari BMT Bahtera Cabang Batang



5 | Simpanan Wadiah 11 59 79
6 | Simpanan Tarbiyah 158 212 227
7 | Simpanan Safira 127 101 110
8 | Simpanan Pembiayaan 636 110 1.056
9 | Simpanan Sakinah 11 874 9
10 | Simpanan BBM 16 11 32

Sumber: Dokumen BMT Bahtera Cabang Batang.

Berdasarkan data terakhir tahun 2017, jumlah total nasabah
simpanan tarbiyah di BMT Bahtera Cabang Batang sebanyak 227 orang,
tahun 2016 sebanyak 212 orang, dan tahun 2015 sebanyak 158 orang.
Setiap tahun simpanan tarbiyah mengalami kenaikan jumlah nasabah.Jadi
strategi pemasaran simpanan tarbiyah di BMT Bahtera Cabang Batang
telah berhasil mencapai tujuan.Tujuan simpanan tarbiyah pada dasarnya
untuk menarik minat masyarakat agar menjadi anggota BMT, sehingga
bagi hasil yang di peroleh akan maksimal. Hal ini tersebut telah terbukti
dengan jumlah peningkatan dari tahun ke tahun yang semula pada tahun
2015 dengan jumlah nasabah 158 orang, pada tahun 2016 dengan jumlah
nasabah 212 orang, dan pada tahun 2017 jumlah total nasabah menjadi

227.

Dari latar belakang di atas, peneliti tertarik mengambil judul “
Analisis Marketing Mix Pada Produk Simpanan Tarbiyah Di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang” karena didasari alasan perkembangan pemasaran

produk simpanan tarbiyah di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis merumuskan

permasalahan dalam penelitian tugas akhir (TA) ini yaitu :

1. Bagaimana Penerapan Marketing Mix pada Produk Simpanan Tarbiyah Di
KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang?
2. Bagaimana Analisis SWOT pada Produk Simpanan Tarbiyah Di KSPPS
BMT Bahtera Cabang Batang?
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

a. Untuk mengetahui penerapan marketing mix pada produk simpanan
Tarbiyah di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.
b. Untuk mengetahui analisis SWOT pada produk simpanan Tarbiyah di
KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.
2. Kegunaan Penelitian
1) Secara praktis
a.Untuk menambah ilmu pengetahuan di bidang ekonomi terutama di
bidang pemasaran jasa di dunia perbankan.
b. Sebagai evaluasi terhadap perkembangan strategi marketing mix
pada produk simpanan tarbiyah di KSPPS BMT Bahtera Cabang

Batang.



2) Secara teoritis

Untuk mengembangkan keilmuan tentang analisis bauran
pemasaran (marketing mix) pada produk simpanan tarbiyah di KSPPS
BMT Bahtera Cabang Batang serta mampu memberikan wawasan
kepada pembaca dan masyarakat. Hasil penelitian ini penulis berharap
dapat menjadi dokumentasi ilmiyah yang bermanfaat untuk kegiatan

akademik bagi mahasiswa dan pihak yang membutuhkan.
D. Penegasaan Istilah

Untuk memperjelas dan agar tidak terjadi kesalah pahaman, maka di
bawah ini penulis akan mempertegas beberapa istilah yang tercantum dalam

judul penelitian.
1. Analisis

Analisis adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa (perbuatan)
untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya (sebab musabahnya) induk

pikiranya.®
2. Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

Bauran Pemasaran (Marketing Mix) adalah Elemen-elemen
pemasaran yang dapat dikontrol, yang akan dikombinasikan oleh

perusahaan untuk memperoleh hasil yang maksimal.l’Elemen-elemen

°Anton M. Moeliono, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, 1998),
him. 32.
pandji Anoraga, Manajemen Bisnis (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2000), him. 231.



pemasaraan terdiri dari 7P yaitu : produk (product),harga (price), tempat
(place), promosi (promotion), orang (people), bukti fisik (phycial

evidence), proses (process).
3. Produk

Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke dalam pasar untuk
diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau dikonsumsi sehingga dapat

memuaskan kebutuhan dan keinginan.*
4. Simpanan Tarbiyah

Q Pengertian Simpanan yang berfungsi untuk persiapan biaya

4

Oé‘ pendidikan putra-putri menjelang tahun ajaran baru, jumlah setoran dapat
direncanakan sesuai kebutuhan pendidikan, pengelolaan dana dengan

prinsip mudharabah.'?
5. KSPPS BMT Bahtera

Merupakan salah satu lembaga keuangan ekonomi mikro syariah
yang melaksanakan kegiatan ekonomi masyarakat kecil yang berlandaskan

pada prinsip-prinsip syariah.

Analisis marketing mix merupakan sesuatu yang menjadikan pola

pikir yang sudah di kembangkan KSPPS BMT Bahtera cabang Batang,

1philip Kotler, Manajemen Pemasaran Analisis, Perencaan, Implementasi dan
Pengendalian (Jakarta: Erlangga, Jilid 2, Edisi Keenam), him. 54.

12Hasil wawancara dengan Ibu Diah Rusmi aiysah S.E (Marketing Pendanaan)
BMT Bahtera cabang Batang, pada tanggal 5 Februari 2018, pukul 10.00 WIB



supaya hal tersebut dapat digunakan untuk menekan pangsa pasar yang
ada. Karena dengan marketing mix, strategi pemasaran yang di lakukan
menjadi lebih teratur, baik dalam rencana perluncuran produk maupun
pengembangan produk.Produk simpanan tarbiyah di KSPPS BMT Bahtera
cabang Batang merupakan salah satu produk simpanan dari KSPPS BMT
Bahtera cabang Batang yang menggunakan akad mudharabah dengan

mekanisme bagi hasil yang telah di tentukan pada awal perjanjian.
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E. Sistematika Penulisan
Sebagaimana yang telah uraikan, untuk hasil penelitian tugas akhir yang
disusun secara sistematis, maka penulis akan menyusun berdasarkan
sistematika sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis akan menjelaskan dasar dan arah serta permasalahan
yang akan di bahas penulis yang meliputi latar belakang, rumusan masalah,

tujuan dan kegunaan penelitian, penegasan istilah, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan umum tentang marketing mix yang meliputi pengertian
marketing mix, tujuan marketing mix, fungsi marketing mix, konsep-konsep
marketing mix, elemen-elemen marketing mix, dan analisis SWOT dan telaah

pustaka.

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini akan dijabarkan mengenai alur penelitian yang akan
dilakukan penulis, meliputi jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting
penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik pengecekan
keabsahan data, dan metode analisis data.
BAB VI HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bagian mengenai hasil penelitian dan pembahasan,
yang berisi gambaran umum tentang KSPPS BMT Bahtera Pekalongan (latar
belakang berdirinya KSPPS BMT Bahtera Pekalongan, visi dan misi, profil

KSPPS BMT Bahtera Pekalongan, struktur KSPPS BMT Bahtera dan produk-
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produk KSPPS BMT Bahtera dan grafik jumlah nasabah pada simpanan
tarbiyah. Selanjutnya juga akan memaparkan hasil penelitian dan pembahasan
mengenai analisis marketing mix pada produk simpanan tarbiyah di KSPPS
BMT Bahtera Cabang Batang.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran yaitu penulis berusaha mencoba
menarik kesimpulan dari penjelasan dan pembahasan dalam penulisan

penelitian ini.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan
BMT Bahtera cabang Batang simpanan tarbiyah. Setelah penelitian dilakukan
pembahasan terhadap data yang diperoleh dalam penelitian dan analisis yang
telah dilakukan, maka peneliti dalam memberikan beberapa kesimpulan
sebagai berikut:

1. Penerapan Marketing Mix pada Produk Simpanan Tarbiyah di KSPPS

BMT Bahtera cabang Batang
Pada simpanan tarbiyah dengan menggunakan konsep marketing
mix yaitu Product, Price, Place, Promotion, People, Process danPhysical
Evidence. Strategi pemasaran pada product ditunjukan dengan adanya
berbagai manfaat yang diberikan pada simpanan tarbiyah. Penetapan price
yang dijangkau dan kompetitif, adanya bonus/ hadiah. Strategi place
dilakukan dengan memilih lokasi yang strategis dan dijangkau bagi
anggota atau calon anggota. Strategi promotionyang dilakukan dengan
periklanan seperti penyebaran brosur,pemberian bonus dan jemput bola.
Strategi people ditunjukkan dengan semua karyawan BMT berperan
sebagai marketing dan BMT bekerjasama dengan lembaga pendidikan.
Strategi process yang menjelaskanprosedurpembukuanrekeningdan proses
penyalurandana. Strategi physical evidence ditunjukkan dengan

memberikan kenyamanan dan berbagai fasilitas di BMT.

72
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2. Analisis SWOT pada Produk Simpanan Tarbiyah di KSPPS BMT Bahtera
cabang Batang
Berdasarkan hasil analisis perbandingan kekuatan (S) dan
kelemahan (W) dan peluang (O) dengan ancaman (T) maka dapat
digunakan formulasi analisis SWOT dalam pemasaran simpanan tarbiyah.
Hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa strategi yang sesuai untuk BMT
Bahtera cabang Batang untuk meningkatkan jumlah nasabah adalah
strategi agresif. Ini artinya BMT Bahtera cabang Batang harus terus
meningkatkan pangsa pasarnya dengan cara mempertahankan dan
menambah kerjasama dengan lembaga pendidikan, memepertahankan
harga dan bagi hasil yang kompetitif, meningkatkan kegiatan promosidan

memperkuat citra positif di masyarakat.
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B. Saran

Berkaitan dengan hasil penelitian yang penulis sampaikan di atas, maka

peneliti menyapaikan saran-saran sebagai berikut:

1. Bagi Lembaga
Dengan adanya metode pemasaran dan analisis SWOT untuk simpanan
tarbiyah. Diharapkan BMT Bahtera cabang Batang mengoptimalkan
program Kkerja yang telah disusun. Lebih mendekatkan diri kepada anggota
dan calon anggota sehingga semakin banyak yang mengetahui produk
simpanan tarbiyah.

2. Bagi Anggota
Diharapkan dengan adanya produk simpanan tarbiyah di BMT Bahtera
cabang Batang anggota semakin gencar menabung dan berhati-hati
memilih lembaga keuangan sebagai tempat untuk menyimpan uang

mereka.
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