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ABSTRAK
Nama : Mohammad Firman Septiawan
Nim :2012 110 008

Judul : Strategi Meminimalisir Risiko Klaim pada Produk Takaful Link Salam
Oleh Hijrah Agency Takaful Keluarga R.O (Representative Office) di
Pekalongan. Tugas Akhir Jurusan Syariah Program Studi Perbankan
Syariah Sekolah Tinggi Agama Negeri (STAIN) Pekalongan. Dosen
Pembimbing I: Ahmad.Syukron, M.EI Dosen Pembimbing II: Aenurofik,
M.A

Perusahaan asuransi syariah merupakan perusahaan yang menawarkan
produk berupa jasa yang dalam operasinya berdasarkan dengan syariah islam.
Keberhasilan sebuah perusahaan asuransi tidak terlepas dari adanya peran serta
nasabah, oleh karena itu peranan manajemen risiko merupakan serangkaian
prosedur dan metode yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi, mengukur,
memantau dan mengendalikan risiko serta meminimalisir risiko klaim yang
timbul dari suatu kegiatan usaha yang ada di Hijrah Agency Takaful Keluarga
R.O (Representative Office) di Pekalongan. Permasalahan yang penulis kaji
dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi Hijrah Agency Takaful Keluarga
R.O (Representative Office) di Pekalongan dalam meminimalisir risiko klaim.
Hasil penelitian di harapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi Hijrah
Agency Takaful Keluarga R.O (Representative Office) di Pekalongan dan sebagai
media informasi bagi masyarakat untuk mengetahui cara meminimalisir risiko
klaim asuransi syariah.

Jenis penilitian yang digunakan untuk menyusun tugas akhir ini adalah
penelitian dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif yaitu
menganalisa data untuk memperoleh data yang jelas dan terperinci. Data dalam
penelitian ini berupa primer dan sekunder, data primer diperoleh dengan
wawancara dan data sekunder dengan diperoleh dari berbagai sumber literatur
atau bahan lain yang sesuai dengan pembahasan. Tehnik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan metode interaktif dengan menggunakan tiga alur
kegiatan yang terjadi secara bersamaan yaitu reduksi (pemilihan data), penyajian
data dan menarik kesimpulan.

Hasil penelitian TA ini menjelaskan bahwa pengelolaan asuransi syariah
harus menganut azas tolong menolong (ta’awun) dengan membagi risiko
(tabarru’) diantara peserta asuransi. Dan untuk meminimalisir agar tidak
terjadinya risiko klaim dengan melakukan perbaikan —perbaikan untuk
meminimalisir risiko klaim tersebut seperti SDM (sumber daya manusia, dengan
cara mencari peluang kerjasama, mempercepat proses jawaban (akseptasi) klaim
yang diajukan, pola pikir yang agamis dan tradisional disikapi dengan positif dan
pendekatan terhadap polis-polis reneval (perpanjangan kontrak), mengembangkan
bisnis baru dengan pola pemasaran, mengembangkan bisnis baru dan menjalin
kerjasama yang baik dengan bank, lebih aktif dalam melakukan kunjungan ke
berbagai institusi perbankan, tetap mengembangkan jaringan pemasaran asuransi
lewat agen.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menjalani sebuah proses kehidupan, manusia senantiasa dihadapkan
pada kemungkinan terjadinya musibah dan bencana yang dapat menyebabkan
hilang atau berkurangnya nilai ekonomi seseorang baik terhadap diri sendiri,
keluarga atau perusahaan yang diakibatkan karena meninggal dunia,
kecelakaan sakit kritis, usia tua (masa pensiun). Maka pilihan yang tepat

terdapat pada institusi yang bernama asuransi.'

Asuransi syariah di Indonesia berkembang sejak awal tahun 90-an
yaitu  berdirinya  Asuransi  Takaful Indonesia  melalui SK
Men.Keu.No.Kep.389/KMK.017/1994. Perusahaan yang bergerak dibidang
asuransi yang dalam operasionalnya menggunakan prinsip-prinsip syariah
dengan jalan menghindari hal-hal yang di haramkan dalam syariat Isl‘am,
seperti transaksi gharar (ketidakjelasan), maisir (perjudian), dan riba
(bunga). kini telah banyak perusahaan asuransi konvensional yang membuka
cabang syariah yang mempraktikan prinsip-prinsip hukum Islam. Untuk

mendukung penerapan operasional asuransi syariah di Indonesia, Dewan

'Muhammad Muslehuddin, Asuransi Dalam Islam, (Jakarta: Bumi Aksara, 1995), hlm.6




Syariah Nasional (DSN) MUI telah mengeluarkan fatwa No 21/DSN-

MUI/X/2001 tentang pedoman umum syariah.”

Atas prakarsa Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) melalui
Yayasan Abdi Bangsa, bersama Bank Muamalat Indonesia Tbk., PT Asuransi
Jiwa Tugu Mandiri, Departemen Keuangan RI, dan beberapa pengusaha
Muslim Indonesia, serta bantuan teknis dari Syarikat Takaful Malaysia, Bhd.
(STMB), TEPATI mendirikan PT Syarikat Takaful Indonesia (Takaful
Indonesia) pada 24 Februari 1994, sebagai pendiri asuransi syariah pertama di
Indonesia. Selanjutnya, pada 5 Mei 1994 Takaful Indonesia mendirikan PT
Asuransi Takaful Keluarga (Takaful Keluarga) yang bergerak di bidang
asuransi jiwa syariah diresmikan oleh Menteri Keuangan Mar’ie Muhammad
dan PT Asuransi Takaful Umum (Takaful Umum) yang bergerak di bidang
asuransi umum syariahdiresmikan oleh Menristek/Ketua BPPT Prof. Dr. B.J.
Habibie. Sejak saat itu, Takaful Keluarga dan Takaful Umum berkembang

menjadi salah satu perusahaan asuransi syariah terkemuka di Indonesia.?

Dilihat dari perkembangan selama periode 1994-2005 perkembangan
asuransi syariah sangatlah menggembirakan dibandingkan asuransi
konvensional yang hanya mencapai rata-rata 20%. Pertumbuhan asuransi
syariah bisa mencapai rata-rata 40% dalam 5 tahun terakhir. Hal ini cukup
menunjukan bahwa peminat asuransi syariah semakin bertambah setiap

tahunnya.

2 Wirdyaningsih, Bank dan Asuransi Islam di Indonesia, (Jakarta: Kencana, 2005), hlm.254
3 “Sekilas Takaful Keluarga”, www.takaful.com, diakses tanggal 29 juni 2013




Melihat prospek yang sangat cerah ini, sejak tahun 2003 banyak
perusahaan asuransi konvensional yang membuka cabang syariah. Situasi ini
juga didorong oleh keluarnya KMK (Keputusan Menteri Keuangan) terbaru
tahun 2003 yang mengatur regulasi asuransi syariah serta semakin
berkembangnya bank-bank syariah dan lembaga keuangan syariah lainnya di
Indonesia. Selain itu, adanya otonomi daerah yang semakin kuat, tingkat
kesadaran masyarakat terhadap produk asuransi meningkat dan juga agama
Islam yang dianut mayoritas penduduk Indonesia merupakan faktor

pendukung yang penting dalam perkembangan asuransi syariah di Indonesia.*

Pemasaran yang dilakukan perusahaan asuransi syariah pun harus
sejalan dengan prinsip-prinsip bermuamalah yang sesuai dengan syariat
[slam, yang pada intinya harus memberikan kebahagiaan, menjalankan
keadilan dan kejujuran sehingga akan menciptakan kepuasan baik bagi pihak
nasabah maupun perusahaan asuransi, karena tingkat keberhasilan pemasaran
dapat dinilai dari kepuasan nasabah (customer). Keberhasilan pemasaran
produk Hijrah Agency Takaful Keluarga RO Pekalongan tidak terlepas dari
strategi pemasaran yang ditetapkan oleh manajemen, untuk menarik nasabah
(customer) sebanyak-banyaknya. Nasabah (customer) merupakan penentu
keberlangsungan suatu perusahaan. Adapun risiko sosial adalah masyarakat,
artinya tindakan orang-orang menciptakan kejadian yang menyebabkan
penyimpangan yang diharapakan, risiko fisik disebabkan oleh fenomena alam

dan sebagian lagi diciptakan oleh manusia itu sendiri. Banyak risiko yang

* Hermawan Kertajaya, M. Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: Mizan, 2006),
hlm.199




kompleks sumbernya tetapi termasuk, terutama, kedalam kategori fisik,
sebagai contoh kebakaran, cuaca/iklim, petir, dan lain-lain, dan risiko
ekonomi adalah inflasi, fluktuasi lokal, dan ketidakstabilan perusahaan

individual.

Ternyata dalam penerimaan peserta asuransi terjadi kelonggaran
persyaratan, misalkan sebenarnya menurut aturan peserta harus melakukan
medical check up di rumah sakit yang ditunjuk oleh Asuransi Takaful. Yang
menjadi pertanyaan adalah bagaimana pihak Asuransi Takaful memanage
risiko yang terjadi. Jika karena tanpa medical check up siapapun tidak akan
tahu kondisi yang sesungguhnya yang diakui oleh calon peserta, sehingga
risiko akan terjadinya klaim berkali-kali bisa sangat dimungkinkan. Situasi
seperti ini tentunya mempengaruhi dana tabarru’ yang dimiliki oleh pihak
Asuransi Takaful. Hal ini karena berpengaruh dalam mekanisme pengelolaan
dana tabarru’, dimana dalam hal ini pengelolaan dana tabarru’ sangat penting
karena dalam asuransi syariah klaim yang dibayarkan berasal dari dana
tabarru’ yang terkumpul dari peserta asuransi, maka jika klaim yang terjadi

semakin banyak otomatis akan mempengaruhi dana tabarru’ perusahaan.

Sebagai acuan kenapa penulis memilih produk Takaful Link Salam

adalah sebagai berikut:’

S Wawancara dengan Bapak Ir. Akhmad Zaeni selaku TAD Hijrah Agency Takaful
Keluarga RO Pekalongan pada tanggal 25 Sabtu 2015, pukul 10.00 WIB
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti memilih judul
Strategi MeminimalisirRisiko Klaim pada Produk Takaful Link Salam
oleh Hijrah Agency Takaful Keluarga R.O (Representative Office) di

Pekalongan”

Rumusan Masalah

Sehubungan dengan latar belakang di atas, rumusan masalah yang
diangkat dalam penulisan ini adalah Strategi Meminimalisir Risiko Klaim
pada Produk Takaful Link Salam oleh Hijrah Agency Takaful Keluarga R.O
(Representative Office) di Pekalongan. Selanjutnya dirumuskan dalam bentuk
pertanyaan sebagai berikut:Bagaimana Strategi Meminimalisir Risiko Klaim
pada Produk Takaful Link Salam oleh Hijrah Agency Takaful Keluarga R.O

(Representative Office) di Pekalongan?




C. Tujuan Penelitian
Dalam suatu penulisan harus ada tujuan agar penulisan yang
dilaksanakan mempunyai arah sesuai dengan apa yang diinginkan. Adapun
tujuan dari penulisan ini adalah Untuk Mengetahui Strategi Meminimalisir
Risiko Klaim yang dilakukan oleh Pihak Hijrah Agency Takaful Keluarga
RO (Representative Office) Pekalongan pada Produk Takaful Link Salam.
D. Kegunaan Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis mengharapkan laporan

ini agar dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan antara lain:

1. Bagi Peneliti
Bagi peneliti sebagai penambah wawasan, pengetahuan dan menjadi
pengalaman tersendiri untukmengetahui Strategi Meminimalisir Risiko
Klaim yang dilakukan oleh Pihak Hijrah Agency Takaful Keluarga RO
(Representative Office) Pekalongan pada Produk Takaful Link Salam.

2. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan dijadikan bahan masukan sekaligus informasi bagi
Hijrah Agency Takaful Keluarga RO (Representative Office) Pekalongan
dalam meminimalisir risiko klaim pada produk takaful link salam.

3. Bagi Akademisi
Bagi akademisi memberikan sumbangan untuk lebih mengetahui
mengenai asuransi dan mengetahui Strategi Meminimalisir Risiko Klaim

yang dilakukan oleh Pihak Hijrah Agency Takaful Keluarga RO




(Representative Office) Pekalongan pada Produk Takaful Link Salam,
sebagai dasar penelitian lebih lanjut bagi pihak-pihak yang akan
melakukan penelitian di bidang asuransi.
E. Penegasan Istilah
Untuk menghindari kesalahpahaman dalam menginterpretasikan
juduldi atas, maka diperlukan penegasan istilah dari judul tersebut yang

meliputi:

1. Strategi
Strategi menurut Griffin adalah rencana komprehensif untuk
mencapai tujuan organisasi.® Dalam hal ini penulis bermaksud meneliti
strategi meminimalisir risiko klaim yang dilakukan oleh Hijrah Agency
Takaful Keluarga RO Pekalongan pada produk takaful link Salam.
2. Risiko
Risiko berhubungan dengan ketidakpastian terjadi oleh karena
kurang atau tidak tersediannya cukup informasi tentang apa yang akan
terjadi  sesuatu yang tidak pasti (uncertain) dapat berakibat
menguntungkan (opportunity) atau merugikan (risk). Secara umum risiko
dapat diartikan sebagai suatu kondisi yang memungkinkan akan
terjadinya hasil yang tidak diinginkan, yang dapat menimbulkan kerugian
apabila tidak diantisipasi serta tidak dikelola semestinya.

3. Klaim

¢ Ernie Trisnawati Sule dan Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen, (Jakarta:
Kencana, 2006), him.132




Klaim adalah proses yang mana peserta dapat memperoleh hak-hak
atau pertanggungan atas kerugiannya yang tersedia berdasarkan perjanjian

dan dana klaim diambil dari dana tabarru’.’

4. Produk
Adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke dalam pasar untuk
diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau dikonsumsi sehingga dapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan.® Dalam hal ini produk yang
menjadi objek penelitian penulis adalah produk Takaful Link Salam di
Hijrah Agency Takaful Keluarga RO Pekalongan.
5. Takaful Link Salam
Adalah produk investasi dan proteksi modern, jenis investasi
campuran dengan dominasi saham melalui sistem pengelolaan syariah dan
di proteksi kesehatan.
F. Telaah Pustaka
Untuk menghindari penelitian ulang yang dianggap sebagai bentuk
plagiasi, berikut penulis paparkan beberapa penelitian terdahulu yang terkait

dengan strategi meminimalisir risiko klaim pada produk takaful link salam

diantaranya:
Nama Judul Jenis Hasil Penelitian Perbedaan
Penelitian Penelitian

7 Muhammad Syakir Sula, Asuransi Syariah, (Jakarta: Gema Insani Press, 2004)
8 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Pengendalian, (Jakarta: Erlangga, Jilid 2, Edisi Keenam), hlm.54




Dian Manajemen Kualitatif | Strategi yang | Penelitian
Nurul Risiko dilakukan asuransi | yang
Khikmah Asuransi syariah dalam | dilakukan
ccelakaan meminimalisir risiko. | oleh  Dian
Diri (Personal
Dengan  melakukan | Nurul
accident
perbaikan- perbaikan | Khikmah
insurance) di
untuk meminimalisir | hanya
PT. Asuransi
_ risiko tersebut, seperti | menjelaskan
Sinar Mas
(ASM) pada SDM (Sumber | meminimali
Syariah Daya Manusia).’ sir risiko
cabang pada SDM,
Pekalongan sedangkan
peneliti
menjelaskan
melalui
manajemen
risiko
pembiayaan
(capital).
Naeli Aplikasi Kualitatif | Ada beberapa faktor | Penelitian
Diniyati Prinsip- yang menghambat | yang

Dian Nurul Khikmah, Manajemen Risiko Asuransi Kecelakaan Diri (Personal accident
insurance) di PT. Asuransi Sinar Mas (ASM) Syariah cabang Pekalongan, (Pekalongan: TA 2010)
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Prinsip
Syariah
dalam
Asuransi

Jaminan

Pembiayaan

di

PT.Asuransi

Sinar
(ASM)

Syariah

Mas

penerapan prinsip-
prinsip syariah di PT.
ASM Syariah
Pekalongan: SDM PT.
ASM Syariah
merupakan orang-
orang konvensional,
sistem yang selalu
berubah yang
mengganggu

pelayanan, PT. ASM
Syariah yang masih
satu gedung dengan
seguritas sinar mas,
Pimpinan PT. ASM
Syariah Cabang
merupakan orang-
orang konvensional,
Belum terpisahnya job

description antara PT.

ASM Syariah dengan

dilakukan
oleh Naeli
Diniyati
hanya
menjelaskan
cara
bagaimana
mengatasi
hambatan
risiko
asuransi

dari segi
SDM nya
saja
sedangkan
peneliti
menjelaskan
dari segi
manajemen
risiko

pembiayaan
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PT. ASM | (capital).
Konvesional.'
Era Aplikasi Kualitatif | Penerapan manajemen | Penelitian
Puspita Manajemen risiko sudah berjalan | yang
Risiko  dabam namun asuransi | dilakukan
Pengelol . )
SRR takaful indonesia | oleh Era
Klaim ;
cabang malang hanya | Puspita
Nasabah
bertindak dalam risiko | hanya
Asuransi
awal sedangkan | menjelaskan
Takaful
underwriting  secara | manajemen
Kesehatan
pada Asuransi menyeluruh risiko
Takaful dilaksanakan oleh | operasional
Indonesia kantor pusat. Kendala- | sedangkan
Cabang kendala yang dihadapi | peneliti
Malang dalam seleksi awal | menjelaskan
hanya pada kurang | manajemen
lengkapnya berkas | risiko
dari nasabah hal ini | pembiayaan
akan memperlambat | (capital).

pemberian klaim. "'

Naeli Diniyati, Aplikasi Prinsip-Prinsip Syariah dalam Asuransi Jaminan Pembiayaan di
PT Asuransi Sinar Mas (ASM) Syariah, (Pekalongan TA: 2008)
WErg Puspita, Aplikasi Manajemen Risiko dalam Pengelolaan Klaim Nasabah Asuransi

Takaful Kesehatan pada Asuransi Takaful IndonesiaCabang Malang, (Malang: Skripsi 2008)

Fakultas Ekonomi UIN Malang.
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G. Kerangka Teori

Dalam suatu lembaga keuangan baik itu lembaga keuangan bank
maupun bukan bank, manajemen risiko merupakan suatu kebutuhan
terpenting yang sudah pasti menjadi keharusan yang wajib untuk dijalankan.
Tanpa adanya manajemen risiko, suatu lembaga keuangan akan sulit
mengembangkan usahanya, dikarenakan tidak berusaha memenuhi apa yang
dibutuhkan oleh nasabahnya dari Hijrah Agency dalam meminimalisir risiko
pada produk takaful link salam sangat berpengaruh terhadap dana tabarru’
yang terkumpul.

Bauran manajemen risiko konsep asuransi syariah merupakan bagian
atau berada dalam manjemen risiko, risiko itu tidak dipindahkan ke pihak lain
melainkan di bagi antara para peserta asuransi. Dengan posisi ini, asuransi
syariah akan tumbuh bersama dengan perkembangan manajemen risiko, dan
akan memberikan kontribusi langsung pada manajemen risiko. Asuransi
syariah beroperasi pada basis yang benar-benar berbeda, peran operator
asuransi syariah untuk memastikan agar skema pembagian risiko bekerja
dengan baik dengan upaya memberikan benefit bagi nasabah dan harus dapat
mengidentifikasi, menganalisa dan memperhitungkan kontribusi yang layak
untuk dibebankan kepada para nasabah sehingga jumlah dana yang terkumpul
seluruhnya bisa cukup untuk menutup semua klaimyang timbul.

Ada beberapa jenis-jenis risiko yang umum dikenal dalam usaha

perasurasian, antara lain: risiko murni, risiko investasi, risiko individu.
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Dan dalam risiko individu itu sendiri ada tiga macam risiko, yaitu:
risiko pribadi (personal risk), risiko harta (property risk), risiko tanggung
gugat (liability risk)."?

Bila risiko ditanggung sendiri salah satu upayanya dengan cara
menabung, namun cara ini sering kali kurang mencukupi untuk menutupi
risiko yang terjadi karena risiko yang timbul kadang lebih besar dari yang kita
perhitungkan. Sedangkan bila risiko itu dibagi atau dialihkan kita bisa
mengharapkan pada saat terjadi musibah maka nilai kesejahteraan dan nilai
ekonomi dapat tergantikan (terjamin) oleh pihak lain.

Dalam aktivitas, yang namanya risiko pasti terjadi dan sulit untuk
dihindari sehingga bagi sebuah lembaga bisnis seperti misalnya perbankan
sangat penting untuk memikirkan bagaimana mengelola atau me-manage
risiko tersebut. Pada dasarnya risiko itu sendiri dapat dikelola dengan
4(empat) cara, yaitu; memperkecil risiko, mengalihkan risiko, mengontrol
risiko, pendanaan risiko."

Sumber penyebab kerugian (risiko) dapat diklasifikasikan sebagai
berikut: risiko sosial, risiko fisik, dan risiko ekonomi.'*

H. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini

adalah penelitian lapangan (field research), artinya data-data yang

12 Andri Soemita, Bank dan Lembaga Syariah, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group,
2009), hlm.177

13 Itham, Fahmi, Manajemen Risiko, (Bandung: Alfabeta, 2010), him.178-179

4K uat Ismanto, Asuransi Syariah Tinjauan Asas-asas Hukum Islam (Yogyakarta : Pustaka
Pelajar, 2009), Cetakan Pertama, hlm. 32
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digunakan dalam penelitian ini, diperoleh melalui studi lapangan yang di
susun dengan cara mengamati, mencatat serta mengumpulkan berbagai
data dan informasi, yang diperoleh di lapangan mengenai strategl
meminimalisir risiko klaim pada produk takaful link salam, serta dibantu
data-data yang diperoleh dari bahan-bahan pustaka.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif, yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data-
data deskriptif, berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan
perilaku yang diamati.'

2. Sumber Data
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan sumber data sebagai
 berikut:
a. Sumber Data Primer

Yaitu sumber data utama yang diperoleh langsung dari subyek
penelitian dengan menggunakan alat pengukur atau alat pengambilan
data langsung pada subyek dengan sumber informasi yang dicari.'®
Dalam hal ini penulis bermaksud mengumpulkan data-data yang
berkaitan dengan strategi meminimalisir risiko klaim pada produk
takaful link salam wawancara dengan Bapak Ir. Akhmad Zaeni, selaku

TAD Hijrah Agency Takaful Keluarga RO Pekalongan.

b. Sumber Data Sekunder

'S Lexy.J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya,1998), him.3

16 Saifudin Azwar, Metodologi Penelitian, (Y ogyakarta, Pustaka Pelajar, 1998), hlm.93




15

Yaitu sumber data yang diperoleh dari buku-buku yang
memiliki keterkaitan dengan permasalahan, atau sumber lain yang
menunjang dan dapat memberikan informasi.'” Dalam hal ini penulis
menggunakan beberapa macam buku-buku seperti manajemen risiko,
pengantar manajemen, asuransi syariah, serta pustaka lainnya yang
berkaitan dengan judul penulis yang ada di perpustakaan STAIN
Pekalongan, selain itu data sekunder juga diperoleh dari Takaful
Keluarga berupa arsip produk- produk serta data-data lain yang ada di
Takaful Keluarga.

3 Metode Pengumpulan Data
a. Observasi
Metode observasi merupakan sebuah metode dalam
penelitian yang dilakukan dengan cara mengadakan pengamatan
langsung di lapangan.'® Dengan menggunakan metode ini maka
penulis akan mencoba melakukan pengamatan langsung di Hijrah
Agency Takaful Keluarga RO Pekalongan, kaitannya dengan
strategi meminimalisir risiko klaim pada produk takaful link salam
Di Hijrah Agency Takaful Keluarga RO Pekalongan.
b. Interview
Merupakan dialog tanya jawab sepihak yang sistematis dan
berlandaskan dengan tujuan penelitian.'” Dalam hal ini penulis

bermaksud untuk melakukan wawancara dengan Bapak Ir. Akhmad

YIbid, him.91
18 Muhammad Nazir, Metode Penelitian, (Jakarta: Ghalia Indonesia,1998), hlm.212
19 Sutrisno Hadi, Metodologi Research, (Yogyakarta: Andi offset, 1989), hlm. 193
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Zaeni, selaku TAD Hijrah Agency Takaful Keluarga RO
Pekalongan, Ratna Dian selaku Admin Hijrah Agency Takaful
Keluarga RO Pekalongandan Yara Ellisa Dominica selaku peserta
asuransi takaful link salam. Melalui metode ini, peneliti bermaksud
mencari data-data yang berkaitan dengan strategi meminimalisir
risiko klaim pada produk takaful link salam di Hijrah Agency
Takaful Keluarga RO Pekalongan.
Dokumentasi

Adalah laporan dari kejadian-kejadian yang berisi pandangan
serta pemikiran-pemikiran manusia di masa yang lalu.?’ Dalam hal
ini penulis bermaksud mencari data-data yang digunakan sebagai
bahan pustaka untuk pembuatan Tugas Akhir ini, seperti halnya
buku monitoring yang menyangkut tentang data polis peserta
harian, dan buku-buku di perpustakaan STAIN Pekalongan yang

menyangkut tentang risiko.

4. Metode Analisis Data

Metode analisis data yaitu metode dimana data yang dikumpulkan

hanya sebagai gambaran atau pandangan yang kemudian dari gambaran

tersebut dibuat narasi atau kalimat sendiri yang hanya untuk menjawab

rumusan masalah.?!

Dalam penulisan TA ini, Penulis menggunakan metode deskriptif.

Metode deskriptif merupakan suatu metode dalam meneliti struktur

20 Moh.Nazir. op.cit, hlm.57
2! Sutrisno Hadi, Metode Research, (Yogyakarta: Yayasan Penerbit,1998), hlm.42
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kelompok manusia, suatu objek, suatu kondisi, suatu sistem pemikiran

ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Analisis sendiri

dapat didefinisikan sebagai reduksi data, identifikasi data, verivikasi
data, pengolahan data, dan generalisasi atau penyimpulan hasil. &

Dengan metode ini penulis bermaksud meneliti bagaimana strateg

meminimalisir risiko klaim pada produk takaful link salam dan penulis

akan mencoba menyusun penelitian tersebut dengan data-data
sebenarnya yang diperoleh dari Hijrah Agency Takaful Keluarga RO

Pekalongan.

I. Sistematika Pembahasan

Berdasarkan pembahasan dan rumusan masalah di atas, maka ada lima

bab yang akan disajikan dalam penulisan Tugas Akhir ini, yang terdiri dari:

BAB I Pendahuluan yang terdiri dari Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Kegunaan Penelitian,
Penegasan Istilah, Tinjauan Pustaka, Kerangka Teori,
Metode Penelitian, Sistematika Pembahasan.

BABII  Mengenai Tinjauan Pustaka, yaitu tinjauan umum tentang
strategi meminimalisir risiko klaim yang meliputi tentang
pengertian manajemen risiko, tujuan dan fungsi manajemen
risiko, elemen-elemen manajemen risiko, serta asuransi

syariah .

22 Moh.Hazir, Metode Penelitian, (Jakarta: Ghalia Indonesial998), hlm.63




BAB III

BAB IV

BAB V
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Gambaran Umum Hijrah Agency Takaful Keluarga RO
Pekalongan, meliputi sejarah berdirinya Hijrah Agency
Takaful Keluarga RO Pekalongan, visi dan misi, struktur
PT. Syarikat Takaful Indonesia, struktur organisasi, jenis
atau bidang usaha, produk takaful keluarga serta penerapan
strategi meminimalisir risiko klaim di Hijrah Agency
Takaful Keluarga RO Pekalongan.

Berisi tentang penjabaran dari hasil penelitian tentang
Analisis Strategi Meminimalisir Risiko Klaim pada Produk
Takaful Link Salam di Hijrah Agency Takaful Keluarga
RO Pekalongan.

Berisi tentang penutup, kesimpulan dan saran.

o0




BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mengambil kesimpulan

bahwa:

Strategi yang dilakukan Hijrah Agency Takaful Keluarga dalam

meminimalisir risiko. Dengan melakukan perbaikan-perbaikan untuk

meminimalisir risiko tersebut, cara diatas cukup efektif untuk meminimalisir

klaim Takaful Link Salam, untuk meminimalisir risiko tersebut dengan cara

sebagai berikut:

1.

Agen lapangan (field underwriting) mengisi form kemudian melihat
keadaan orang atau peserta seperti (tanda-tanda keadaan fisik seperti
gejala-gejala adakah benjolan atau cacat fisik berat badan, tinggi badan
peserta). Riwayat kesehatan peserta adakah penyakit keturunan atau
pernah dirawat di Rumah Sakit dengan penyakit infeksionis (demam
berdarah) dan kronis (jantung, ginjal), Riwayat pekerjaan peserta (bekerja

di daerah tambang, perminyakan,dan lain-lainya yang berisiko tinggt).

. Kemudian admin memproses data diinput secara otomatis keluar jawaban

data seberapa besar risiko peserta.

. Medical Underwriting atau dokter menafsirkan medical check up peserta

asuransi, sedangkan penafsiran check up laboratorium dokter umum

dengan dokter underwriting berbeda dengan risiko asuransi.

97
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B. Saran-Saran

Setelah memberikan pemaparan yang sangat mendasar di dalam TA

ini, maka penulis menyampaikan saran sebagai berikut:

1.

Kepada lembaga ekonomi yang berusaha menerapkan prinsip syariah,
seperti perusahaan asuransi yang mempunyai kekuatan mempengaruhi dan
menjalankan hal-hal yang menjadi harapan masyarakat serta membentuk
sistem yang melibatkan masyarakat untuk dapat mewujudkan ekonomi
yang bebas bunga.

Kurangnya publikasi tentang asuransi syariah sehingga masyarakat tidak
mengetahui apa yang dimaksud dengan asuransi syariah dan sebagaimana
manfaat asuransi syariah. Untuk itu pemerintah juga harus berperan untuk
memberikan penyuluhan kepada masyarakat tentang arti pentingnya
asuransi.

Dengan keunggulan bagi hasil yang tidak merugikan salah satu pihak dan
terhindarnya dari praktik gharar, maisir, dan riba pihak Hijrah Agency
Takaful Keluarga sebaiknya mensosialisasikan produk-produk asuransi

syariah.
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Hasil wawancara

NO | Hari/Tanggal Pewawancara | Terwawancara | Hasil Wawancara j
/Jam
1. 6 Nopember 2014 | M. Firman. S | Ir. Akhmad | Strategi meminimalisir
Jam. 10.00 Zaeni risiko klaim pada
produk  takaful  link
salam
2. 24 Januari 2015 | M. Firman. S | Ratna Dian Tentang produk takaful
Jam. 10.00 link salam
12 Desember 2014 | M. Firman. S | Yara Ellisa | Tentang menjadi polis
Jam 19.00 Dominica asuransi takaful
D. Website

“Sekilas Takaful Keluarga”. www.takaful.com. diakses tanggal 29 juni 2013

www.takaful.com. Diakses tanggal 29 juni 2013, pukul 15.00 WIB

http://www.takafulindonesia.com/p/blog-page 30.html diakses pada tanggal 18

September 2013 pukul 8:45

www takafulkeluarga.com diakses pada tanggal 22 september 2013, pukul 13-00 WIB




DAFTAR PERTANYAAN

1. Apa yang disebut dengan produk takafulink salam?

2. Jenis akad apa yang digunakan untuk produk takafulink salam?

3. Manfaat apa yang diperoleh dari produk takafulink salam?

4. Keunggulan apa saja yang dimiliki produk takafulink salam?

5. Dari kalangan mana saja nasabah yang memakai produk takafulink salam?

6. Bagaimana peran agen dalam memasarkan produk takafulink salam?

7. Sejauh mana Hijrah Agency Takafulink Keluarga RO Pekalongan dalam memasarkan
produk takafulink salam?

8. Bagaimana manajemen mengkoordinasikan strategi meminimalisir klaim pada produk
takafulink salam?

9. Bagaimana penerapan strategi meminimalisir risiko klaim pada produk takafulink
salam?

10. Apa saja kendala dalam meminimalisir risiko klaim pada produk takafulink salam?

11. Bagaimana hasil dari strategi meminimalisir risiko klaim pada produk takafulink

salam?




JAKAFUL

KELUARGA

Life lnsurance

Lampiran H : Surat Keputusan Direksi tentang Produk Takaful
PT. Asuransi Takafut Keluarga

Nomor  :ATK.DU.SK-049.12.2012
Tanggal : 28 Desember 2012
KETENTUAN UNDERWRITING [ SYARAT-SYARAT PEMERIKSAAN KESEHATAN
PRODUK TAKAFULINK SALAM
Akumulasi Manfaat Takaful Usia (Tahun)
(IDR) X <45 46<x<50 | 51<x<55 | 56 <x<60
s.d. 100.000.000 NM NM NM NM
100.000.001 s.d. 200.000.000 NM NM NM NM
200.000.001 s.d. 300.000.000 NM NM NM A
300.000.001 s.d. 400.000.000 NM NM NM B
400.000.001 s.d. 500.000.000 NM NM NM C
500.000.001 s.d. 750.000.000 NM B C D
Diatas 750.000.000 D D D D
Pemeril‘((soana::oh:::ls - B C D
LPK v ' \ -
2 LPK dari dokter berbeda - - - v
Analisa Urine Lengkap Vv \ Vv Vv
Analisa Darah Rutin \' - - -
Analisa Darah Lengkap ? - v v v
Thorax Photo v v Y Vv
Elektro Kardiogram ' v - -
Treadmill Test = - Vv Vv
HIV Test = - - Vv
* ) Analisa Darah Lengkap _Darah Rutin

meliputi :
. Gula Darah : Gula Darah Puasa dan 2 Jam PP
. Lemak Darah : Cholesterol Total; HDL; LDL dan Trigliserida
. Fungsi Ginjal : Ureum; Kreatinin dan Asam Urat
. Fungsi Hati : Bilirubin Direk; Bilirubin Indirek; SGOT;

SGPT; Gamma GT; Albumin; Globulin; Alkali Fosfatase
6. HbsAg; jika hasil HbsAg positif, maka dilanjutkan

dengan pemeriksaan HbeAg

v D W N

* Akumnulasi Manfaat Takaful > 2 milyar harus melengkapi dokumen Financial Statement
* Untuk Rider C1, MT lebih besar dari Rp 100.000.000.- Wajib Medis.
* Khusus wanita hamil, usia kehamilan mencapai 7 bulan sampai dengan melahirkan, dipostponed.
Kehamilan di bawah 7 bulan, berlaku ketentuan Medica! dan Medical Record dari Ginekologi.
'
T

,’J




LIR PERMOHONAN TAKAFULINK SALAM COMMUN
RANSI TAKAFUL RELUARGA

ITY

¥ 033362 | A1 TAKAFUL

isi sendiri oleh calon Pemegang Polis / calon Peserta dengan huruf cetak KELUARG A
thirrahmaanirrahiim

alon Pemegang Polis dengan PT. Asurans| Takaful Keluarga
arkan akad Wakalah Bil Ujrah :

a memberikan amanah kepada PT. Asuransi Takaful Keluarga untuk mengelola kontribusi yang saya setorkan menjadi Dana Investasi Peserta, Dana Tabarru'
Ujrah.

a memberikan amanah kepada PT. Asuransi Takaful Keluarga sesuai dengan prinsip Wakalah bil ujrah untuk mengelola Dana Tabarru', mengelola kegiatan
'stasi Dana Tabarru', mengelola kegiatan investasi Dana Investasi Peserta, kegiatan administrasi, klaim, seleksi risiko, dan pemasaran.

a setuju memberikan jasa (ujrah) atas amanah yang dimaksud di atas kepada PT. Asuransi Takaful Keluarga sesuai kstentuan produk.

esama Peserta Asuransi

arkan akad Tabarru' :

ahibahkan sebagian dai. kontrnibusi yang saya setorkan sebagai Dana Tabarru yang besarnya sesuai ketentuan produk, untuk tujuan tolong menolong sesama

-erta bila ada yang mengaiami musibah ;

a setuju jika terdapat Surplus Undenwnting Dana Tabarre' maka aiokasinya adalah : sebagai cadangan Dana Tabarru', dibagikan kepada Peserta yang
menuhi ketentuan, dan untuk PT. Asuransi Takaful Keluarga dengan nisbah sesuai ketentuan produk.

 terjadi Defisit Undenwniting Dana Tabarru', maka Perusahaan akan menutupi defisit tersebut dari dana pemegang saham dalam bentuk pinjaman (gordul
:an) dan pengembaliannya akan diperhitungkan terhadap Surplus Underwriting yang akan datang.

" PERNYATAAN CALON PEMEGANG POLIS/CALON PESERTA

alu mengharap ridha dan ampunan Allah SWT, saya dengan ini menyatakan bahwa :
s keterangan dalam Formulir ini saya berikan dengan benar. Apabila diantara keterangan ada yang tidak benar atau terdapat hal yang saya sembunyikan,

>T. Asuransi Takaful keluarga berhak membatalkan perjanjlan asuransi yang telah berjalan dan tidak wajib membayar klaim yang timbul atas dasar perjanjian

1si ini dan hanya mengembalikan dana sesuai ketentuan produk.

nemberikan kuasa kepada PT. Asuransi Takaful Keluarga untuk memperoleh keterangan tambahan dari Dokter atau Rumah Sakit tentang kesehatan saya dan
oab meninggal apabila saya telah meninggal dunia.

nemberikan kuasa kepada PT. Asuransi Takaful Keluarga untuk memotong langsung Dana Tabungan sebagai Kontribusi Tabarru' dan biaya-biaya yang telah
>kan untuk menjamin agar Polis tetap berlaku, dalam hal bila setelah kelonggaran pembayaran Kontribusi berakhir, kontribusi lanjutan belum saya bayar.
nemahami semua keterangan dalam Formulir ini merupakan dasar perjanjian asuransi saya dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Polis.

elah membaca, memahami, menyetujui dan karenanya tunduk serta mengikatkan diri pada ketentuan dalam Polis yang dikeluarkan oleh PT. Asuransi Takafu!
ga.

etuju bahwa perjapjian ini berlaku mulai tanggal akseptasi yang tercantum dalam Polis.

nemahami dan menyetujui bahwa apabila terjadi Surplus Underwriting, maka alokasi/pembagian dari surplus tersebut dialokasikan sebagai berikut :

thaan 0%, Peserta 0%, Dana Tabarru' 100%

' DATA PRIBADI CALON PEMEGANG POLIS/CALON PESERTA

Lengkap S (5 i i | LITTTTTTTTTTTITTTITT T TT T T T (sesualidentitas yang Dilampirkan)
al Lahir s e 4 Jenis Kelamin : ] pria ] Wanita
"P/SIM/PASPOR S LT TTTT [T TTTTTTTTT]5 Kewarganegaraan : [ indonesia ] Asing

3 D Islam D Non Islam

Perkawinan ;rj Menikah D Belum Menikah (] Janda/Duda

fikan g Lj s.d. SMU D Diploma D S1 D S2/S3

dan Berat Badan [:}:D cm [:[D kg
lbu Kandung LI TP I I T T T I T T I T I T T 1111

t (Sesuai Identitas yang Dilampirkan)

Kab./Kota
RT/RW / NO: Propinsi
ec / Kode Pos
t Korespondensi
Kab./Kota
—RT/RW / NO: Propinsi
ec. : / Kode Pos
p No. HP,

(I T T T I T T T T T T T I T T I T TI1])
" DATA PEKERJAAN CALON PEMEGANG POLIS/CALON PESERTA

an

>ekerjaan

>erusahaan

RIWAYAT KESEHATAN CALON PEMEGANG POLIS/CALON PESERTA .

Ya

=
Q.
)

=

Jika “YA" mohon jelaskan diagnosa
Dokter, sejak kapan dan berapa lama

ih Anda pernah dioperasi/dirawat di rumah sakit atau dalam pengobatan/perawatan
membutuhkan obat-obatan dalam waktu yang lama ?

ih berat badan Anda dalam 1 (satu) tahun terakhir ini naik atau turun melebihi 5 kg ?

th Anda pernah atau sedang menderita penyakit tumor/kanker, paru-paru, kencing
i, hepatitis, ginjal, jantung, tekanan darah tinggi, syaraf, stroke ?

1h Anda pernah menderita penyakit selain nomor 1-3?

ah Anda pernah menyalahgunakan obat-obatan narkotik maupun kecanduan minuman
?

ah Anda pernah mengalami kecelakaan atau luka berat atau mempunyai cacat fisik ?
ah Anda sekarang dalam keadaan sehat ? (Jelaskan jika Tidak)

Js untuk Calon Pemegang Polis Wanita, apakah Anda saat ini sedang hamil ?

"YA" berapa bulan)

0 000 0000
0 000 Moo

1S

9001:2008

AEoisTEALD
isi Takaful Keluarga,
<aful Indonesia, JI. Mampang Prapatan Raya No. 100 Jakarta 12790 @ T. 62 21 799 1234, 799 2345 (Hunting), F. 62 21 790 1435, Layanan Peserta +62 21 7919 0005, 0807 100 3456 (Pulsa Lokal)
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No. : ATK-RO.PKL-TSM/30.04.2015

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Ir. Akhmad Zaeni

Jabatan  : Pimpinan Hijrah Agency Takaful Keluarga RO (Representative Office)
Pekalongan

Alamat : JI. Jendral Sudirman No. 18E Pekalongan 51111

Menerangkan bahwa mahasiswi berikut :

Nama : Mohammad Firman Septiawan
Nim :201.211.0008
Prodi : D.3 Perbankan Syariah

Telah melaksanakan Survey / Wawancara di Hijrah Agency Takaful Keluarga RO
(Representative Office) Pekalongan. Dalam rangka menyusun Tugas Akhir yang berjudul
“Strategi Minimalisir Risiko Klaim Pada Produk Link Salam Oleh Hijrah Agency
Takaful Keluarga RO ( Representative Office ) di Pekalongan”.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Pekalongan, 30 April 2015

PT. Asuransi Takaful Keluarga
Kantor Pe jlan Pekalongan
RELEARGA
P NTATIVE OFFICE (RO)

Ir, Akhmad ZAUARAH AGENCY

Takaful Sales Manager

PT. Asuransi Takaful Keluarga
Representative Office Pekalongan _ . _
JI. Jend. Sudirman No. 18E Pekalongan 5111, Jawa Tengah Indonesia | &-mail : admro.hijrahagency@gmail.com




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. IDENTITAS PERIBADI

N

Nama
Tempat/Tanggal Lahir
NIM

Agama

Jenis Kelamin

Status Perkawinan
Alamat

B. IDENTITAS ORANG TUA

b O Sl

Nama Ayah
Pekerjaan
Nama Ibu
Pekerjaan
Agama
Alamat

C. RIWAYAT PENDIDIKAN

L,

B Do B

TK Al-Karomah
SD Kauman 04
SMP N 1 Batang
MAN 3 Pekalongan
STAIN Pekalongan

digunakan seperlunya.

: Mohammad Firman Septiawan
: Batang, 12 September 1991
22012 11 0008

: Islam

: Laki-Laki

: Belum Kawin

: Kauman No. 28 RT. 003/

RW. 002 Kecamatan Batang

: Suparyo

: Wiraswasta

- Siti Sri Anah

: Ibu Rumah Tangga

: Islam

: Kauman No. 28 RT. 003/

RW. 002 Kecamatan Batang

Tahun: 1996-1998
Tahun: 1998-2004
Tahun: 2004-2007
Tahun: 2007-2010
Tahun: 2010-2015

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk

Pekalongan,

Mohammad Firman Septiawan

MZ 11 0008




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45

