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ABSTRAK

Nama : Laela Noviana
Nim :2012110014
Judul : Penggunaan Internet Banking dalam Menunjang Pelayanan

Perbankan Syariah (Studi Kasus di BNI Syariah Cabang
Pekalongan)
Kata kunci : Penggunaan, Internet Banking, Pelayanan

Perkembangan teknologi informasi saat ini berdampak sangat besar
pada perilaku konsumen. Dampak perkembangan teknologi ini menyebabkan
semakin banyak persaingan terutama pada perusahaan jasa. Teknologi
informasi ini bertujuan untuk mengimbangi kebutuhan manusia yang semakin
lama semakin meningkat dan beraneka ragam. Salah satunya adalah BNI
Syariah, yang memberikan layanan Infernet Banking untuk meningkatkan
pelayanan kepada nasabahnya, dan memberikan kemudahan dalam bertransaksi
di mana dan kapan saja.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, bagaimana peran
dan penggunaan Internet Banking dalam menunjang pelayanan perbankan
syariah.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research)
dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis datanya menggunakan
metode analisis deskriptif, karena pada penelitian ini penulis mendeskripsikan
peran dan penggunaan Infernet Banking dalam menunjang pelayanan
perbankan syariah.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa peran dari Internet Banking,
yaitu (1) Internet Banking memberikan kemudahan bagi nasabah yang ingin
bertransaksi secara cepat, murah, aman, nyaman selama 24 jam per hari, dan
dapat dilakukan kapan dan di mana saja, serta tanpa perlu mendatangi kantor
cabang. (2) Internet Banking memudahkan nasabah melakukan pengecekan
saldo rekening, cek mutasi rekening, transfer antarrekening maupun antar bank,
hingga pembayaran tagihan-tagihan rutin bulanan seperti, listrik, telepon, kartu
kredit, dan lain-lain. Pelayanan dengan menggunakan Internet Banking sudah
bisa dikatakan efektif, karena ketika bertransaksi dengan Interner Banking
biaya yang dikeluarkan jauh lebih murah dari pada datang langsung ke kantor
cabang, serta hasilnya pun lebih cepat tanpa perlu menunggu terlalu lama.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini berdampak sangat besar
pada perilaku konsumen. Dampak perkembangan teknologi ini menyebabkan
semakin banyak persaingan terutama pada perusahaan jasa. Agar tetap
bertahan dengan persaingan, dibutuhkan suatu inovasi baru dalam
memfasilitasi pelanggannya, yaitu dengan memberikan pelayanan yang
membuat konsumen merasa mudah dan nyaman dalam bertransaksi. Oleh
karena itu, sebuah lembaga keuangan perbankan memerlukan sistem
informasi yang handal yang dapat diakses dengan mudah oleh nasabah, salah
satunya teknologi informasi. Teknologi informasi ini bertujuan untuk
mengimbangi kebutuhan manusia yang semakin lama semakin meningkat dan
beraneka ragam. Seiring dengan tuntutan tersebut masyarakat semakin
menuntut kepraktisan dalam berbagai aspek kehidupan, salah satunya dalam
layanan perbankan.’

Perkembangan teknologi ini tentu saja memberikan kesempatan emas
bagi perbankan yang menggunakan prinsip-prinsip syariah. Selain sebagai
penunjang untuk kegiatan operasional dan standar layanan, teknologi juga
membantu menunjukkan kesungguhan perbankan dalam melaksanakan

prinsip-prinsip  syariah marketing. Kemudahan bagi nasabah untuk

' Budi Agus Riswadi, Aspek Hukum Internet Banking, (Jakarta: PT Raja Grafindo

Persada, 2005), hlm 24.




mendapatkan informasi dan melakukan komunikasi menjadi kunci bagi
perbankan syariah menunjukkan kejujuran dan transparansi.2

Semakin majunya teknologi di dunia perbankan, perbankan pun mulai
menggunakan teknologi berbasis komputer untuk mempermudah transaksi
dengan nasabah. Awalnya, bank melayani nasabah dengan harus bertemu atau
nasabah datang ke cabang-cabang bank yang disediakan untuk menabung
atau investasi, kini menjadi lebih mudah karena bank mulai menggunakan
teknologi berbasis komputer dan sekarang sudah bisa mengakses lewat
internet.

Dalam dunia perbankan, perkembangan teknologi informasi membuat
para perusahaan mengubah strategi bisnis dengan menempatkan teknologi
sebagai unsur utama dalam proses inovasi produk dan jasa seperti halnya
pelayanan dengan menggunakan Infernet Banking. Merupakan bentuk baru
dari pelayanan bank yang mengubah pelayanan transaksi manual menjadi
pelayanan transaksi yang berdasarkan teknologi.’?

Perbankan syariah merupakan salah satu lembaga keuangan yang juga
mengedepankan kualitas pelayanan, salah satu layanan yang diberikan yaitu
layanan Internet Banking, yang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan
kepada nasabahnya, sehingga mereka bisa melakukan transaksi di mana dan
kapan saja selama nasabah terhubung dengan koneksi internet. Munculnya

internet telah meningkatkan kemampuan perusahaan menjalankan bisnis

> Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: PT
Mizan Pustaka Anggota Ikapi, 2006), hlm 153-155.

3 http://busandi.pun.bz/makalah-terapan-komputer-perbankan-siste.xhtml diakses pada 15
Mei 2013.




dengan lebih cepat, lebih akurat, mencakup kisaran waktu dan ruang yang
lebih luas, dengan biaya yang lebih sedikit, serta dengan kemampuan
menyesuaikan tawaran dengan kebutuhan pelanggan dan membuat tawaran
menjadi lebih pribadi. Banyak sekali perbankan yang telah menciptakan web
untuk menginformasikan dan mempromosikan produk dan jasa mereka.*
Salah satu perbankan syariah yang menggunakan layanan Infernet
Banking adalah BNI Syariah Cabang Pekalongan. Layanan yang diberikan
BNI Syariah Cabang Pekalongan ini sangat membantu nasabah dalam

-

melakukan transaksi selama 24 jam. BNI Syariah Cabang Pekalongan dalam
meng:hadapi persaingan yang semakin ketat, maka harus terus berinovasi
sejalan dengan perkembangan teknologi itu sendiri. Alasan penulis memilih
BNI Syariah Cabang Pekalongan sebagai tempat penelitian adalah karena
BNI Syariah Cabang Pekalongan sebagai salah satu layanan yang
memberikan kemudahan nasabah dalam bertransaksi, sekitar 45% nasabah
telah menggunakan layanan ini sehingga penulis tertarik untuk melakukan
penelitian di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

Internet Banking merupakan layanan perbankan 24 jam dengan
menggunakan komputer dan terkoneksi dengan jaringan internet, nasabah
juga dapat melakukan komunikasi dan transaksi perbankan melalui layanan
Internet Banking. Internet Banking tidak hanya memberikan kenyamanan

namun juga memberikan fasilitas yang di tawarkan seperti transfer,

mengetahui informasi saldo, mutasi rekening, pembelian voucher, dan

4 Phillip Kotler, Manajemen Pemasaran Jilid 1, (Jakarta: PT Indeks Kelompok
Gramedia, 2005) him 45-46.




pembayaran tagihan. Fasilitas inilah yang membantu nasabah untuk tidak
perlu lagi mengantri di bank, cukup dengan mengunakan Internet Banking
nasabah sudah bisa melakukan transfer, informasi saldo, mutasi rekening,
pembelian voucher, pembayaran tagihan dengan mudah nyaman aman dan
kapan saja.

BNI Syariah Cabang Pekalongan sejak menerapkan layanan Infernet
Banking merasa terbantu temasuk dalam menawarkan produk-produk yang
dimiliki BNI Syariah Cabang Pekalongan. Nasabah pun juga lebih leluasa
dan merasa lebih mudah jika ingin mengetahui produk-produk yang
ditawarkan dan cara melakukan transaksi tanpa perlu mendatangi kantor
cabang. Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini berjudul
“Penggunaan Internet Banking dalam Menunjang Pelayanan Perbankan
Syariah (Studi Kasus di BNI Syariah Cabang Pekalongan)”

B. Rumusan dan Pembatasan Masalah

1. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka ada beberapa
permasalahan yang dapat penulis rumuskan, yaitu sebagai berikut
a. Bagaimana peran Internet Banking dalam menunjang pelayanan
perbankan syariah di BNI Syariah Cabang Pekalongan ?
b. Bagaimana penggunaan Internet Banking dalam menunjang pelayanan

perbankan syariah di BNI Syariah Cabang Pekalongan ?




2. Pembatasan Masalah

Dalam Tugas Akhir yang berjudul “Penggunaan Internet Banking
dalam menunjang pelayanan perbankan syariah di BNI Syariah Cabang
Pekalongan” memiliki batasan pembahasan yang mana berada pada ruang
lingkup peran dan penggunaan Infernet Banking dalam menunjang
pelayanan perbankan syariah. Dengan demikian sasaran dari penelitian ini
lebih mengena dan sistematis.

C. Penegasan Istilah

Agar tidak terjadi perbedaan persepsi dalam pemahaman serta
menghindari kesalahpahaman maksud judul di atas, penulis perlu
memberikan batasan tentang beberapa istilah yang digunakan dalam Tugas
Akhir (TA) ini, yaitu sebagai berikut:

1. Penggunaan adalah proses, cara, dan perbuatan menggunakan sesuatu.

2. Internet Banking adalah fasilitas layanan jasa yang diberikan bank
kepada nasabah untuk melakukan transaksi perbankan melalui jaringan
internet dengan aman dan nyaman selama 24 jam.’ Infernet Banking
juga menguntungkan bagi nasabah bank, karena Infernet Banking
memiliki beberapa fasilitas yang dapat membantu nasabah dalam
bertransaksi.

3. Pelayanan adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang
bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat

adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain

> Wiji Nurastuti, Teknologi Perbankan, (Yogyakarta: Graha ilmu 201 1), him 20.




yang disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang dimaksudkan
untuk memecahkan permasalahan konsumen.

4. Bank Syariah biasa disebut juga dengan Bank Islam adalah lembaga
keuangan atau perbankan yang wusaha pokoknya memberikan
pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas pembayaran serta
peredaran uang yang pengoperasiannya disesuaikan dengan prinsip
syariat Islam.’

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui peran Internet Banking dalam menunjang
pelayanan perbankan syariah di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

b. Untuk mengetahui penggunaan Internet Banking dalam menunjang
pelayanan perbankan syariah di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

2. Kegunaan Penelitian
a. Secara Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan melengkapi
refrensi karya ilmiah yang dijadikan sebagai sumber informasi bagi

penelitian selanjutnya.

® Gronross dalam Ratminto dan Atk Septi Winarsih, Manajemen Pelayanan,
(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008), him 2.

"Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2004), him
13.




b. Secara Teoritis
Untuk mengembangkan keilmuan dan pengetahuan tentang
perbankan syariah, khususnya tentang peran dan pénggunaan
Internet Banking dalam menunjang pelayanan perbankan syariah.

E. Telaah Pustaka

Dalam penelitian ini, penulis harus menggunakan referensi yang
terkait dengan judul yang diteliti agar menghasilkan sebuah karya ilmiah
yang baik dan akurat. Di antara sumber-sumber tersebut antara lain adalah
sebagai berikut.

Nur Fakhrus Salis® dalam penelitiannya yang berjudul “Sistem
Teknologi Internet Banking di BNI Syariah Cabang Pekalongan tahun 2007”.
Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian lapangan dengan
pendekatan kualitatif, mengemukakan bahwa penerapan teknologi Infernet
Banking di BNI Syariah Cabang Pekalongan telah menggunakan dua cara
yaitu unsure ID dan password sebagai kunci untuk /ogin, sehingga akan lebih
aman dan terlindungi dari tindakan kejahatan.

Sri Maharsi® dalam penelitiannya yang berjudul “Implementasi
Transaksi Internet Banking di Bank Syariah tahun 2007”. Penelitian ini
menggunakan metodologi penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif,

mengemukakan bahwa dari penerapan Internet Banking memiliki aspek

*Nur Fahrus Salis, “Sistem Teknologi Internet Banking di BNI Syariah Cabang
Pekalongan”, (Pekalongan: Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri, 2007), Tugas Akhir tidak
diterbitkan.

? Sri Maharsi, “Implementasi Transaksi Internet Banking di Bank Syariah”, (Yogyakarta:
Universitas Islam Indonesia), Skripsi tidak diterbitkan.

http://google.co.id/Sri_Maharsi,/2007/05/02/. (5 April 2007), diakses pada tanggal 05
Febuari 2013.




keamanan komunikasi melalui jaringan komputer. Pada penerapan autentikasi
dalam transaksi Internet Banking merupakan faktor yang sangat penting
untuk mendukung transaksi dengan lancar dan baik.

Eska Almuntaha'® dalam penelitiannya yang berjudul “Faktor-faktor
yang mempengaruhi nasabah bank dalam mengadopsi atau mengunakan
teknologi Internet Banking di Indonesia tahun 2008”. Penelitian ini
menggunakan jenis pendekatan kuantitatif, mengemukakan bahwa pengunaan
persepsi kemudahan tidak mempengaruhi persepsi nasabah terhadap manfaat
yang di peroleh saat menggunakan Internet Banking.

Budi Hermana''

dalam penelitiannya yang berjudul “Pengukuran
kualitas layanan Internet Banking tahun 2009”. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, mengemukakan bahwa dalam penggunaan layanan
Internet Banking dalam perubahan karakteristik demografi dan sosioekonomi
dari masyarakat pengguna menjadi salah satu tantangan tersendiri dalam
penyebaran layanan Internet Banking.

Meilina Marbun,'? dalam penelitiannya yang berjudul “Perlindungan

nasabah bank dalam penggunaan Internet Banking atas terjadinya Cyber

"Eska Almuntaha, ”Faktor-faktor yang Mempengaruhi Nasabah Bank dalam Mengadopsi
atau Menggunakan Teknologi Internet Banking di Indonesia”, (Yogyakarta:Universitas Islam
Indonesia), Skripsi tidak diterbitkan.

http://google.co./id/Eska _Almuntaha./2008/12/03/. (12 Maret 2008). Diakses pada
tanggal 06 Febuari 2013.

Budi Hermana, “Pengukuran Kualitas Layanan Infernet Banking”, (Malang:
Universitas Islam Negeri), Skripsi tidak diterbitkan.
http://google.co.id/Budi_Hermana,/2009/05/02/. (5 Februari 2009). Diakses pada tanggal
06 Febuari 2013.

2 Meilina Marbun, “Perlindungan Nasabah Bank dalam Penggunaan Internet Banking
atas Terjadinya Cyber Crime”, (Medan: Universitas Sumatera Utara), Skripsi tidak diterbitkan

http://google.co.id/Meilina_ Marbun/2010/11/01/. (11 januari 2010) diakses pada tanggal
06 febuari 2013.




Crime tahun 2010”. Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif,
mengemukakan bahwa dalam penggunaan Internet Banking sudah dilindungi
oleh negara, dengan dibuktikan telah ada beberapa Undang-undang yang
mengatur tentang Internet Banking.
F. Kerangka Teori

Teknologi informasi adalah suatu alat yang dapat mempermudah atau
memperlancar suatu pekerjaan. Alat dalam suatu teknologi dapat berupa
perangkat, baik perangkat keras maupun perangkat lunak. Perangkat keras
dapat berupa mesin, alat komputer dan lain sebagainya.” Perkembangan
teknologi komunikasi dan informasi (seperti telepon genggam dan internet)
berkomunikasi pada berkembangnya saluran elektronik (electronic channel)
sebagai saluran distribusi alternatif untuk bisnis jasa. Saluran elektronik
merupakan satu-satunya distributor layanan yang tidak membutuhkan
interaksi manusia secara langsung. Hal utama yang dibutuhkan dalam tipe
distributor ini adalah layanan yang telah terlebih dahulu dirancang dan
dipersiapkan, biasanya dalam bentuk informasi dan sarana elektronik untuk
menyampaikannya. Distribusi layanan secara elektronik memberikan
sejumlah manfaaat, seperti penyampaian layanan standar secara konsisten,
biaya rendah, dan kenyamanan bagi nasabah.'

Pada era informasi ini, perilaku nasabah mulai banyak berubah dalam

melakukan suatu transaksi. Mereka kini sangat mengedepankan aspek

" Dewa Hasta Putranta, Pengantar System dan Teknologi Informasi, (Yogyakarta: Amus,
2004), him 24.

' Fandi Tjiptono, Service Manajemen untuk Mewujudkan Layanan Prima, (Yogyakarta:
AND], 2008), him 62.




10

kemudahan, fleksibilitas, efisiensi, dan kesederhanaan. Kenyataan itu
tentunya merupakan tantangan besar bagi perbankan. Seperti diketahui, bank
mempunyai peranan yang strategis dalam memanjakan nasabahnya. Oleh
karena itu, kehadiran layanan Infernet Banking sebagai media alternatif dalam
memberikan kemudahan-kemudahan bagi nasabah sepertinya menjadi solusi
yang cukup efektif. Hal ini tidak terlepas dari kelebihan-kelebihan yang
dimiliki internet itu sendiri, di mana seseorang ketika ingin bertransaksi
melalui layanan Internet Banking, dapat melakukannya di mana dan kapan
saja."”

Kehadiran layanan Internet Banking melalui Home Banking dan
Wireless Banking, ternyata telah mengubah secara dramatis terhadap pola
interaksi antara bank dengan nasabahnya. Dengan, disediakannya fasilitas
layanan Internet Banking, nasabah bank mendapatkan keuntungan berupa
fleksibilitas untuk melakukan kegiatan setiap saat. Nasabah juga dapat
mengakses layanan Internet Banking melalui personal computer, ponsel,
atau media Wireless lainnya.'®

Suatu perusahaan jasa ‘seperti bank, pelayanan adalah kunci
kesuksesan dan keberhasilan. Dimensi kualitas pelayanan yang dirasakan dan
diharapkan pelanggan, menurut zeithmal, parasuraman dan berry dalam

bukunya Husein Umar yaitu:

> Budi Agus Riswadi, Aspek Hukum Internet Banking, (Jakarta: PT Raja Grafindo
Persada, 2005), hlm 1.
' Ibid, him 22.
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1. Reliability
Reliability yaitu kemampuan untuk memberikan pelayanan yang sesuai
dengan janji yang ditawarkan.
2. Responsiveness
Responsiveness yaitu respons atau kesigapan karyawan dalam membantu
pelanggan dan memberikan pelayanan yang cepat dan tanggap, yang
meliputi, kesigapan karyawan dalam melayani pelanggan, kecepatan
karyawan dalam menangani transaksi, dan penanganan keluhan pelanggan.
3. Assurance meliputi kemampuan karyawan atas, pengetahuan terhadap
produk secara tepat, kualitas keramah-tamahan, perhatian dan kesopanan
dalam memberi pelayanan, keterampilan dalam memberikan informasi,
kemampuan dalam memberikan keamanan di dalam memanfaatkan jasa
yang ditawarkan, dan kemampuan dalam menanamkan kepercayaan
pelanggan terhadap perusahaan. Dimensi ini merupakan gabungan dari
dimensi:
a. Kompetensi (competence), artinya keterampilan dan pengetahuan yang
dimiliki oleh para karyawan untuk melakukan pelayanan.
b. Kesopanan (courtesy), yang meliputi keramahan, perhatian dan sikap
para karyawan.
c. Kredibilitas (credibility), meliputi hal-hal yang berhubungan dengan
kepercayaan kepada perusahaan, seperti reputasi, prestasi dan

sebagainya.
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4. Emphaty yaitu perhatian secara individual yang diberikan perusahaan
kepada pelanggan seperti kemudahan untuk menghubungi perusahaan,
kemampuan karyawan untuk berkomunikasi dengan pelanggan, dan usaha
perusahaan untuk memahami keinginan dan kebutuhan pelanggannya.
Dimensi Emphaty ini merupakan penggabungan dari dimensi:

a. Akses (4ccess), meliputi kemudahan untuk memanfaatkan jasa yang
ditawarkan perusahaan.

b. Komunikasi (Communication), merupakan kemampuan melakukan
komunikasi untuk menyampaikan informasi kepada pelanggan atau
memperoleh masukan dari pelanggan.

5. Tangibles, meliputi penampilan fasilitas fisik seperti gedung dan ruangan

Jront office, tersedianya tempat parkir, kebersihan, kerapihan dan

kenyamanan ruangan, kelengkapan peralatan komunikasi dan penampilan

karyawan."”
G. Metode Penelitian
1. Pendekatan dan Jenis Penelitian
a. Jenis Penelitian
Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), artinya
penelitian yang dilakukan dalam kehidupan yang sebenarnya.'® Data-
data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui studi

lapangan dengan cara mengamati, mencatat, dan mengumpulkan

' Husein Umar, Studi Kelayakan Bisnis Edisi 3, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,
1997), hlm 94-95.

'8 Mardalis, Metode Penelitian Suatu Pendekatan Proposal, (Jakarta: PT. Bumi Aksara,
1989), him 28.
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berbagai data dan informasi yang ditemukan di lapangan, yaitu
mengetahui peran dan penggunaan Internet Banking dalam menunjang
pelayanan perbankan syariah di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

b. Pendekatan Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis pendekatan kualitatif,
artinya penelitian ini bermaksud untuk memahami fenomena tentang
apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi,
motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik dengan cara deskriptif
dalam bentuk kata-kata dan bahasa pada suatu konteks khusus yang
alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode ilmiah."” Dengan
pendekatan kualitatif, penulis akan memberikan suatu gambaran
mengenai peran dan penggunaan [nfernet Banking dalam menunjang
pelayanan perbankan syariah di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

2. Sumber Data

Sesuai dengan persoalan yang diteliti, maka sumber data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah jenis data primer dan data sekunder.

a. Data Primer
Data primer merupakan sumber data yang diperoleh dengan survey
lapangan yang menggunakan semua metode pengumpulan data
original.”’ Data-data yang dihasilkan yaitu data-data yang berisi tentang

peran dan penggunaan Infernet Banking dalam menunjang pelayanan

1 Lexy Meleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2006),
hlm 402.

* Mudrajad Kuncoro, Mefode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi, (Jogjakarta: Erlangga,
2003) , him 127.
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perbankan syariah. Sumber data primer ini diperoleh melalui
wawancara dengan Bapak Ikhsan dan Ibu Isha Nindiya selaku
Customer Service di BNI syariah cabang Pekalongan.

b. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data pendukung yang diperoleh dari pihak
lain yang bertujuan untuk menganalisis data primer, antara lain berupa
dokumentasi dan literatur buku penunjang.®*' Data literatur yang
memberikan penjelasan yang berkaitan dengan masalah yang dibahas
dalam penelitian ini, seperti buku-buku dan referensi lain yang sesuai
dengan pokok permasalahan.

3. Metode Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data yang jelas tentang masalah yang akan diteliti

maka cara yang digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan

metode observasi, wawancara, dan dokumentasi.

a. Observasi adalah metode yang di dapat dengan menggunakan survey
langsung kelapangan.”> Metode ini penulis gunakan untuk
mendapatkan data-data yang lengkap guna mengetahui secara jelas
tentang peran dan penggunaan Infernet Banking dalam menunjang
pelayanan perbankan syariah di BNI Syariah Cabang Pekalongan.

b. Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang digunakan
peneliti untuk mendapatkan keterangan-keterangan lisan melalui

bercakap-cakap dan berhadapan muka dengan orang yang dapat

*! Ibid, him 127.
*> Husein Umar, Research Methods In Finance and Banking, Cet.2 (Jakarta: Gramedia
Pustaka Utama, 2002), him 116.
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memberikan keterangan kepada si peneliti. Yaitu wawancara dengan
Bapak Ikhsan dan Ibu Isha Nindiya selaku Customer Servis di BNI
Syariah Cabang Pekalongan dan Dina Fitriyanti, Ismalinda, Budi
Santoso selaku nasabah pengguna Internet Banking di BNI Syariah
Cabang Pekalongan.

c. Dokumentasi adalah metode penyelidikan untuk memperoleh
keterangan data informasi dari tata usaha, catatan tentang gejala-
gejala atau peristiwa masa lalu.”

4. Metode Analisis Data

Dari semua data yang sudah terkumpul, untuk memperoleh hasil
penelitian yang dapat dipertanggungjawabkan kredibilitasnya, maka
dalam pengambilan kesimpulan menggunakan metode deskriptif. Untuk
menemukan fakta dengan interpretasi yang tepat, termasuk di dalamnya
studi untuk melukiskan secara akurat sifat-sifatvdari beberapa fenomena,
kelompok atau individu serta studi untuk menemukan frekuensi terjadinya
suatu keadaan untuk meminimalisasikan biaya dan memaksimalkan
reliabilitas.** Dengan metode ini penulis akan mendeskripsikan data-data

yang diperoleh dari wawancara, observasi dan dokumentasi.

* Sutrisno Hadi, Metodologi Research, (Y ogyakarta: Andi Offset, 1989), him 16.
** Jonathan Sarwono, Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif, (Y ogyakarta: Graha
Iimu, 2006), hlm 105.
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H. Sistematika Pembahasan

BAB I : Pendahuluan, dalam bab ini akan di bahas beberapa hal yang
berkaitan dengan penulisan yang meliputi, Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Tujuan dan Kegunaan Penelitian, Penegasan Istilah, Telaah Pustaka,
Kerangka Teori, Metode Penelitian, Sistematika Pembahasan.

BAB II : Landasan Teori yang berisi tentang Sejarah Berdirinya Bank
Syariah, Pengertian Bank Syariah, Perbedaan Bank Konvensional dengan
Bank Syariah, Mekanisme dan Produk Bank Syariah, Pengertian Teknologi
Informasi, Hakekat Sistem Teknologi Informasi, Manfaat Teknologi
Informasi, Sejarah Internet Banking, Pengertian Internet Banking, Manfaat
Internet Banking, Penggunaan Internet Banking, Konsep Pelayanan di Bank
Syariah.

BAB III : Gambaran umum BNI Syariah Cabang Pekalongan, berisi
tentang, kelembagaan BNI Syariah Cabang Pekalongan (latar belakang
berdirinya BNI Syariah Cabang Pekalongan, Visi dan Misi, Nilai-nilai
Perusahaan, Struktur organisasi, produk-produk di BNI Syariah Cabang
Pekalongan

BAB IV: pada bab ini akan dibahas tentang Peran dan Penggunaan
Internet Banking dalam menunjang pelayanan perbankan syariah di BNI
Syariah Cabang Pekalongan.

BAB V: kesimpulan dan saran-saran.




BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang sudah
diuraikan, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Internet Banking berperan untuk memberikan kemudahan bagi nasabah
dalam bertransaksi mulai dari melakukan aktivitas pengecekan saldo
rekening, transfer dana antar rekening atau antar bank, hingga pembayaran
tagihan-tagihan rutin bulanan sepertik, listrik, telepon, kartu kredit, dan
lain lain. Dengan memanfaatkan Internet Banking banyak keuntungan
yang akan diperoleh nasabah terutama apabila dilihat dari banyaknya
waktu dan tenaga yang dapat dihemat karena Internet Banking jelas bebas
antrian dan dapat dilakukan dari mana saja sepanjang nasabah memiliki
sarana pendukung untuk melakukan layanan Internet Banking tersebut.

2. Pelayanan dengan menggunakan Internet Banking sudah bisa di katakan
efektif, karena transaksinya menjadi lebih cepat, aman, nyaman, dan biaya
per transaksi yang dilakukan melalui Internet Banking jauh lebih murah
ketimbang biaya per transaksi ke kantor cabang. Dan biaya operasional
bisa diminimalkan karena ketersediaan layanan Internet Banking vyang

dapat mengurangi biaya untuk ekspansi jaringan kantor cabang.

76
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B. Saran-saran
Saran-saran yang bisa diberikan terkait penelitian ini antara lain :

1. Teknologi yang semakin maju pasti juga diikuti dengan kejahatan yang
semakin maju pula. Untuk itu penulis menyarankan kepada pihak Bank
dan nasabah untuk selalu hati-hati dan waspada terhadap kejahatan yang
akan timbul yang mungkin tidak akan diperhitungkan sebelumnya.

2. Untuk kriteria kelengkapan jenis transaksi yang tersedia pada layanan
Internet Banking BNI Syariah cabang Pekalongan meskipun dirasa
lengkap oleh nasabahnya, akan tetapi kriteria ini adalah yang terkecil
nilainya. Untuk itu penulis menyarankan pihak BNI syariah cabang
Pekalongan untuk menambah jenis transaksi yang dapat dilakukan pada
layanan ini untuk melengkapi layanan Internet Banking. Karena semakin
lengkap, kemungkinan bagi para nasabah yang belum menggunakan

layanan Internet Banking akan tertarik untuk menggunakan layanan ini.
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Daftar Wawancara

. Apakah pengertian dari [nfernet Banking di BNI Syariah Cabang
Pekalongan?

. Sejak kapan BNI Syariah Cabang Pekalongan menggunakan Internet
Banking dalam menunjang pelayanan?

. Bagaimana cara aktivasi Internet Banking di BNI Syariah Cabang
Pekalongan?

. Apakah manfaat yang diperoleh nasabah dengan menggunakan Internet
Banking di BNI Syariah Cabang Pekalongan?

. Bagaimana peran Internet Banking dalam menunjang perbankan syariah?

. Bagaimana cara penggunaan Internet Banking di BNI Syariah Cabang
Pekalongan?

. Berapakah biaya dan waktu yang dapat dihemat nasabah ketika

menggunakan Internet Banking dalam bertransaksi?
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Welcome Miss. DESSY Skipto | FAQs| Site Map | Contact |
MARINDRAYANTIE Content Us
Logout

Last login time:28-Oct-2013 08:10:20 Your session will timeout in 0 hrs: 1§ minsm N

AM GMT+07:00 Prevent Session Timeout Skin: Skin1 OK A A
A
Personal Profile Consumer Relationship Management Consumer Administration Bank User
Administration
» User Mainteniance Consumer Administration: Token Maintenance > Receipt Page £

» Token Maintenance
é:§§[200013] Token Number inserted successfully
RECEIPT PAGE

Select Option

Option Type: Assign Token Maintenance

User Details

User Id sanela1602
Customer Id 9232216829
Customer Name LAELA NOVIANA
Token Number ' 1599073666

[ Back
Additional Information

The bank can use this placeholder for displaying:
- Generic content to the customers (like service level agreement,
general terms & conditions)

- Function-specific information (like 'Please submit all remittance
requests before 8 PM IST.")

- Customer-specific information (like 'You have logged into
our internet banking service as "BNI01.74438".")

Site Map ' Privacy Policy | Terms and Conditions | Disclaimer

Copyright ©2013 PT, Bank Negara Indonesia(Persero)Tbk
Best viewed in 1024 x 768 resolution

27/10/2013 21 -
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Langsung ke Isi | Nomor ID Pelanggan: Semua ID Nasabah

Selamat Datang Saudari LAELA NOVIANA (Laela)
Login terakhir: 01-Jan-1900 00:00:00 WIB

Sesi anda akan habis dalam 0 hrs: 15 mins

Cegah Sesi Berakhir | Logout

BERANDA FAVORIT REKENING TRANSAKSI LAYANAN LAINNYA  PROFIL

Transfer

TRANSAKSI: Pembelian/Pembayaran > Pembelian > Pembayaran Voucher Prabayar

Info & Administrasi Transfer

Pembelian/Pembayaran

Pembelian

Pembayaran Tagihan

Tanggal

Nomor Referensi
Nomor Telepon
Operator
Rekening Debet
Nominal

Biaya Admin

Total Pembayaran

Harap unduh dan simpan/cetak bukti transaksi Anda.

Pembayaran Voucher Prabayar

é}"‘g [104790] Request Anda berhasil dikirim. ID Referensi adalah 414906

28-Oct-2013
20131028124056821640
085870351829
MENTAR!
00000000259314376
IDR 25,000.00

IDR 0.00

IDR 25,000.00

Format File Unduha

Copyright ©2013 PT. Bank Negara Indonesia(Persero) Thk
Best viewed in 1024 x 768 resolution

B

27/10/2013 21:41..



BN Internet banking :saldo Rexkening

rshemuAa IE; N";’;;B;h @ Sesi anda akan habis dalam 0 hrs: 5§ mins

Selamat Datang Saudari LAELA NOVIANA (Laela)
Login terakhir: 29-Oct-2013 06:13:57 WiB

BERANDA FAVORIT REKENING TRANSAKS! LAYANAN LAINNYA PROFIL

REKENING: Informasi Saldo & Mutasi > :

i:;; > Saldo Rekening

Saldo Rekening

Mutasi Dana Pensiun Sal dO Rekenlng

Nama Singkat: | | Nomor Rekening

Mutasi Pinjaman Mata Uang.

Jumlah Data

Ditampifkan

Atur Template: ,Pl_ll h

Saldo R

o 00000000258314376 Tabungan KU 1B 9232218829 DR 25.000.00

Format File Unduhan rpDFﬁle v

ibark bni.co.idicorp/Finacle;jsessionid=00006Vfz IMniRDbPI2BO4J0-dXY:17gWfsth 2owayparam=_8%2F CINJIBBINAIMsMMnL9484LhspV7KniMGYD...  1/1
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