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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Maraknya perbankan syariah dewasa ini bukan merupakan gejala
baru dalam dunia bisnis syariah. Keadaan ini ditandai dengan semangat
tinggi dari berbagai kalangan, yaitu ulama’, akademisi, dan praktisi untuk
mengembangkan perbankan tersebut dari sekitar pertengahan abad ke 20.
Dewasa ini bank syariah sedang menjadi pilihan bagi pelaku bisnis
perbankan sampai dengan pertengahan dari tahun 2001.!

Bank syariah merupakan bank yang menjalankan kegiatan ﬁsahanya
berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri dari Bank Umum
Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. Bank Islam lahir di
Indonesia pada sekitar tahun 90-an atau tepatnya dikeluarkan Undang-
Undang tahun 1998 tentang perubahan Undang-Undang No. 7 tahun 1992
tentang Perbankan yang kini telah disempurnakan menjadi Undang-
Undang No. 21 tahun 2008. Bank Syariah yang pertama didirikan pada
tahun 1992 adalah Bank Muamalat Indonesia (BMI). Kebijgkan tersebut
berarti secara tegas Sistem Perbankan Syariah ditempatkan seba(gai bagian

dari Sistem Perbankan Nasional.

! Muhammad, Manajemen Pembiayaan Mudharabah di Bank Syariah, (Jakarta :
Rajawali, 2008), him. 1.




Sedemikian pentingnya peran bank syariah dalam pembangunan
nasional yang dilaksanakan dalam rangka pembangunan manusia
seutuhnya dan seluruh masyarakat Indonesia secara berkesinambungan
sejak muda sampai lanjut usia. Dalam rangka mencari natkah dilakukan
kegiatan bekerja, baik di sektor formal maupun di sektor informal.
Masyarakat bekerja terbagi dalam pekerjaan formal, bekerja di kantor
resmi dengan berbagai kegiatan, bekerja di sektor formal di organisasi-
organisasi produksi barang dan jasa. Akan tetapi, sejumlah besar
masyarakat bekerja di sektor nonformal, yaitu tidak masuk dalam
organisasi badan usaha yang memproduksi barang dan jasa, atau tidak
masuk dalam organisasi yang memberikan pelayanan publik yang dibentuk
pemerintah dikenal dengan usaha mandiri.”

Setiap orang tidak hanya memikirkan kesejahteraan di saat bekerja,
tetapi juga memikirkan kesejahteraan di masa tua atau pensiun. Salah satu
prasarana yang mutlak dibutuhkan adalah “jaminan hari tua” atau pensiun.
Jaminan hari tua pada hakikatnya adalah memberikan kesejahteraan di hari
tua dalam waktu lanjut usia, yang akan dinikmati oleh mereka yang saat
ini masih muda.

Agar orang tua dapat terjamin hidupnya pada masa- ia sudah tidak
dapat lagi mencari nafkah, perlu adanya pendapatan yang tetap dapat
diterimanya ketika ia sudah tidak mampu lagi bekerja tersebut guna

membiayai keperluan hidupnya. Dalam rangka upaya tersebut, di negara-

*Syarif Arbi, Mengenal Bank dan Lembaga Keuangan Nonbank, (Jakarta
Djambatan,2003), him.179




negara maju di dunia, jaminan hari tua telah diatur sedemikian rupa,
sehingga orang-orang lanjut usia (lansia) tetap bahagia hidupnya karena
telah diatur sistem penjaminan hari tua mereka oleh negara. Konsep
penjaminan hari tua yang baik ini, membuat bangsa yang hidup di negara
itu akan selalu bekerja keras dan optimis menghadapi hidup, karena
mempunyai keyakinan bahwa bila tua nanti ada jaminan yang diharapkan.

Kesejahteraan pada masa purna tugas merupakan dambaan bagi
setiap orang. Ini terlihat dari sikap serta tindakan hampir setiap individu
untuk berusaha meningkatkan penghasilannya dengan berbagai cara agar
dapat menyisihkan atau menginvestasikan penghasilan yang mereka
dapatkan selama bekerja. Karena itulah, institusi bisnis macam apa pun
perlu mengusahakan agar masalah penghargaan selama masa purna tugas
pegawai atau karyawannya diatasi dengan cara manusiawi yang kemudian
kita kenal dengan sebutan “pensiun”.’ Untuk lebih meningkatkan daya
guna dan hasil guna dalam penyelenggaraan program pensiun, pemerintah
telah menetapkan suatu undang-undang tentang Dana Pensiun, yaitu UU
No.11 Tahun 1992 yang ditetapkan pada tanggal 20 April 1992.*

Alasan lain meningkatnya permintaan terhadap dana pensiun adalah
harapan hidup yang semakin meningkat dan umur yang semakin muda.

Semakin senior seseorang dalam perusahaan, semakin tinggi gaji yang

hlm.1

> Imam Sudjono, Dana Pensiun Lembaga Keuangan, (Jakarta : PT.Gramedia,1999),

* O.P Simorangkir, Pengantar Lembaga Keuangan Bank dan Non Bank, (Jakarta : Ghalia

Indonesia,2000), hlm.185




diminta, sementara produktivitasnya semakin menurun. Keadaan itu
mendorong perusahaan untuk mempensiunkan pekerjanya yang sudah tua
dan memperkejakan tenaga yang lebih muda. Dengan umur pensiun yang
lebih muda dan kebutuhan yang telah meningkat membuat mereka
membutuhkan perlindungan dana pensiun. Selain itu, masyarakat modern
semakin sadar akan kesejahteraan jangka panjang sehingga menganggap
perlu melengkapi dirinya dengan perlindungan dana pensiun.5

Dalam era gelobalisasi saat ini banyak berdiri perusahaan-
perusahaan asuransi dan bank umum di Indonesia dengan produk DPLK
dengan akibat bahwa persaingan semakin kompetitif. Dalam persaingan
ini, tentu saja setiap institusi pendiri DPLK perlu menggali strategi
persaingannya.

Saat ini DPLK merupakan salah satu produk yang ada di Bank
Muamalat Indonesia dengan menggunakan akad wakalah bil ujroh. Akad
wakalah bil ujroh adalah akad pemberian kuasa dari peserta kepada
perusahaan untuk mengelola dana peserta dan/atau melakukan kegiatan
lain dengan imbalan pemberian ujrah (fee). DPLK mampu memberikan
solusi pendapatan yang lebih optimal untuk memenuhi kebutuhan di masa
usia purna tugas. Dengan perencanaan peﬁsiun _yang terprogram dan
terencana dengan baik maka akan mendapatkan kepastian kesejahteraan

yang lebih baik pada saat masa pensiun tiba.

>Silvanita Ktut, Bank dan Lembaga Keuangan Lain, (Jakarta:Erlangga,2009), hlm.46




DPLK menyajikan berbagai keuntungan dan kemudahan, tetapi juga
terdapat hambatan-hambatan bagi perusahaan yang mengelola DPLK
dalam memasarkan Program Dana Pensiun kepada masyarakat. Hambatan
itu bersumber dari dalam perusahaan maupun dari luar perusahaan.

Wujud nyata dari jaminan hari tua adalah program pensiun, yang di
Indonesia dikenal dengan Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK).
Masa pensiun adalah masa ketika orang tidak lagi bekerja dengan tujuan
untuk mendapatkan penghasilan. Bagi karyawan, pensiun adalah saat dia
berusia 55 atau 60 tahun (tidak produktif), sedangkan bagi pengusaha,
masa pensiun fleksibel. Biasanya pensiun diartikan sebagai saat di mana
usaha yang dijalankan tidak lagi harus dijalankan oleh mereka, mungkin
bisa dijual atau diserahkan ke penerusnya. Dengan demikian, pensiun
menjadi potensi pendapatan yang akan diterima jadi hilang. Padahal
potensi pengeluaran cenderung tetap atau bahkan mungkin lebih banyak
lagi. Hal itulah yang menyebabkan beberapa  perusahaan
menyelenggarakan program pensiun untuk para pekerjanya. Masa pensiun
akan dialami setiap orang apa pun profesi dan pekerjaannya. Namun,
mempersiapkannya agar terkumpul dana yang cukup adalah pilihan.®

Bagi karyawan yang di tempat bekérjanya tersedia program hari tua
atau program pensiun, dari program tersebut setiap bulan gaji karyawan

sudah dipotong guna mendapat uang pensiun. Sistem pensiun yang

°R. Chandra Permana, “Analisis Produk DPLK BNI Simponi (Simpanan Pensiun BNI)
Dalam Menggambarkan Jaminan Kesejahteraan Nasabah Pada PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbk Cabang Pusat Jakarta” , http://chandrarcp.blogspot.com/2012/07/analisis-produk-
dplk-bni-simponi.html, (21 Desember 2012).




dikelola oleh perusahaan tempat karyawan bekerja disebut dengan DPPK
atau Dana Pensiun Pemberi Kerja. Perusahaan mengelola dana karyawan
yang dikumpulkan tiap bulan untuk berkembang guna kepentingan
karyawan saat pensiun kelak.

DPLK adalah produk jasa. Sebagaimana produk jasa yang lain,
DPLK juga mempunyai karakteristik dan strategi pemasaran sebagaimana
produk jasa umumnya. Mengingat bahwa DPLK adalah produk jasa, perlu
sekali dicari kebijaksanaan strategi pemasaran yang terbaik bagi
pemasaran DPLK untuk meningkatkan penjualan produk DPLK agar dapat
meningkatkan jumlah nasabah.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini berjudul “
Strategi Pemasaran Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK)
Syariah dalam Peningkatan Jumlah Nasabah di Bank Muamalat

Indonesia Cabang Pekalongan”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka ada beberapa

permasalahan yang dapat penulis rumuskan, yaitu sebagai berikut.

. Bagaimana mekanisme pengajuan Dana Pensiun Lembaga Keuangan di
Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan?

. Bagaimana strategi pemasaran Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK)
syariah yang digunakan oleh Bank Muamalat Indonesia Cabang

Pekalongan dalam meningkatkan jumlah nasabah?




C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari tugas akhir ini
adalah sebagai berikut.
1. Untuk mengetahui mekanisme dana pensiun lembaga keuangan (DPLK)
syariah di Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan.
2. Untuk mengetahui strategi dana pensiun lembaga keuangan (DPLK)
syariah Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan dalam

meningkatkan jumlah nasabah.

2. Kegunaan penelitian
Hal penting dari sebuah penelitian adalah pemanfaatan yang dapat
dirasakan atau diterapkan setelah terungkapnya hasil penelitian. Adapun
kegunaan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Secara praktis
Manfaat secara praktis penelitian ini adalah dapat memberikan
gambaran sejauh mana strategi pemasaran yang dilakukan oleh Bank
Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan terhadap dana pensiun lembaga
keuangan (DPLK) syariah dglam meningkatkan jumlah nasabah.
2. Secara teoritis
a. Untuk menambah wawasan bagi penulis pada khususnya dan bagi
pembaca pada umumnya.
b. Untuk menambah khasanah pengetahuan tentang dana pensiun

lembaga keuangan (DPLK) dan strategi pemasaran dalam




meningkatkan jumlah nasabah yang dilakukan Bank Muamalat
Indonesia Cabang Pekalongan serta menjadi referensi sekaligus

khasanah pustaka di STAIN Pekalongan.

D. Penegasan Istilah
Agar tidak terjadi kesalahpahaman judul Tugas Akhir ini, maka
penulis menegaskan beberapa istilah yang dipandang masih membutuhkan
interpretasi, antara lain sebagai berikut.
1. Strategi
Strategi adalah ilmu siasat yang digunakan untuk mencapai suatu
maksud dan tujuan.’
2. Pemasaran
Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial yang di dalamnya,
individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan
inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan mempertukarkan
produk yang bernilai dengan pihak la'in.8
3. Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK)
DPLK adalah badan hukum yang dibentuk oleh Bank atau Perusahaan
Asuransi Jiwa (PAJ){, yang menyelenggarakan Program Pensiun Iuran

Pasti (PPIP) bagi pesertannya.’

hlm.194.

’1.S. Badudu, Kamus Kata-Kata Serapan Asing, (Jakarta: PT. Gramedia, 2003), hlm. 333.
¥ Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta : UPP AMP YKPN,2004),

% Imam Sudjono, Op. Cit., him.5.




E. Telaah Pustaka

Dalam penelitian ini, penulis banyak mengumpulkan referensi yang
memiliki relevansi dengan masalah yang diteliti seperti hasil penelitian
terdahulu. Fungsi dari telaah pustaka itu sendiri adalah pembanding antara
hasil penelitian sebelumnya dengan penelitian saat ini agar tidak terjadi
pengulangan atau duplikasi penelitian yang sudah pernah dilakukan guna
menghasilkan sebuah karya ilmiah yang lebih orisinil dan valid.

Menurut Asma Kumalasari, Mahasiswa Jurusan D3 Perbankan
Syari’ah, dalam Tugas akhirnya yang disusun pada Tahun 2008, dengan
judul “Strategi Syari’ah Marketing dalam Penjaringan Nasabah (Studi
Kasus BMT Bahtera Group Unit Warung) “ dalam TA ini dijelaskan
bahwa pada dasarnya konsep strategi yang dilakukan oleh lembaga
keuangan syariah dan lembaga keuangan konvensional hampir sama.
Tetapi konsep pemasaran syariah menjunjung tinggi prinsip-prinsip
kejujuran, keadilan dan transparansi. Sehingga tidak merugikan berbagai
pihak. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh BMT Bahtera Group Unit
Warungasem belum sepenuhnya sesuai dengan konsep strategi syariah.
Tetapi prinsip dari pemasaran syariah telah diusahakan untuk dijalankan
oleh seluruh karyaWan BMT Bahtera Group, prinsip tersebut antara lain :
kejujuran, keadilan dan transparasi. Dalam melaksanakan strategi
pemasaran pihak BMT Bahtera Group dapat dikatakan efektif hal ini dapat

dilihat dari peningkatan jumlah nasabahnya.
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Tugas Akhir yang berjudul “Strategi Pengembangan Produk
Lembaga Keuangan Syariah dalam Peningkatan Jumlah Nasabah di BMT
Artha Amanah Umat Pekalongan (2011)”, oleh Dina Riskiyana, STAIN
Pekalongan menjelaskan tentang pengembangan produk lembaga
keuangan syariah dalam peningkatan jumlah nasabah di BMT Artha
Amanah Umat Pekalongan. Dalam TA ini disimpulkan bahwa jumlah
nasabah per tahun di BMT sudah banyak dengan cara melakukan strategi
pengembangan dengan meningkatkan pelayanan dan memaksimalkan nilai
manfaat pada setiap produknya.

Menurut Hening Rahma Nilasari (231208065) Mahasiswa Jurusan
D3 Perbankan Syari’ah, dalam Tugas Akhirnya yang disusun pada Tahun
2011, dengan judul “Implementasi Syariah Marketing pada Bank
Muamalat Indonesia (BMI) Cabang Pekalongan “ dalam skrispsi ini
dijelaskan bahwa Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Syariah
Marketing di Bank Muamalat Indonesia (BMI) Cabang Pekalongan telah
sesuai dengan nilai-nilai syariah meski belum sepenuhnya didasarkan pada
konsep Syariah Marketing secara teoritis. Hal ini dikarenakan faktor SDM
yang mayoritas bukan berasal dari perguruan tinggi Islam yang mana
mengupas nilai-nilai syariah dalam berbagai dimensi ilmu.

Menurut R.Chandra Permana, mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu
Sosial dan Politik (STISIP) Jurusan Ekonomi dalam penelitannya yang
berjudul “Analisis Produk DPLK BNI Simponi (Simpanan Pensiunan

BNI) Dalam Menggambarkan Jaminan Kesejahteraan Nasabah Pada PT‘
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*

PR,

Bank Negara Indonesia (Persero)vak Cabang Jakarta Pusat” dijelaskan
bahwa Produk DPLK BNI Simponi mempunyai kaitan yang sangat erat
dengan Jaminan Kesejahteraan Nasabah, di mana dengan adanya Produk
DPLK BNI Simponi mempunyai tujuan memberikan solusi pendapatan
yang lebih optimal untuk memenuhi kebutuhan di masa usia purna tugas.
Hasil penelitain ini menunjukkan bahwa Produk DPLK BNI Simponi di
Bank Negara Indonesia (BNI) Cabang Jakarta Pusat mempunyai pengaruh
yang sangat kuat terhadap jaminan kesejahteraan nasabahnya. Hal ini
berdasarkan hasil analisis korelasi produk momen dapat dibuktikan bahwa
pengaruh variabel Produk DPLK BNI Simponi dalam menggambarkan
Kesejahteraan Nasabah pada PT Bank Negara Indonesia (BNI) Cabang
Jakarta Pusat diketahui nilainya sudah di atas nilai kritis yang

dipersyararkan dalam tabel analisis pengujian t dengan nilai korelasi

0,5508.

Kerangka Teori

Kegiatan pemasaran selalu ada dalam setiap usaha, baik usaha yang
berorientasi profit maupun usaha-usaha sosial. Pentingnya pemasaran
dilakukan dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat
akan suatu produk atau jasa. Pemasaran juga dapat dilakukan dalam

rangka menghadapi pesaing yang dari waktu ke waktu semakin meningkat.
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Para pesaing justru semakin gencar melakukan usaha pemasaran dalam
rangka memasarkan produknya.10

Menurut Hermawan Kertajaya dan Muhammad Sakir Sula
mendefinisikan pemasaran syariah (syariah marketing) adalah sebuah
disiplin bisnis strategi yang mengarahkan proses penciptaan, penawaran,
dan perubahan value dari suatu inisiator kepada stakeholdersnya yang
dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad dan prinsip-prinsip
muamalah dalam Islam.!! Dalam memasarkan sebuah produk perusahaan
perlu melakukan strategi yang baik dalam memasarkan produknya, baik
barang ataupun jasa. Strategi itu sendiri merupakan rencana yang matang
tentang suatu kegiatan untuk mencapai tujuan yang berkaitan dengan
strategi dalam pemasaran.'

Dana pensiun syariah adalah dana pensiun yang dikelola dan
dijalankan berdasarkan prinsip syariah. Sejauh ini, program pensiun
syariah di Indonesia masih dilaksanakan secara terbatas oleh DPLK di
beberapa bank dan asuransi syariah. Umumnya, produk DPLK syariah
merupakan salah satu produk penghimpunan dana yang ditawarkan oleh
bank atau asuransi syariah untuk memberikan jaminan kesejahteraan di
hari tua atau di akhir masa jabatn karyawan ataupun nasabahnya.

Pengelolaan dana pensiun yang sesuai dengan ajaran Islam akan

memiliki banyak manfaat bagi masyarakat, khususnya masyarakat yang

1 K asmir, Pemasaran Bank, (Jakarta : Kencana,2004), hlm.59
' Hermawan Kertajaya dan Muhammad Sakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung :

Mizan, 2006), him. xxvi.

12 fyan Rahmawan A, Kamus Istilah Akuntansi Syariah, cet 1, (Yogyakarta: Pilar Media,

2005), him. 112.
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loyal terhadap syariah. Al-Quran sendiri mengajarkan umatnya untuk tidak
meninggalkan keturunan yang lemah dan menyiapkan hari esok agar lebih
baik.

Firman Allah Swt :

T R T LN T S BT
dl b g5 ey B35l 0s)ds e Zu0m ol

VA e s LA e eaa B2 wap w T g L o
G5 G gl 0 S 5t Wb cH R Juall

- 3G7

28 - 8 /é, > & P :"
(E) nem 0 Wy SByah e L gt

—_—

Artinya :

Dan orang-orang yang akan meninggal dunia di antara kamu dan
meninggalkan isteri, hendaklah berwasiat untuk isteri-isterinya, (yaitu)
diberi naftkah hingga setahun lamanya dan tidak disuruh pindah (dari
rumahnya). akan tetapi jika mereka pindah (sendiri), Maka tidak ada dosa
bagimu (wali atau waris dari yang meninggal) membiarkan mereka
berbuat yang ma'ruf terhadap diri mereka. dan Allah Maha Perkasa lagi
Maha Bijaksana. (Al-Baqarah : 240)

Ajaran tersebut dapat dimaknai sebagai pentingnya pencadangan
sebagian kekayaan untuk hari depan. Hal ini sangat penting, mengingat
setelah pensiun manusia masih memiliki kebutuhan dasar yang harus
dipenuhi. Dengan pencadangan tersebut ketika seseorang memasuki masa
kurang produktif, masih memiliki sumber pendapatan. Pertumbuhan
lembaga keuangan syariah di Indonesia, secara lambat tetapi pasti juga
mendorong perkembangan dana pensiun yang beroperasi sesuai dengan

prinsip syariah. Sampai saat ini dana pensiun syariah berkembang pada

Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) yang dilaksanakan oleh




14

beberapa bank dan asuransi syariah.”® Kondisi ini memang menunjukan
lambannya pertumbuhan dana pensiun syariah. Hal ini disebabkan oleh
beberapa faktor salah satunya adalah kurangnya sosialisasi terhadap
masyarakat.

Mengingat bahwa DPLK adalah produk jasa, perlu sekali dicari
kebijaksanaan strategi pemasaran yang terbaik bagi pemasaran DPLK
untuk meningkatkan jumlah nasabah. Strategi pemasaran tersebut dapat
dilakukan dengan berdasarkan pada faktor-faktor marketing mix (7-P,
yaitu product, place, price, promotion, people, process, dan physical

evidence ).

G. Metode Penelitian

a. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Jadi
data-data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui studi
lapangan dengan cara mencatat dan mengumpulkan berbagai data dan
informasi serta berbagai sumber dan literatur yang terkait dengan rumusan
masalah dilengkapi dengan data yang diperoleh dari studi pustaka. Adapun
pendekatan yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah jenis
pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif adalah pendekatan dengan
menyelidiki secara langsung dan lebih menekankan analisisnya pada

proses penyimpulan deduktif dan induktif serta pada analisis terhadap

hlm.293

B Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta : Kencana,2009),
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dinamika hubungan antar fenomena yang diamati dengan menggunakan
logika ilmiah."*
b. Lokasi penelitian
Penelitian dalam Tugas Akhir yang berjudul “Strategi Pemasaran
Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) Syariah dalam Peningkatan
Jumlah Nasabah di Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan™ ini
dilakukan hingga mendapatkan data yang dibutuhkan dalam penelitian.
Adapun tempat yang dijadikan sebagai objek penelitian dalam Tugas
Akhir ini yaitu di Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan yang
terletak di Jalan Hayam Wuruk No.142 Pekalongan.
c. Sumber data
Dalam penelitian ini, sumber data yang digunakan penulis adalah sebagai
berikut. |
1. Sumber data primer
Sumber data primer adalah data utama yang diperoleh secara
langsung dari lapangan. Data primer ini diperoleh dari wawancara dengan
pihak-pihak terkait yang mengetahui tentang masalah yang sedang dibahas
yaitu terkait dengan “Strategi Pemasaran Dana Pensiun Lembaga
Keuangan (DPLK) Syariah dalam Peningkatan Jumlah Nasabah di Bank

Muamalat Cabang Pekalongan”.

¥ Kartini Kartono, Pengantar Metodologi Research Sosial, (Bandung : Penerbit

Alumni,1983), him. 64.
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2. Sumber data sekunder

Sumber data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak
langsung dari sumbernya yaitu diperoleh lewat pihak lain, bukan dari
subjek penelitian. Data sekunder biasanya berwujud data dokumentasi atau
data laporan yang telah tersedia, serta arsip-arsip resmi.'’. Penulis
memperoleh data pendukung yang diperoleh dari pihak lain yang bertujuan
untuk menganalisis data primer antara lain berupa dokumentasi yang
berkaitan dengan permasalahan, literatur buku penunjang, karya ilmiah,

ataupun yang lain yang berkaitan dengan penelitian ini.

d. Teknik Pengumpulan Data

Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang digunakan
penelitian untuk mendapatkan keterangan secara lisan melalui kegiatan
bercakap-cakap dan berhadapan muka dengan orang yang dapat
memberikan keterangan pada si peneliti.'® Dalam teknik ini peneliti
bertanya langsung dengan ibu Lisa Kurniasih selaku AM Funding Bank
Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan terkait dengan permasalahan
tentang “Strategi Pemasaran Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK)
Syariah dalam Peningkatan Jumlah Nasabah di Bank Muamalat Indonesia

Cabang Pekalongan™.

64.

5 Anwar, Metode Penelitian , (Y ogyakarta : Pustaka Pelajar , 1998), him. 91.
'® Mardalis, Metode Penelitian Suatu Pendekatan Proposal, (Jakarta : Aksara,1989), hlm.
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2. Dokumentasi
Dokumentasi berasal dari kata “dokumen” berarti barang-barang
tertulis. Metode dokumentasi adalah pengumpulan data melalui laporan
tertulis dari suatu peristiwa yang isinya terdiri dari penjelasan dan
pemikiran terhadap peristiwa tersebut dan ditulis dengan sengaja untuk
mengumpulkan dan meneruskan keterangan tersebut.'’
3. Observasi
Obseravasi adalah metode pengumpulan data dengan pengamatan
langsung di lapangan."® Metode ini digunakan untuk memperoleh data
yang berkaitan dengan pelaksanaan proses strategi pemasaran syariah di
Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan yang bertujuan untuk
menarik dan menumbuhkan minat nasabah untuk menggunakan produk
Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) di Bank Muamalat Indonesia
Cabang Pekélongan tersebut. Metode yang didapat dengan mengadakan
survei langsung di lapangan.
e. Metode Analisis Data
Metode analisis data merupakan proses penyederhanaan data dalam
bentuk data yang lebih mudah untuk dibaca dan diintepretasikan. Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan metode analisis data induktif, yaitu
metode yang berangkat dari fakta yang konkrit kemudian ditarik suatu

generalisasi bersifat umum. "’

17 Saifudin Azwar, Metodologi Penelitian, (Y ogyakarta : Pustaka Pelajar, 1998), him. 149.
'® Mohammad Nazir, Metode Penelitian Bidang Sosial, (Yogyakarta: Gajah Mada, 1998),
him. 47.
1 Masri Mangaribun, Metodologi Survey, (Yogyakarta : UGM Press, 1979), hlm. 37.
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Data yang terkumpul berupa informasi tentang mekanisme DPLK

dan strategi pemasaran produk DPLK ini yang akan diuraikan oleh penulis

dalam bentuk kalimat menjadi paragraf-paragraf. Informasi tersebut yang

akan menjadi acuan guna menulis Tugas Akhir ini.

H. Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam penulisan, maka penulis Tugas Akhir ini

akan membagi menjadi lima bab dan setiap bab terdiri dari sub-sub yang

menguraikan isi bab, yang mana antara bab I sampai dengan bab terakhir

merupakan uraian yang berkesinambungan. Adapun sistematikanya adalah

sebagai berikut.

BAB1I

BABII

PENDAHULUAN

‘Dalam bab ini dikemukakan tentang latar belakang

masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian,
penegasan istilah, telaah pustaka, kerangka teori, metode

penelitian, dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan teori-teori yang menjadi dasar
pembahasan yang meliputi pengertian strategi, pengertian
pemasaran, tujuan pemasaran, fungsi pemasaran, bauran
pemasaran, STP, pengertian Dana Pensiun Lembaga

Keuangan (DPLK), akad DPLK, tujuan dana pensiun




BAB III

BAB IV
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lembaga keuangan, manfaat dana pensiun lembaga
keuangan.

GAMBARAN UMUM BMI CABANG PEKALONGAN

Bab ini membahas tentang ruang lingkup Bank Muamalat
Indonesia Cabang Pekalongan merigenai gambaran umum
tentang ruang lingkup Bank Muamalat Indonesia Cabang
Pekalongan yang terdiri dari sejarah berdirinya Bank
Muamalat  Indonesia ~ Cabang  Pekalongan  dan
perkembangannya, visi dan misi, struktur organisasi,

produk-produk Bank Muamalat Cabang Pekalongan.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang strategi pemasaran dana pensiun
lembaga keuangan (DPLK) syariah dalam peningkatan
jumlah nasabah di Bank Muamalat Indonesia Cabang
Pekalongan yang membahas bagaimana mekanisme
pengajuan dana pensiun lembaga keuangan (DPLK) syariah
di Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan dan
bagaimana strategi pemasaran dana pensiun lembaga
keuvangan (DPLK) syariah dalam peningkatan jumlah

nasabah di Bank Muamalat Cabang Pekalongan.
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BABV PENUTUP

 Meliputi kesimpulan dari hasil pembahasan serta saran-

saran yang diberikan.




BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai Strategi

Pemasaran Dana Pensiun Lembaga Keuangan' (DPLK) Syariah Dalam

Peningkatan Jumlah Nasabah di Bank Muamalat Indonesia Cabang

Pekalongan, maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa.

1. Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) adalah Badan Hukum yang
dibentuk oleh bank atau perusahaan jiwa (PAJ) yang menyelenggarakan
Program Pensiun Iuran Pasti(PPIP) bagi pesertanya. Dana pensiun yang
dibentuk oleh PT Bank Muamalat Indonesia dinamakan DPLK
Muamalat. Mekanisme pengajuan DPLK di Bank Muamalat Indonesia
Cabang Pekalongan sangat mudah, baik perorangan maupun
perusahaan.

2. DPLK Muamalat menerapkan strategi pemasaran yang meliputi
komponen yaitu: strategi produk, strategi harga, strategi distribusi,
strategi-promosi, strategi sumber daya manusia, strategi bukti fisik, dan
strategi proses pemasaran. Perkembangan jumlah peserta DPLK
Muamalat dari tahun 2010 sampai 2012 menggambarkan bahwa
perkembangan DPLK mengalami kenaikan yang cukup signifikan.

Rata-rata pertumbuhan pertahun adalah 33%.

88




B.

1.
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Saran

Dalam penulisan tugas akhir ini masih banyak kekurangan yang
belum penulis ulas dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis dalam
membahasnya satu per satu. Penulis memberikan saran sebagai masukan
dalam pembuatan tugas akhir ini bagi lembaga terkait dan juga untuk
memberi kebaikan bagi penelitaian berikutnya dengan masalah yang sama
namun dari sisi yang berbeda, antara lain yaitu:
Mengingat Bank Muamalat Indonesia (BMI) Cabang Pekalongan adalah
Lembaga Keuangan Syeiriah yang dikenal sebagai bank syariah pertama di
Indonesia, maka perlu dilakukan upaya pengembangan yang berkaitan
dengan strategi pemasaran itu sendiri demi menjaga loyalitas nasabah
pada khususnya dan menjaga kredibilitas masyarakat pada umumnya.
Dalam era globalisasi ini persaingan diantara Lembaga Keuangan sangat
ketat. Oleh karena itu pihak Bank Muamalat Indonesia (BMI) Cabang
Pekalongan diharapkan perlu membuat strategi pemasaran secara berkala
yang disesuaikan dengan kondisi pasar yang ada pada saat itu, sehingga
selalu dapat menyesuaikan produk, jasa dan layanan dengan kebutuhan
nasabah.
Untuk mewujudkan kesempurnaan pada penelitian berikutnya yang
mengambil tema serupa, alangkah baiknya membahas dengan sudut
pandang yang lebih luas dengan menyertakan data konkret yang

menunjukkan mengenai strategi pemasaran untuk dijadikan bukti dari
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hasil penelitian. Selain itu bisa dilakukan perhitungan pada produk atau

mengkaji tentang akad wakalah bil ujroh pada produk DPLK Muamalat.
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10.

Pertanyaan Wawancara Kepada Pihak Bank Muamalat Indonesia
Cabang Pekalongan

Gambaran Umum Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan
1. Bagaimana sejarah berdirinya Bank Muamalat Indonesia Cabang
Pekalongan?

2. Apa visi dan misi Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan?

(O8]

Bagaimana struktur organisasi yang ada di Bank Muamalat
Indonesia Cabang Pekalongan?
4. Produk apa saja yang ada di Bank Muamalat Indonesia Cabang

Pekalongan?

. Strategi Bauran Pemasaran Produk Dana Pensiun Lembaga

Keuangan Bank Muamalat Indonesia Cabang Pekalongan
Apa yang dimaksud dengan produk DPLK?
Siapa sajakah yang dapat mengikuti program DPLK BMI Cabang

Pekalongan?

. Apa sajakah persyaratan untuk mengikuti DPLK Muamalat?

Apa saja manfaat yang diperoleh nasabah apabila mengikuti DPLK
Muamalat?

Apakah strategi yang digunakan Bank Muamalat Indonesia Cabang
Pekalongan dalam memasarkan produk DPLK?

Bagaimana saluran distribusi yang dilakukan oleh BMI Cabang
Pekalongan ?

Siapa saja yang menjadi target pasar DPLK Muamalat?

Bagaimana BMI dalam mempromosikan DPLK Muamalat? Menggunakan
media apa?

Bagaiman BMI dalam menentukan pasar DPLK Muamalat?

Bagaimana strategi yang digunakan oleh Bank Muamalat Indonesia

Cabang Pekalongan dalam meningkatkan jumlah nasabah?




VIULIR IDENTIFIKASI NASABAH

APLIKAS! PENDAFTARAN PESERTA

) DPLK Muamalat F-1

o Menata Hari Esok Yang Lebih Baik

ahirrahmanirrahim
Jiisi Lengkap dengan Huruf Cetak

Dana Pensiun Lembaga Keuangan
PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk

OLEH BANK

or Peserta

3 I I A I
Namapeabar: || | | [ | | [ | | ] ||

JATA PESERTA

ama Lengkap

:mpat & Tanggal Lanir
Jkti ldentitas

). Identitas

nis Kelamin

amat Sesuai Bukti Identitas

amat Surat Menyurat

lepon

nail
warganegaraan
WP

tkerjaan

dang Usaha

ima Perusahaan Tempat Bekerja

amat Tempat Bekerja

:atus Perkawinan

:ndidikan Terakhir

gama

:nghasilan Tetap Per Bulan .

ita-rata Penghasilan Tidak Tetap Per Bulan

jutnya disebut Pihak Pertama (1)

3 I 1 1 s I I I
3% I I O
I
l

c[Jwxe [ ]sm [ ]raspor [ ]xmskmas  Tanggal habis berlaku:
N N 1 I T T T T T T I
e e

3 I I T T T 0

v ] RT | L | Rwu__l_] Kode Pos EDID
R I I I A T T T e Propinsi T I I

] D Sesuai dengan Alamat Bukti Identitas

3 D lika Tidak Sesuai dengan Alamat Bukti Identitas mohon mengisi kolom di bawah ini

3% 1 I I I e I O O
No |I|l RT[ l RWl | |] Kode Pos l:l:]:]:[:l

(ST N I I O B Propinsi N I O O
rman || ] | | [ ] ]| ] ] LTSS N IO O
L TN O O I O Fax (N I O O O
3% I I 0 O O

] wai [ wna, asal Negara GolonganDarah || |
N N 1 T e O I O I
: I:I BUMN/BUMD [j Karyawan Swasta D PNS/TNI/Polri D Ibu Rumah Tangga*)
[ retajar/mahasiswa*) [ ] pendidik/Guru [ ] wirausaha [] tainnya ...
: [] Keuangan [ ] sasaNon-keuangan [ ] Manufaktur [ | Perdagangan
[[] pemerintahan [ ] petayananpublik [ ] Pengawasan [ | tainnya
S A I A I A I I O
S A I T O O O
Y RT Rw | || Kode Pos D:I:I:]:]
(XS I N I O O Propinsi N I O O
. [] setum Menikah [] Menikah [ ] sanda/Duda
; I:] 5.d SMP D SMU / Sederajat D Diploma l::] s-1 D s-2 I:I s-3
[ ] 1stam [ ] protestan [] xatolik [ ] tindu  [Jeudha [ ] tainoya
; [:] <Rp.3juta D Rp.3-<5juta [] Re-5-<10juta D >Rp. 10juta
. l:l <Rp. 3juta D Rp.3-<5juta D Rp. 5- < 10 juta [:] > Rp. 10 juta

ATA KEPESERTAAN

iia Pensiun Yang Dipilih
ran Per Bulan ( minimal Rp. 50.000,- )
item Pembayaran luran

ket Investasi Yang Dipilih **})

iserta Pengalihan

iat ini menjadi Peserta Dana Pensiun Lain

¥ I:D Tahun, ( pilih usia pensiun antara 45 tahun s.d 65 tahun )

: Rp. terbilang (...... )
: I:] Tunai [:] Transfer I:] Debet Otomatis Rekening BMI ( Mengisi Formulir Pengajuan Si di CS )
o |:] Paket A Deposito Rupiah di Bank Syariah 100%

D Paket B Deposito Rupiah di Bank Syariah (max 100%}); Sukuk dan atau Surat Berharga Syariah Negara (max 80%)

D Paket C Deposito Rupiah di Bank Syariah (max 100%); dan atau Reksadana Syariah (max 80%); dan atau Saham Syariah (max 50%)

O S T A ™
reosnarensn | | ) | L L L L L L L L] e

Ibu Rumah Tangga diwajibkan pasangannya (suami) dan Pelajar/Mahasiswa diwajibkan orangtuanya (Bapak) untuk mengisi formulir pendaftaran ini pada kolom isian Data Peserta
: Investasi dapat dirubah setelah masa kepesertaaan 1 (satu) tahun




JANA <

ina Pembukaan Rekening ! DGaji/Tab. Pribadi I::lPemberi Kerja DGa]i & Pemberi Kerja I:lHasil Usaha Dlainnya
ina luran 2 DGaji/Tab. Pribadi DPemberi Kerja I:lGaji & Pemberi Kerja DHasil Usaha l:lLainnya ..........................
nbukaan Rekening ! DGaii/Tab. Pribadi DPemberi Kerja DGaji & Pemberi Kerja I:]Hasil Usaha DLainnya ..........................

KAN REKENING : REKENING DI BANK MUAMALAT REKENING DI BANK LAIN (1) REKENING DI BANK LAIN (2)

1ing yang Dibuka

ang

xening

abukaan

3AN WARIS ( Copy Kartu Keluarga Terlampir ) / PIHAK YANG DITUNJUK ( Peserta Tidak/ Belum Menikah )

TANGGAL LAHIR HUBUNGAN KELUARGA

| |

NAMA LENGKAP 1 [[we ]
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L
L
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L]
L1
L]
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JANJ'AN

ini, Pihak Pertama (I) mengadakan perjanjian dengan :

Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk

a disebut Pihak Kedua (I1)

ama (1) mengajukan permohonan dan menyatakan diri untuk menjadi peserta Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk

ama (1) bersedia mematuhi seluruh aturan dan ketentuan yang berlaku di Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk sebagaimana tertuang dalam Peraturan
iun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk

ama (1) mewakili kepada Pihak Kedua (Il) untuk mengelola dananya dalam bentuk investasi sesuai dengan Paket Investasi yang dipilih Pihak Pertama (I},dan resiko Investasi sepenuhnya

1 tanggung jawab Pihak Pertama (1), selama Pihak Kedua (I1) tidak melakukan kelalaian

slolaan dana Pihak Pertama (1), Pihak Kedua (I1) berhak memperoleh imbalan (ujrah) sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam Peraturan Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank
Indonesia, Thk

Pertama (I) meninggal dunia, maka pihak yang akan memperoleh Manfaat Pensiun adalah ahli waris sesuai hukum waris yang berlaku

\AN KESESUAIAN

ndatangani aplikasi ini, pihak pertama (l) menyatakan bahwa :

idi saya yang saya berikan dalam formulir ini adalah benar

siun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk dapat melakukan pemeriksaan terhadap kebenaran data yang saya berikan

siun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tk telah memberikan penjelasan yang cukup mengenai karakteristik produk Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat,

, Tbk yang akan saya manfaatkan dan saya telah memahami segala konsekuensi atas pemanfaatan produk Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk, termasuk
risiko, dan biaya-biaya yang melekat pada produk tersebut serta kinerja Investasi Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk pada masa lalu bukan merupakan
masa yang akan datang

\berikan persetujuan kepada Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk untuk memberikan dan atau menyebarluaskan data pribadi saya kepada pihak lain diluar
«wm Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk untuk tujuan tertentu
1 memahami penjelasan Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk mengenai tujuan dan konsekuensi dari pemberitahuan dan penyebarluasan data pribadi saya

hak lain di luar badan hukum Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk

tanggal
-
Pertama Pihak Kedua
DIISI OLEH PETUGAS
DIPERIKSA DISETUIUI TANGGAL / JAM
in & Nama Jelas Tanda Tangan & Nama Jelas
eserta Pejabat Bank ( R M )




Nomor Peserta :

@ Dana Pension LEMBAGA KEUANGAN

'KARTU CONTOH TANDA TANGAN |

i Bank PT. BANK MUAMALAT INDONESIA
‘E;?f‘ 7 . . : Muamalat

Bismillaahirrahmaanirrahiim

Cabang : Dana Pensiun Lembaga Keuangan

PT. Bank Muamalat Indonesia

Nama Peserta : Nomor Peserta :

NAMA TANDA TANGAN .

(Harap diketik/ditulis dengan huruf cetak) (Dengan tinta hitam & tidak melewati garis)

Nama Peserta : Nomor Peserta :

ALAMAT : _ Nomor Telepon
Pekerjaan/Jabatan :
DIISI OLEH BANK .
Diperiksa oleh : Disetujui oleh : Tanggal dibuka :
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Pensiun Terproteksi
Muamalat

Menata Hari Esok Yang Lebih Baik

) DPLKMuamalat
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Laili Muafifah
Nama Orang Tua : H. Akhmad Makmur
Hj. Qodriyah
Alamat : Kradenan Gg. 4 NO. 469 Pekalongan Selatan
Tempat tanggal lahir : Pekalongan, 23 Februari 1992
Agama : Islam
Status : Belum Menikah
Jenjang Pendidikan : SDI' YPI Buaran  (Lulus Tahun 2004)

MTsS HIFAL (Lulus Tahun 2007)
MAN 2 Pekalongan (Lulus Tahun 2010)
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