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Melainkan hanya cara pandang saja. 

Bagaimana kita bisa mengubah musibah  

menjadi anugerah, menikmati setiap ritme  

irama kehidupan yang penuh warna 
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 tak akan bertahan lama.  

“ Dr. Al- Habib Segaf Baharun, M.H.I ” 
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ABSTRAK 

 

 

ARINA AZIMATUL MAULA. Strategi Pemasaran Batik Di Kabupaten 

Pekalongan Pasca Covid-19 Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran umum Batik Azrim, 

Batik Fakhrudin Tokhan dan Batik Putri Citra,mengetahui kendala pada sa’at 

pasca COVID-19 dan mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan di Batik 

Azrim, Batik Fakhrudin Tokhan dan Batik Putri Citra pasca pandemi COVID-19 

serta implementasi dari strategi pemasaran dalam perspektif etika bisnis Islam.  

 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis 

deskripsi analisis. Metode pengumpulan data dengan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Teknik keabsahan data dengan triangulasi metode dan triangulasi 

sumber. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pasca COVID-19 sebagian 

produsen batik yang terkena imbasnya, untuk menangulanginya Batik Azrim, 

Batik Fakhrudin Tokhan dan Batik Putri Citra meperbaharui strategi pemasaran 

mereka yang tersendat menggunakan strategi bauran pemasaran marketing mix 7P 

yaitu product, price, place, promotion, people, physical evidence dan process dan 

ada penambahan syariah marketing 2P yaitu promise dan patience. Bermula dari 

ketiga produsen batik tersebut fokus dengan produk andalan mereka seperti 

sebelum pasca covid-19 menjadi sama-sama berfokus kepada produk viral yang 

diminati oleh para konsumen-konsumennya. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Batik, Pasca COVID-19, Etika Bisnis Islam 
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ABSTRACT 

 

 

ARINA AZIMATUL MAULA. Batik Marketing Strategy in Pekalongan 

Regency Post Covid-19 in the Perspective of Islamic Business Ethics. 

 This study aims to find out the general description of Batik Azrim, Batik 

Fakhrudin Tokhan and Batik Putri Citra, find out the obstacles in the post-

COVID-19 period and find out the marketing strategies implemented in Batik 

Azrim, Batik Fakhrudin Tokhan and Batik Putri Citra after the COVID-19 

pandemic as well as the implementation of marketing strategy in the perspective 

of Islamic business ethics. 

 This study uses a qualitative approach to the type of description analysis. 

Methods of data collection by interviews, observation and documentation. Data 

validity technique with method triangulation and source triangulation. 

 The results of this study indicate that after COVID-19 some of the affected 

batik producers, to overcome it, Batik Azrim, Batik Fakhrudin Tokhan and Batik 

Putri Citra renewed their stalled marketing strategies using the 7P marketing mix 

strategy, namely product, price, place, promotion. , people, physical evidence and 

process and there is the addition of 2P marketing sharia, namely promise and 

patience. Starting from the three batik producers focusing on their mainstay 

products as before post-covid-19, they both focused on viral products that were in 

demand by their consumers. 

Keywords: Marketing Strategy, Batik, Post COVID-19, Islamic Business Ethics. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Dunia dihebohkan dengan kemunculan corona virus. COVID-19 

(coronavirus disease 2019) atau yang biasa dikatakan virus corona ialah 

penyakit baru yang bisa menyebabkan seseorang terkena gangguan sistem 

pada pernafasannya. Hal ini diawali dari gejala yang paling ringan semisal 

flu, sampai gelaja yang berat semisal pneumonia (infeksi paru-paru). 

Adapun awal mula kemunculan COVID-19 terjadi di Negara Cina yakni di 

kota Wuhan pada akhir tahun 2019. Hanya dalam hitungan beberapa bulan 

virus ini ke Indonesia sebagaimana dikonfirmasikan oleh pemerintahan 

indonesia pada tanggal 2 Maret 2020. Adapun dari informasi yang dilansir 

Gugus Tugas Percepatan Penanganan COVID19, sampai 21 Juni 2022 

jumlah terkonfirmasi positif ialah 6.069.255 jiwa, dan kasus kematian 

tercatat 156.695 jiwa. Dari data tersebut maka bisa disimpulkan case 

fatality rate (tingkat kematian) yang dikarenakan virus ini di negara 

Indonesia ialah 2,6%. CFR atau case fatality rate ialah presentase tingkat 

kematian yang telah terkonfirmasi serta dilaporkan dari semua kasus 

positif COVID-19. Adapun tingkat orang pengidap  virus ini lalu sembuh 

semakin bertambah yakni 5.903.461 orang (Pittara, 2022). 

 Virus ini nampaknya berimbas pada semua sektor yang ada 

terutama ekonomi terlebih lagi perekonomian indonesia. Bahkan dari 

masyarakat yang terkena imbas dari pasca COVID-19 ini tak terkecuali 
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sektor Usaha mikro kecil dan menengah. Tidak sedikit dari para Usaha 

mikro kecil dan menengah diberbagai daerah mengalami penurunan omset 

pasca covid-19 (Fahrika & Roy, 2020).  

 Usaha mikro kecil dan menengah merupakan suatu usaha yang 

berperan penting dalam perekonomian nasional. Pada saat ini UMKM 

gencar dijalankan diberbagai daerah di Indonesia. Salah satu daerah yang 

menjalankan usaha tersebut adalah Pekalongan, di sana banyak terdapat 

UMKM yang didirikan, diantaranya pada bidang usaha kerajinan batik di 

Kabupaten Pekalongan (Mandasari dkk, 2019) 

 Usaha batik sendiri adalah sebuah usaha dari Kota Pekalongan 

yang bergerak di bidang pembuatan motif pakaian atau kain yang 

pembentukan dari motif pada pakaian atau kain tersebut dengan 

menggunakan berbagai teknik, salah satunya yakni motif cap 

menggunakan teknik tutup dengan menggunakan bahan malam atau bisa 

dibilang lilin hitam yang dikelola oleh perorangan atau perusahaan dengan 

segmen pasar yang belum terlalu luas. Dimana untuk saat ini banyak sekali 

berbagai macam teknik batik, ada yang di celup warna, ada yang disablon 

dan masih banyak lagi. Batik sendiri ialah warisan budaya dari negara 

Indonesia yang mana patut kita jaga kelestariannya.Telah diakui dan 

dikukuhkan sebagai heritage culture sebuah negara oleh UNESCO pada 

tanggal 2 Oktober 2009. Batik  ditetapkan sebagai salah satu dari beberapa 

warisan nenek moyang negara kita serta digaung-gaungkan eksistensinya 

oleh negara Indonesia supaya tidak diambil serta diklaim milik negara 
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lain. Kita sebagai warga bangsa Indonesia ini layak untuk menjaga dan 

juga melestarikan supaya generasi kita selanjutnya dapat menikmati serta 

dapat menggunakan corak tradisional tersebut.  Dengan begitu 

keberlangsungan warisan ini bisa terus ada dari masa ke masa sebagai 

warisan nenek moyang bangsa Indonesia (Rosyada & Wigiawati, 2020).  

 Menurut Arifin (2015) dan Wibowo strategi pemasaran merupakan 

suatu cara bersaing keunggulan yang dilakukan secara terus-menerus oleh 

perusahaan dalam memproduksi jasa atau barang. Strategi pemasaran 

sendiri dapat dijadikan patokan sebagai satuan landasan yang digunakan 

ketika menyusun perencanaan perusahaan yang ada secara global sebagai 

pedoman bagi para pengusaha dalam mengalokasikan serta melaksanakan 

kegiatannya (Petri, 2020). 

 Dalam penelitian ini, saya mengambil 3 produsen untuk dijadikan 

bahan dalam penelitian ini, yakni Produsen Batik Azrim, Batik Fakhrudin 

Tokhan, serta Batik Putri Citra di Kota Pekalongan. Adapun alasan 

memilih 3 produsen batik ini dikarenakan untuk produsen batik lainnya 

tidak memberikan izin atau tidak berkenan untuk memberikan informasi 

mengenai strategi pemasaran yang mereka jalankan. Adapun ketiga 

Produsen tersebut memiliki problematika berbeda-beda disaat adanya 

pandemi covid19 dan cara yang dalam menyusun strategi pemasarannya 

pun tidak sama. Diawal dimulainya usaha sebelum adanya pandemi 

covid19, pada usaha Batik Azrim  memasarkan produknya dengan 

langsung ditempat yakni di Pasar Tegalgubug Cirebon serta Pasar Kliwon 
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Kudus, pada usaha Batik Fakhrudin Tokhan memasarkan produknya 

dengan media platform Whatsapp serta Facebook. Sedangkan pada usaha 

Batik Putri Citra memasarkan produknya dengan langsung ditempat yakni 

di Pasar Tanah Abang Jakarta Pusat. Dari hasil wawancara pertama 

dengan beliau pemilik usaha, pada usaha Batik Azrim pasca covid-19 

mengalami peningkatan dibandingkan saat pandemi dikarenakan selalu 

mengikuti produk yang viral, sedangkan Batik Fakhrudin Tokhan dan 

Batik Putri Citra mengalami penurunan dibandingkan saat pandemi. 

Namun dengan adanya kondisi ini maka mereka mau tidak mau para 

produsen usaha batik membutuhkan beberapa strategi pemasaran dalam 

hal manajemen bisnis yang ada. Dimana strategi pemasaran  bisnis ini 

diperuntukkan supaya dapat menyelesaikan suatu usaha atau para 

produsen batik dengan cara yang efektif serta se efisien mungkin supaya 

dapat mencapai tujuan yang di tetapkan maupun yang diinginkan yang 

terlebih lagi untuk bisa tetap bertahan didalam kondisi yang tidak menentu 

seperti pasca COVID-19. 

 Dari uraian diatas, penulis tertarik untuk mengangkat studi kasus 

tentang  “STRATEGI PEMASARAN BATIK DI KABUPATEN 

PEKALONGAN PASCA COVID-19 DALAM PERSPEKTIF ETIKA 

BISNIS ISLAM”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari penjelasan latar belakang diatas maka dalam penelitian ini, 

peneliti menetapkan rumusan masalah sebaga berikut;  
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1. Bagaimana gambaran umum Batik Azrim, Batik Fakhrudin Tokhan 

dan Batik Putri Citra? 

2. Apa kendala pada saat pasca COVID-19? 

3. Strategi apa yang dilakukan pasca COVID-19? 

C. Pembatasan Masalah 

 Untuk membatasi bahasan pada penelitian ini maka peneliti 

membatasi permasalahan-permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini 

sebagai berikut; 

1. Cakupan serta ruang lingkup masalah pada penelitian ini adalah 

Strategi Pemasaran Batik Azrim, Batik Fakhrudin Tokhan Dan Batik 

Putri Citra Pasca COVID-19. 

2. Teori yang digunakan peneliti yaitu: Strategi Pemasaran Batik dalam 

Pespektif Etika Bisnis Islam 

3. Subjek yang diteliti yaitu: Batik Azrim, Batik Fakhrudin Tokhan dan 

Batik Putri Citra. 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui gambaran umum Batik Azrim, Batik Fakhrudin 

Tokhan dan Batik Putri Citra 

b. Untuk mengetahui kendala pada saat pasca COVID-19. 

c. Untuk mengetahui strategi apa saja yang dilakukan dalam 

meningkatkan serta menanggulangi kendala pasca COVID-19. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Secara Praktis  

Sebagai bahan masukan bagi beberapa produsen batik mengenai 

beberapa faktor-faktor apa yang dapat mempengaruhi strategi 

pemasaran batik pasca covid19. 

b. Secara Teoritis  

Penelitian ini bermanfaat memberikan sumbangsih pemikiran 

kepada dunia pendidikan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Berikut sistematika pembahasan pada penelitian kali ini yakni antara lain :   

BAB I   : PENDAHULUAN  

Dalam bab ini penulis membahas latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat  penelitian, batasan 

masalah serta sistematika pembahasan.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas tentang landasan teori, kajian penelitian 

terdahulu serta Kerangka berfikir. Landasan teori yaitu 

strategi pemasaran bisnis dalam perspektif etika bisnis 

islam, pasca pandemi covid-19. 

BAB III  : METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, subjek penelitian, sumber data, teknik 



 

 

7 

 

 

pengumpulan data, teknik keabsahan data penelitian, serta 

metode analisis data.   

 BAB IV  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi serta 

menguraikan strategi pemasaran batik di kabupaten 

pekalongan pasca covid-19 dalam perspektif etika bisnis 

islam.  

 BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi bagian penutup yang memaparkan 

kesimpulan dan keterbatasan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Gambaran Umum Batik Azrim berdiri sejak tahun 2017, Batik 

Fakhrudin Tokhan berdiri pada tahun 2019 dan Batik Putri Citra 

berdiri sejak tahun 1996. Produk yang dimiliki Batik Fakhrudin 

Tokhan dan Batik Putri Citra menyesuaikan permintaan konsumennya, 

adapun produk barang dari Batik Azrim sendiri, awalnya berfokus 

pada bahan kaos saja tapi dengan berjalannya waktu mereka 

menyesuaikan permintaan pelanggannya yaitu diantaranya ada bahan 

rayon, bahan crinkle dengan berbagai macam motif sesuai permintaan. 

2. Kendala yang dihadapi pasca covid pada Batik Azrim dan Batik 

Fakhrudin Tokhan memiliki kesamaan kendala yaitu produk yang jalan 

atau permintaan para konsumen itu hanya produk produk yang sedang 

viral saja. Adapun kendala yang dihadapi Batik Putri Citra ialah 

pelanggan tetap berkeluh kesah toko sepi seperti kuburan akibat 

serangan online, Ada penurunan harga karena konsumen berpatokan 

dengan harga yang di tiktok dan shopee, produk yang cepat laku hanya 

produk yang viral. 
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3. Strategi pemasaran yang dijalankan oleh Batik Azrim, Batik Fakhrudin 

Tokhan dan Batik Putri Citra sudah sesuai dengan etika bisnis Islam 

karena mereka selalu memperhatikan dan mengevaluasi selalu strategi 

mereka agar selalu dalam ranah etika-etika yang sesuai dengan ajaran 

Islam. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini telah dilaksanakan dengan maksimal namun 

penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan-keterbatasan yang ada. 

Berikut keterbatasan yang ada dalam penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian ini menggunakan penelitian jenis deskriptif analisis. 

Pelaksana pada penelitian ini adalah pemahaman dari subjek penelitian 

terhadap keadaan sekitarnya sehingga memungkinkan untuk terjadi 

ketidakserasian antara tujuan penelitian dengan pemahaman 

narasumber. Penelitian ini berusaha untuk menggambarkan dengan 

baik data yang diperoleh sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

2. Terkadang narasumber belum mampu mencerna pertanyaan sehingga 

peneliti harus menyederhanakan pertanyaan dengan bahas yang umum 

didengar.  Hal itu menjadi salah satu faktor yang menyulitkan peneliti 

menggali data. 
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