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ABSTRAK

Nama : Muhammad Irfan Zidni

NIM : 201.211.0037

Judul : Gaya Kepemimpinan Takaful Agency Director (T.A.D) Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Di Hijrah Agency Takaful
Keluarga Representative Olffice (R.O) Pekalongan)

Keberhasilan dalam suatu organisasi ditentukan oleh gaya kepemimpinan
dan peranan dari agen/karyawan agar agen/karyawan dapat bekerja dengan baik
dan mencapai kinerja yang diharapkan. Peranan pemimpin dalam memimpin dan
memotivasi bawahannya sangat menentukan, karena agen/karyawan merupakan
aset perusahaan yang dinamis dan selalu berkembang. Dalam arti yang luas
kepemimpinan dapat dipergunakan setiap orang dan tidak hanya terbatas berlaku
dalam suatu organisasi atau instansi tertentu, melainkan kepemimpinan bisa
terjadi dimana saja asalkan seseorang menunjukkan kemampuannya dalam
mempengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan tertentu.

Berdasarkan hal tersebut, permasalahan yang dibahas dalam Tugas Akhir
(TA) in1 adalah bagaimana gaya kepemimpinan yang dilalukan oleh Takaful
Agency Director (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja karyawan (studi kasus di
Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan).
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gaya kepemimpinan T7akaful
Agency Direktor (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja karyawan (studi kasus di
Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan).
Kegunaan penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran bagaimana gaya
kepemimpinan Takaful Agency Direktor (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja
karyawan (studi kasus di Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Olffice
(R.O) Pekalongan) sehingga diharapkan bagi para pembaca dapat menambah
informasi dan referensi untuk melakukan penelitian serupa.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer
dan sekunder. Tehnik pengumpulan data yang digunakan yaitu interview,
observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis
deskriftif kualitatif.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan 7akaful
Agency Director (T.A.D) menerapkan gaya kepemimpinan Partisipasif yang
melibatkan karyawan dalam proses pembuatan keputusan sekaligus juga
menerapkan sifat kepemimpinan yang shidiq, amanah, tabligh, dan fathonah.
Sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Peningkatan Kinerja Karyawan, Hijrah Agency
Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Hijrah Agency sebagai Representative Office Pekalongan PT. Asuransi
Takaful Keluarga, yang beralamat di JI. Veteran No 68 depan RSUD Kraton
Pekalongan. Peresmian pembukaan kantor dilakukan oleh Direktur
Operasional PT. Asuransi Takaful Keluarga, Bapak Ronny Ahmad Iskandar di
halaman Masjid Al Ihsan Jl. Veteran Kraton. Acara peresmian tersebut
disertai dengan kegiatan bakti sosial yang didukung Yayasan Amanah Takaful
berupa pengobatan gratis bagi 200 orang yang tinggal di sekitar lingkungan
kantor dan juga pemberian beasiswa dan paket tas sekolah bagi 50 anak yatim
dan dhuafa. Selain itu, juga dilakukan penyerahan secara simbolis klaim
nasabah Kospin Jasa yang pembiayaannya di-cover oleh Takaful dan
penyerahan secara simbolis 4 polis pertama Hijrah Agency.!

Hijrah Agency sebenarnya sudah dirintis sejak akhir tahun 2009 oleh
Akhmad Zaeni. Sebelum merintis Hijrah Agency di Pekalongan, Akhmad
Zaeni adalah Takaful Agency Director (T.A.D) di Kantor Agency Takaful
Keluarga Balikpapan. Karena didorong keinginan untuk mensyiarkan Takaful
di Pekalongan, Akhmad Zaeni memutuskan mengundurkan diri dari
jabatannya sebagai TAD Kantor Agency Balikpapan dan kembali ke

Pekalongan.

! Dokumen Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan




Pertengahan tahun 2011, seiring dengan makin matangnya konsep
Representative Office (R.O) yang digagas oleh Manajemen Takaful di Jakarta,
maka pada suatu kesempatan kunjungan Dirut Takaful (Bapak Trihadi
Deritanto) ke Pekalongan, Beliau melontarkan tantangan kepada tim agency di
Pekalongan untuk membuka Representative Office (R.O) di Pekalongan.
Tawaran in1 tentu saja disambut positif oleh seluruh tim agency Pekalongan,
karena dengan Representative Office (R.O) ini akan mempercepat
pengembangan Takaful di Pekalongan dan sekitarnya. Dan setelah melalui
proses yang cukup panjang, maka pada awal tahun 2012, alhamdulillah
Representative Office (R.O) Pekalongan yang diberi nama Hijrah Agency bisa
diresmikan. Namun pada awal tahun 2015 tepatnya pada bulan Januari kantor
Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan
pindah lokasi untuk kepentingan peningkatan pemasaran, yang letaknya lebih
strategis di jalan Jendral Sudirman no 18E, depan kampus Politeknik Batik
Pusmanu (POLBAT).

Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O)
Pekalongan sendiri merupakan perusahaan yang memiliki struktur
kepemimpinan dengan Takaful Agency Director (T.A.D) sebagai
pimpinannya. Takaful Agency Director (T.A.D) di Hijrah Agency Takaful
Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan mempunyai kedekatan
emosional dengan para bawahannya seperti seorang bapak dengan anaknya
yang selalu mengayomi, membina, mendidik, memotivasi, dan memberi

pengarahan kepada karyawan dan agen-agen bawahannya. Hal ini yang




menjadi pemicu meningkatnya kinerja agen dan karyawan dengan tingkat

penjualan produk saat ini adalah:

Gambar 1.1
Penjualan Produk
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Pada tahun 2011 produk Fulnadi mencapai 52% sedangkan
Takafulink Salam hanya 48%. Tahun 2012 produk Fulnadi sendiri mencapai
70%, Takafulink Salam 24%, Takafulink Salam Cendekia 3%, Takafulink
Salam Community 3%. Tahun 2013 produk Fulnadi 44%, Takafulink Salam
26%, Takafulink Salam Cendekia 6%, dan Takafulink Salam Community
24%.

Dari awal berdirinya Hijrah Agency Takaful Representative Office
(R.O) Pekalongan terus mengalami perkembangan sampai sekarang dan
semua itu tidak terlepas dari seorang pemimpin. Kepemimpinan dalam waktu-

kewaktu menjadi isu sangat penting dari jalannya sebuah perusahaan,

2 Dokumen dari Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O)
Pekalongan




organisasi laba maupun organisasi yang nirlaba dan bahkan jalannya sebuah
pemerintahan suatu negara. Karena jalannya suatu organisasi membutuhkan
kepemimpinan yang baik dalam mengarahkan organisasi mencapai tujuan
utamanya. Banyak dilihat sepak terjang para pemimpin di negeri ini, tetapi
terkadang kita sendiri tidak memahami fenomena dari kepemimpinan tersebut.
Muncul berbagai pertanyaan, mulai dari apa sesungguhnya seorang pemimpin
tersebut, apa kepemimpinan itu, dan seperti apa dinamika yang terjadi di
dalamnya. Persoalan kepemimpinan selalu memberikan kesan yang menarik.
Pembahasan ini senantiasa memberikan daya tarik yang kuat pada setiap
orang. Suatu oraganisasi akan berhasil atau bahkan gagal sebagian besar
ditentukan oleh kepemimpinan. Suatu ungkapan yang bijak mengatakan
bahwa pemimpinlah yang bertanggungjawab atas kegagalan pelaksanaan suatu
pekerjaan, merupakan ungkapan yang menempatkan posisi pemimpin dalam
suatu organisasi pada posisi yang terpenting.

Pemimpin adalah seorang yang memiliki kecakapan dan kelebihan,
khususnya kecakapan kelebihan di satu bidang, sehingga dia mampu
mempengaruhi orang-orang lain untuk bersama-sama melakukan aktivitas-
aktivitas tertentu demi pencapaian satu atau beberapa tujuan.® Pemimpin
adalah seorang yang membuat, dan menciptakan orang lain menjadi individu
yang mandiri, menjadikan orang lain menjadi matang serta tidak kekanak-
kanakan, dan menjadikan orang lain berdaya guna serta tidak tersia-sia.

Seorang pemimpin dalam tugasnya memimpin harus menggunakan

3 Kartini kartono, Pemimpin Dan Kepemimpinan, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,1994),
hlm.33




pengaruhnya untuk menggerakkan para pengikutnya atau bawahannya ke arah
pencapaian tujuan-tujuan yang dikehendakinya. Sifat-sifat kepemimpinan
yang baik dapat dipelajari dan diterapkan oleh seorang pemimpin atau

| manajer. Tetapi, bakat dan sifat kepemimpinan dalam dirinya sangat kondusif
bagi kegiatan pelaksanaan kepemimpinan.

Kepemimpinan merupakan sebagai kemampuan untuk membangkitkan
semangat orang lain agar bersedia dan memiliki tanggung jawab total terhadap
usaha mencapai atau melampui tujuan organisasi.* Dengan berjiwa pemimpin
manusia akan dapat mengelola diri, kelompok & lingkungan dengan baik.
Khususnya dalam penanggulangan masalah yang relatif pelik dan sulit.
Disinilah dituntut kearifan seorang pemimpin dalam mengambil keputusan
agar masalah dapat terselesaikan dengan baik. Dengan begitu otomatis kinerja
dari agen meningkat. Oleh sebab itu, dalam penulisan ini mengungkap tentang
gaya kepemimpinan terhadap kinerja agennya.

Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang digunakan oleh
seseorang pada saat orang tersebut mencoba memengaruhi perilaku orang lain
seperti yang ia lihat. Dalam hal ini usaha menyelaraskan persepsi diantara
orang yang memengaruhi perilaku dengan orang yang perilakunya akan
dipengaruhi menjadi sangat penting kedudukannya.’

Karena pemimpin memiliki peran sentral terhadap kinerja dari

karyawannya, serta upaya apa saja yang dilakukannya untuk meningkatkan

* Goetsh dan Davis dalam Fandy Tjiptono & Anastasia Diana, Total Quality Management
(TOM), (Yogyakarta: Andi, 2003), hlm.152

> Miftah Thoha, Kepemimpinan Dalam Manajemen, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,
2006), hlm.49




kinerja karyawannya dengan menggunakan semua sumber daya yang dimiliki
perusahaan.

Dari uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk mengadakan suatu
penelitian dalam Tugas Akhir dengan “GAYA KEPEMIMPINAN
TAKAFUL AGENCY DIRECTOR (T.A.D) DALAM MENINGKATKAN
KINERJA KARYAWAN?” (Studi Kasus Di Hijrah Agency Takaful Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongan).

B. Rumusan Masalah
Sehubungan dengan latar belakang di atas, rumusan masalah yang
diangkat dalam penelitian ini adalah gaya kepemimpinan Takaful Agency
Director (T.A.D) Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Olffice
(R.O) Pekalongan berkaitan dengan kinerja para karyawan. Selanjutnya
dirumuskan dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut: Bagaimana gaya
kepemimpinan Takaful Agency Director (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja

para karyawan di Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office
(R.O) Pekalongan?
C. Tujuan Penelitian
Dalam suatu penelitian harus ada tujuan agar penelitian yang
dilaksanakan mempunyai arah sesuai dengan apa yang diinginkan. Adapun
tujuan dari penulisan ini adalah: Untuk mengetahui gaya kepemimpinan
Takaful Agency Director (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja para karyawan

di Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan.




D. Manfaat Penelitian
Kegunaan dari penelitian ini adalah:
1. Secara praktis

a. Sebagai bahan evaluasi bagi perusahaan tentang hal-hal yang harus
dilakukan oleh seorang pemimpin dalam meningkatkan kinerja para
karyawannya dan sebagai pertimbangan dalam pengembangan
usahanya.

b. Bagi pihak Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Olffice
(R.O) Pekalongan dapat digunakan sebagai bahan acuan dalam
memperbaiki kekurangan-kekurangan yang ada.

2. Secara Teoritis
Mengembangkan wawasan ilmu pengetahuan yang berkaitan
dengan gaya kepemimpinan dan juga dapat dijadikan sebagai referensi
untuk ilmu pengetahuan umum lainnya. Sebagai referensi bagi obyek
penelitian yang sama dan sebagai masukan kepada penulis selanjutnya.
E. Penegasan Istilah
Untuk menghindari kesalahpahaman dalam penulisan judul dan
pembahasan Tugas Akhir ini, maka penulis merasakan perlunya penjelasan
mengenai istilah-istilah dalam tugas akhir ini. Adapun penjelasan istilahnya
sebagai berikut:
a) Gaya kepemimpinan
Merupakan norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada

saat orang tersebut mencoba memengaruhi perilaku orang lain seperti yang

o




ia lihat. Dalam hal ini usaha menyelaraskan persepsi diantara orang yang
memengaruhi perilaku dengan orang yang perilakunya akan dipengaruhi
menjadi sangat penting kedudukannya.®
b) Takaful Agency Director (T.A.D)
Adalah sebutan untuk direktur di PT Asuransi Takaful Keluarga.
Yakni seseorang yang ditunjuk untuk memimpin Representattive Office
(R.O) selaku kantor cabang PT Asuransi Takaful Syariah.’
¢) Pemimpin
Pemimpin adalah seorang yang memiliki kecakapan dan kelebihan,
khususnya kecakapan kelebihan di satu bidang, sehingga dia mampu
mempengaruhi orang-orang lain untuk bersama-sama melakukan aktivitas-
aktivitas tertentu demi pencapaian satu atau beberapa tujuan.®
d) Kinerja
Kinerja (performance) adalah Hasil kerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masingmasing, dalam rangka pencapaian

. . « C
tujuan organisasi.’

¢ Miftah Thoha, Kepemimpinan Dalam Manajemen, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada
2006), hlm.49

" Dokumen Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan.

 Kartini kartono, Pemimpin Dan Kepemimpinan, (Jakarta: PT Raja Grafindo
Persada,1994), him.33

? Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta, 1990), hlm.2

>




e) Karyawan
Karyawan adalah setiap orang yang bekerja dengan menjual
tenaganya (fisik dan pikiran) kepada suatu perusahaan dan memperoleh
balas jasa yang sesuai dengan perjanjian.'”
1) Takaful
Kata Takaful berasal dari kata takafala-yatakafalu, yang secara
etimologis berarti menjamin atau saling menanggung.!! Takaful dalam
pengertian muamalah ialah saling memikul resiko diantara sesama orang
sehingga antara satu dengan yang lain menjadi penanggung atas risiko
yang lainnya.'> Takaful yang menjadi tempat penulisan penulis adalah
Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan.
Jadi Gaya Kepemimpinan Takaful Agency Director (T.A.D) Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan adalah norma perilaku yang digunakan oleh
Takaful Agency Director (T.A.D) yang mempunyai kecakapan dalam
mempengaruhi agen/karyawan untuk bersama-sama melakukan aktivitas-
aktivitas tertentu demi pencapaian satu atau beberapa tujuan di Hijrah Agency

Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan.

' Hasibuan Malayu, Manajemen Sumber Daya Manusia, ( Jakarta: Bumi Aksara, 2007),
hlm. 117

"' Muhammad Syakir Sula, Asuransi Syariah (Live & General) Konsep dan Sistem
Operasional, (Jakarta: Gema Insani, 2004), him. 32

> Muhammad Syakir Sula, Konsep Asuransi Dalam Islam, (Bandung: PPM Fi Zhilal,
1996), hlm. 1

v Yy
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F. Telaah Pustaka
1. Penelitian yang relevan

Dalam laporan penelitian ini, penulis banyak mengumpulkan

referensi yang memiliki relevansi dengan masalah yang diteliti seperti

hasil penelitian terdahulu. Pembahasan tersebut tercantum dalam Skripsi

dan TA yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan Takaful Agency

Director (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja para karyawan.

Tabel 1.1
Ringkasann Penelitian Terdahulu
No | Nama Judul Penulisan Jenis Hasil Perbedaan dengan
Penulisan | Penulisan penelitian terdahulu
1 Nurul Izzati Pengaruh Kuantitatif | Menyatakan Penelitian Nurul Izati
Kepemimpinan, bahwa ini memilih variable
Motivasi dan kepemimpinan tentang pengaruh
Lingkungan Kerja menyangkut K -
L epemimpinan,
Terhadap Kinerja sebuah proses o
Karyawan  (studi pengaruh L YAS] da'n
kasus pada sosial yang | lingkungan kerja
KOPENA disengaja terhadap kinerja.
Pekalongan) dijalankan oleh | Sedangkan
seseorang kepemimpinan
te.rhadap Orang | sebagai fokus
lain untuk o\ ..
menstrukturisa pemslin e 1
o aktifitas- | Menggunakan  gaya
aktifitas serta | permasalahan
hubungan-
hubungan  di
dalam sebuah
kelompok atau
organisasi.'?

 Nuril Izzati, “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Dan Lingkungan Kerja T erhadap
Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada KOPENA Pekalongan )”, Skripsi, (Pekalongan:

Perpustakaan STAIN Pekalongan, 2012), tidak diterbitkan.
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Nuning Peran Manajer | Kualitatif | Tentang peran | Penelitian Nuning
Rahayu Dalam manajer pada | Rahayu
Lisdianingrum | Meningkatkan PT.BPR Lisdianingrum
Kinerja Gunung menjadikan peran
Karyawan” (Studi Ringgit manajer sebagai obek
Kasus pada PT. Malang dalam | penelitian dengan
BPR Gunung meningkatkan | lokasi penelitian di
Ringgit Malang). kinerja PT. BPR Gunung
karyawannya. | Ringggit Malang,
bahwa  pada | sedangkan dalam
PT. BPR | penelitian ini  yang
Gunung dijadikan obyek
Ringgit semua | penelitian adalah gaya
peran manajer | kepemimpinan dengan
pada dasarnya | lokasi penelitian di
telah Hijrah Agency
dijalankan Takaful Keluarga
dengan baik."* | Representative Office
(R.O) Pekalongan
Putri Riskiyani | Pengaruh Kuantitatif | Pelatihan Penelitian Putri
Pelatihan merupakan Riskiyani menjadikan
Terhadap Kinerja suatu pelatihan sebagai
Karyawan  Bank komunikasi, obyek penelitian yang
Syariah  Mandiri antara manajer | menggunakan  jenis
Pekalongan dengan penelitian kuantitatif,
karyawan sedangkan dalam
dalam rangka | pnelitian ini  yang
meningkatkan | menjadi obyek
kinerja penelitian adalah gaya
karyawan. kepemimpinan
Pelatihan dapat | Takaful Agency
membantu Directur (T.A.D) yang
karyawan menggunakan  jenis
memanfaatkan | penelitian kualitatif
pekerjaan
sebagai
pengalaman
pembelajaran
dengan

bimbingan. '

¥ Nuning Rahayu Lisdianingrum, “Peran Manajer Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan (Studi Kasus pada PT. BPR Gunung Ringgit Malang ), Skripsi Fakultas Ilmu
Administrasi (Malang: Perpustakaan universitas Brawijaya, 2008), him.103

'3 Putri Riskiyani yang berjudul “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Bank
Syariah Mandiri Pekalongan, Tugas Akhir llmu Perbankan Syariah “(Pekalongan: Perpustakaan
STAIN Pekalongan, 2007), him. 45
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Putri Rahayu | Manajemen
Pengembangan
Sumber Daya
Manuasia  (SDM)
di BMT Bahtera

Group Pekalongan

kualitatif

Menjelaskan
sistem
pengembangan
SDM di BMT
Bahtera Group
Pekalongan
dilakukan
melalui
kenyamanan
persepsi  dan
kebutuhan
antara  pihak
manajemen
dengan
karyawan,
sehingga akan
diketahui
tujuan dan hal-
hal yang akan
dicapai
perusahaan
dalam
pengembangan
sumber  daya
manusianya.'®

Penelitian Putri
Rahayu  menjadikan
manajemen

pengembangan SDA
sebagai obyek
penelitian dengan
lokasi  peneltian di

BMT Bahtera Group
Pekalongan,

sedangkan penelitian
ini menjadikan gaya

kepemimpinan

sebagai obyek
penelitian dengan
lokasi penelitian di
Hijrah Agency
Takaful Keluarga

Representative Office
(R.O) Pekalongan

Berdasarkan berbagai penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa

penelitian yang dibuat oleh penulis belum pernah dilakukan penelitian

sebelumnya pada

Representative Office (R.O) Pekalongan.

2. Kerangka teori

perusahaan

Hijrah Agency Takaful

Keluarga

Dalam proses penelitian tugas akhir ini, penulis telah menentukan

buku-buku, karya ilmiah serta sumber lain yang relevan yang dijadikan

sebagai sumber teori dengan pembahasan mengenai “Gaya Kepemimpinan

' Putri Rahayu, “Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) di BMT
Bahtera Group Pekalongan” , Tugas Akhir Ilmu Perbankan Syariah (Pekalongan: Perpustakaan

STAIN Pekalongan, 2007), hlm. 59
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Takaful Agency Director (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja karyawan”
diantara sumber-sumber tersebut sebagai berikut:

Menurut Prof. Dr. Wuradji, M.S dalam bukunya The Educational
Leadership menjelaskan bahwa berbicara mengenai fungsi dan peran
pemimpin, ada sejumlah peran yang harus dilakukan pemimpin,
diantaranya ialah:

a. Pemimpin berperan sebagai coordinator terhadap kegiatan
kelompok (coordinator)

b. Pemimpin berperan sebagai perencana kegiatan (planner)

¢. Pemimpin berperan sebagai pengambil keputusan (policy maker),
baik karena atas pertimbangannya sendiri, ataupun setelah
mempertimbangkan pendapat kelompoknya.

d. Pemimpin berperan sebagai tenaga ahli (expert) yang secara actual
berperan sebagai sumber informasi dan pengetahuan bagi
kelompoknya.

e. Pemimpin berperan sebagai wakil kelompok dalam urusan luar
(external group representative), yang bertugas mewakili kelompok
dalam hubungannya dengan kelompok lain

f. Pemimpin berperan sebagai pemberi imbalan dan sanksi (as
purpeyor of rewards and punishment)

g. Pemimpin berperan sebagai arbitrasi dan mediator (arbitrator and
mediator), khususnya dalam menyelesaikan konflik internal ataupun

perbedaan pendapat diantara para anggotanya

[
t iy
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h. Pemimpin berperan sebagai teladan (example) yang dijadikan model
perilaku yang dapat diteladani pengikutnya
1. Pemimpin berperan sebagai symbol dan identitas kelompok (as a
symbol of the group)
J. Pemimpin berperan sebagai pembenar (scapegoat) yang akan
mengkritisi terhadap sesuatu yang dianggap tidak benar.'”
Kepemimpinan manajemen mempunyai dua gaya pokok yaitu gaya
dominasi dan gaya persuasi. Masing-masing gaya pokok ini di bagi lagi
menjadi 2 yaitu pada gaya dominasi: gaya eksploitasi-otoritatif dan gaya
otoritatif. Pada gaya persuasi ada gaya konsultatif, dan gaya partisipatif
penjelasan ke empat gaya tersebut yaitu sebagai berikut:'®
a) Gaya eksploitasi-otoritasi.
b) Gaya otoritatif.
c) Gaya konsultatif.
d) Gaya partisipatif.
Sedangkan kartini kartono membagi tipe kepemimpinan sebagai
berikut: "’
a. Tipe Kharismatis,
b. Tipe Paternalistis dan Maternalistis,
c. Tipe militeristis,

d. Tipe oktokratis,

" Wuradji, The Educationak Leadership, (Yogyakarta: Gama Media, 2008), him. 11-12
'8 AS.Moenir, Kepemimpinan Kerja, peranan Teknik, dan keberhasilanya,(Jakarta:PT
Bina Aksara,1988), him.305.

' Kartini kartono, pemimpin dan kepemimpinan, (Jakarta:PT. Raja Grafindopersada
,1998) hlm,69-73
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Tipe laissez faire,

Tipe populistis,

Tipe Administrative dan Eksekutif,
Tipe Demokratis,

Ada beberapa karakteristik yang harus dimiliki seorang pemimpin

agar bawahannya dapat setia kepadanya. Karakteristik tersebut di

antaranya meliputi:

1.

2.

Rasa tanggung jawab yang besar,

Disiplin pribadi,

. Bersifat jujur,

Memiliki kredibilitas tinggi,

Menggunakan akal sehat (common sense), sehingga dapat
menentukan kapan harus bersikap fleksibel dan kapan harus bersikap
tegas,

Memiliki energi dan stamina tinggi,

Memegang teguh komitmen terhadap tujuan organisasi, setiap orang
yang bekerja dengannya, dan terhadap pengembangan pribadi dan
profesionalnya secara berkesinambungan,

Setia dan tabah dalam menghadapi segala situasi, termasuk situasi
yang paling sulit.?

Dengan menerapkan seperti halnya yang terurai diatas, pemimpin

bukan tidak mungkin akan meningkatkan kinerja dari karyawan. Kinerja

2 Op.cit, him. 163-164
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karyawan adalah perbandingan hasil yang dicapai dengan peran serta
tenaga kerja per satuan waktu, lazimnya per jam.?! Selain itu pengertian
kinerja (performance) adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang
atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang
dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka pencapaian tujuan
organisasi.*> Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya didasarkan atas
kecakapan, pengalaman, kesungguhan dan waktu. Lebih lanjut
menyimpulkan bahwa apabila kinerja tiap individu atau karyawan baik,
maka diharapkan kinerja perusahaan akan baik pula. Prestasi kerja
merupakan faktor yang penting bagi keberhasilan dari organisasi dalam
mencapai tujuan organisasi.

Dari beberapa definisi kinerja tersebut, kesimpulannya yaitu
kinerja adalah prestasi kerja atau hasil kerja (ouspur) baik kualitas maupun
kuantitas yang dicapai sumber daya manusia persatuan periode waktu
dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

Kinerja seorang individu karyawan akan sangat dipengaruhi oleh
kepemimpinan dari seorang atasan karena seorang pemimpin memiliki
tanggung jawab untuk meningkatkan motivasi bawahannya dengan
berbagai cara. Apabila kepemimpinan dari manajer dirasa kurang memacu

kinerja karyawan maka penurunan kinerja akan terjadi. Karena dengan

2l Kusnadi, Pengantar Manajemen, ( Malang: Unibraw, 1990), him. 3
22 Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta, 1990), him. 2
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kepemimpinan yang tepat dan baik serta penggunaan kekuasaan yang
bijaksana maka kinerja seorang karyawan dapat terpacu kearah yang lebih
baik.
G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian dan pendekatan

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian Tugas Akhir ini
adalah penelitian lapangan (field research), artinya data-data yang
digunakan dalam penelitian ini, diperoleh melalui studi lapangan yang
disusun dengan cara mengamati, mencatat serta mengumpulkan berbagai
data dan informasi. Yaitu mengenai gaya kepemimpinan Takaful Agency
Director (T.A.D) dalam meningkatkan kinerja karyawan, serta dibantu
data-data yang diperoleh dari bahan-bahan pustaka. Pendekatan yang
digunakan dalam penulisan ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu
prosedur penelitian yang menghasilkan data-data deskriptif, berupa kata-
kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati.”* Data
kualitatif oleh penulis antara lain berupa informasi gaya kepemimpinan.

2. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini adalah Hijrah Agency Takaful Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongan di jalan Veteran No.69 Kota
Pekalongan. Namun pada awal tahun 2015 tepatnya pada bulan Januari
kantor Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O)

Pekalongan pindah lokasi untuk kepentingan peningkatan pemasaran, yang

» Lexy. J Moleong, Metodologi Penulisan Kualitatif, (Bandung : PT. Remaja
Rosdakarya, 1998), him. 3
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letaknya lebih strategis di jalan Jendral Sudirman no 18E, depan kampus
Politeknik Batik Pusmanu (POLBAT).
Sumber Data
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan sumber data sebagai
berikut:
a. Sumber Data Primer
Yaitu sumber data utama yang diperoleh langsung dari subyek
penelitian dengan menggunakan alat pengukur atau alat pengambilan
data langsung pada subyek dengan sumber informasi yang dicari.”*
Dalam hal ini penulis mengumpulkan data-data yang berkaitan dengan
gaya kepemimpinan Takaful Agency Director (T.A.D) dalam
meningkatkan kinerja karyawan, melalui wawancara dengan Bapak Ir.
Akhmad Zaeni, selaku T.A.D (Takaful Agency Director) dan seluruh
karyawan di Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Olffice
(R.O) Pekalongan.
b. Sumber Data Sekunder
Yaitu sumber data yang diperoleh dari buku-buku yang memiliki
keterkaitan dengan permasalahan, atau sumber lain yang menunjang
dan dapat memberikan informasi.”® Data sekunder digunakan untuk
mendukung data primer. Data sekunder diperoleh dari bahan pustaka
seperti kutipan buku-buku, artikel, makalah, situs internet, brosur-

brosur asuransi serta buku panduan profil Hijrah Agency Takaful

# Saifudin Azwar, Metodologi Penulisan, (Yogyakarta, Pustaka Pelajar, 1998), him. 93
25 Ibid, hlm. 91
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Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan dan sumber tertulis
lainnya yang mengandung informasi yang berhubungan dengan
pembahasan gaya kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja
karyawan.
4. Metode Pengumpulan Data
a. Wawancara (Interview)

Merupakan dialog tanya jawab sepihak yang sistematis dan
berlandaskan dengan tujuan penelitian.® Dalam teknik ini penulis
bertanya langsung dengan Bapak Ir. Akhmad Zaeni selaku Takaful
Agency Directur (T.A.D) dan seluruh karyawan Hijrah Agency
Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan untuk
mendapatkan data tentang gaya kepemimpinan dan kinerja karyawan.

b. Observasi

Merupakan alat pengumpul data yang dilakukan dengan cara
mengamati dan mencatat secara sistematik gejala-gejala  yang
diselidiki.?” Teknik ini menuntut adanya pengamatan dari si penulis
baik secara langsung maupun secara tidak langsung terhadap obyek
penulisannya. Instrument yang dipakai dapat berupa lembar
pengamatan, panduan pengamatan dan lainnya.’® Selain melakukan
pengamatan juga diperlukan pencatatan yang sistematis tentang

fenomena yang diselidiki yang berhubungan dengan gaya

*% Sutrisno Hadi, Metodologi Research, (Yogyakarta : Andi Offset, 1989), hlm. 193

" Usman Rianse dan Abdi, Metodologi Penelitian Sosial dan Ekonomi (Bandun:
Alfabeta, 2009), hlm. 213.

* Husein umar, Research Methods in Finance and Banking (Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, 2000), hlm. 116.
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kepemimpinan 7akaful Agency Director (T.A.D) dalam meningkatkan
kinerja karyawan di Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative
Office (R.O) Pekalongan.
c. Dokumentasi
Dokumentasi berasal dari kata “dokumen” berarti barang-barang
tertulis. Metode dokumentasi adalah pengumpulan data melalui
laporan tertulis dari suatu peristiwa yang isinya terdiri dari penjelasan
dan pemikiran terhadap peristiwa tersebut dan ditulis dengan sengaja
untuk mengumpulkan dan meneruskan keterangan tersebut’’. Teknik
ini dilakukan dengan cara membaca, mempelajari dan mengkaji
serta mencatat informasi yang terdapat dalam buku-buku literature,
dokumen, arsip-arsip data, profil Hijrah Agency Takaful Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongari ataupun dari perpustakaan
dan lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini.
Metode Analisis Data
Metode analisis data yaitu metode dimana data yang dikumpulkan
hanya sebagai gambaran atau pandangan yang kemudian dari gambaran
tersebut dibuat narasi atau kalimat sendiri yang hanya untuk menjawab
rumusan masalah.*
Teknik analisis yang penulis gunakan adalah metode analisis
deskriptif. Metode deskriptif dapat diartikan sebagai prosedur pemecahan

masalah yang diselidiki dengan menggambarkan atau melukiskan keadaan

?% Saifudin Azwar, Metodologi Penulisan, (Yogyakarta : Pustaka Pelajar, 1998), hlm.149.
*% Sutrisno Hadi, Metode Research, (Yogyakarta : Yayasan Penerbit, 1998),hal. 42
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subjek atau objek penulisan (seseorang, lembaga masyarakat dan lain-lain)

pada saat sekarang berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau sebagaimana

mestinya.’!

H. Sistematika Pembahasan
Berdasarkan pembahasan dan rumusan masalah di atas, maka ada lima bab
yang akan disajikan dalam penulisan Tugas Akhir ini, yang terdiri dari:
BAB I Pendahuluan yang terdiri dari Latar Belakang, Rumusan

Masalah, Penegasan Istilah, Tujuan Penelitian, Kegunaan
Penelitian, Telaah Pustaka, Metode Penelitian, dan
Sistematika Pembahasan.

BAB I Mengenai Tinjauan Pustaka, yaitu tinjauan umum tentang
teori kepemimpinan yang meliputi tentang pengertian
kepemimpinan,  sifat-sifat  pemimpin,  syarat-syarat
kepemimpinan, gaya atau tipe kepemimpinan, peran
pemimpin, kepemimpinan dalam pandangan Islam serta
pengertian kinerja karyawan, pengukuran kinerja karyawan,
faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja
karyawan.

BAB Il Gambaran Umum Hijrah Agency Takaful Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongan, meliputi Sejarah,

Visi dan Misi, Letak, Struktur Organisasi, dan Sumber

3! Hadari Nawawi, Metode Penulisan Bidang Sosial, (Yogyakarta: Gajah Mada
University Press, 1995), hal. 63
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Daya Manusia di Hiyrah Agency Takatul Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongan.

BAB IV  Berisi tentang penjabaran dari hasil penulisan tentang Gaya
Kepemimpinan Takaful Agency Director (T.A.D) Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus di Hijrah
Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O)
Pekalongan).

BAB V  Penutup berisi tentang simpulan dan saran.




BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Dalam Tugas Akhir (TA) ini penulis berusaha untuk menguraikan tentang
bagaimana Gaya kepemimpinan Takaful Agency Director (T.A.D) dalam
meningkatkan kinerja karyawan di Hijrah Agency Takaful Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongan. Hal ini dilakukan dengan terlebih
dahulu menguraikan data yang diperoleh dari hasil penelitian dan selanjutnya
adalah menginterpretasikan data yang diperoleh tersebut dengan memberikan
penilaian.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis dapat
menyampaikan kesimpulan sebagai berikut bahwa di Hijrah Agency Takaful
Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan gaya kepemimpinan Takafiil
Agency Director (T.A.D) yang diterapkan sudah baik. Gaya kepemimpinan yang
diterapkan oleh Takaful Agency Directur (TAD) merupakan gaya
kepemimpinan partisipasif yaitu pemimpin atau Takaful Agency Director
menghargai bawahan secara wajar sebagai manusia-pegawai yang mempunyai
keinginan dan harga diri. Mereka diberikan kesempatan leluasa mengajukan
berbagai saran-pendapat untuk kebaikan dan kemajuan organisasi/perusahaan dan
dilibatkan juga dalam proses pembuatan keputusan. Gaya kepemimpinan dari
Takaful Agency Directur (TAD) juga sesuai dengan kriteria kepemimpinan dalam

Islam yaitu Shidiq, Amanah, Tablig, dan Fathonah.
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Berdasarkan tingkat keeratan hubungan antara gaya kepemimpinan
partisipasif dengan kinerja karyawan pada Hijrah Agency Takaful Keluarga
Representative Office (RO) Pekalongan adalah kuat dan searah. Sehingga dapat
meningkatkan kinerja karyawan atau efektifnya gaya kepemimpinan partisipasif
meningkatkan atau menaikan kinerja karyawan pada Hijrah Agency Takaful
Keluarga Representative Office (RO) Pekalongan.

. Saran-saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, penulis memberikan
beberapa saran yang kiranya dapat berguna bagi perusahaan antara lain
1. Perlu mendukung gaya kepemimpinan Zakaful Agency Director (T.AD)
yang sudah melaksanakan tugasnya dengan baik.
2. Untuk gaya kepemimpinan yang diterapkan dengan baik dan terbukti
sangat berarti dalam usaha meningkatkan kinerja karyawan, maka
disarankan kepada pimpinan/ Takaful Agency Director (T.A.D) untuk

mempertahankannya dan perusahaan pasti berkembang jauh lebih baik.
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Prodi : D.3 Perbankan Syariah
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(Representative Office) Pekalongan. Dalam rangka menyusun Tugas Akhir yang berjudul
“Gaya Kepemimpinan Takaful Agency Director (T.A.D) Dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan (Studi Kasus Di Hijrah Agency takaful Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongan)”.
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