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ABSTRAK

Nama : Muhammad Siril Asror
Nim c 2012110038

Judul . MEKANISME INVESTASI DAN PENYELESAIAN PREMI
‘ BERMASALAH PADA ASURANSI SYARIAH DI PT.
TAKAFUL KELUARGA REPRESENTATIVE OFFICE (R.O)
PEKALONGAN.
Kata kunci  : Investasi dan premi bermasalah
Perusahaan asuransi syariah merupakan perusahaan yang menawarkan produk
berupa jasa yang dalam sistem operasinya berdasarkan dengan syariah islam. Asuransi
tidak akan berkembang tanpa adanya inovasi untuk menarik minat peserta, oleh sebab itu
produk-produk asuransi di PT. Takaful Keluarga Representarive Office (R.O) Pekalongan
sebagian besar ditambah dengan investasi, yang mana investasi tersebut diambil dari
kontribusi / premi yang dibayarkan oleh peserta dengan pembagian sesuai proporsi yang
telah ditentukar;. Namun dalam praktiknya pembayaran premibukanlah tanpa risiko, hal
ini terjadi karena keterlambatan pembayaran premi pada saat jatuh tempo yang mana
akan menjadi risiko yang harus di tanggung oleh perusahaan asuransi syariah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana mekanisme investasi
dan penyelesaian premi bermasalah di PT. Takaful Keluarga Representative Office (R.O)
‘Pekalongan. Penelitian ini merupakan perpaduan antara penilitian lapangan (Field
'Research). Adapun sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sckunder.
Sedangkan tehnik pengumpulan datanya adalah observasi, interview dan dokumentasi.
jMetode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif,

Hasil penelitian TA ini menjelaskan bahwa sistem investasi yang dilakukan oleh
‘asuransi syariah PT. Takaful Keluarga yaitu dengan cara menginvestasikan dananya pada
‘empat jenis pilihan investasi. Empat jenis investasi tersebut adalah istiqgomah, mizan,
:ahsan, alia, dengan besaran investasi sesuai ketentuan dari perusahaan. Sedangkan untuk
'mekanisme penyelesaian premi bermaslah, PT. Takaful Keluarga representative office

(R.0)

‘Pckalongan akan memberikan surat peringatan apabila peserta tidak membayar premi /
kontribusi dan sural pemberitahuan tentang pengaliban dana investasi untuk membayar
kontribusi tabarru’ dan biaya administrasi apabila peserta memang tidak bias membayar.
Jika dalam status ini peserta mengajukan klaim maka pada hasil investasi tidak optimal.
Namun, apabila dana investasi peserta tidak mencukupi untuk membayar kontribusita
barry’ dan administrasi, maka polis dinyatakan /apse.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Risiko di masa yang aken datang terjadi terhadap kehidupan seseorang
misalnya kematian, sakit, atau risiko dipecat dar pekerjaannya. Dalain dunia
bisnis risiko yang dibadapi dapat berupa risiko kerugian akibat kebakaran,
kerusakan atau kehilangan atau risiko lainnya. Oleh karena itu, setiap risiko
yang akan dihadapi harus ditanggulangi sehingga tidak menimbulkan
kerugian vang lebih besar lagi. Untuk mengurangi risiko yang tidak kita
inginkan di masa yang akan datang, maka diperlnkan perusahaan yang
menanggung risiko tersebut. Adalah perusahaan asuransi yang mau dan
sanggup menanggung setiap risiko yang bakal dihadapi nasabahnya baik
percrangan maupun badan usaha

Hubungan antara risiko dan asuransi imerupakan hubungan yang erat
satu sama lain. Yang satu akan melekat dan mengikuti yang lain. Tidak
mungkin berbicara asuransi tanpa membahas masalah risiko. Oleh sebab itu,
asuransi sering disebut juga risk business.’

Asuransi syariah di indonesia berkembang sejak awal tahun 90-an
yaitu berdirinya Asuransi Takaful Indonesia melalui SK Men. Keu. No. Kep.

389/KMK.017/1994. Perusahaan yang bergerak di bidang asuransi yang

' Khoiril Anwar, Asuransi Syariah, Halal & Maslahat, (Solo: Tiga Serangkai, 2007), Hlm. 8




dalam operasionalnya menggunakan prinsip-prinsip syariah dengan jalan
menghindari hal-hal yang diharamkan dalam syariat Islam, seperti transaksi
gharar (ketidakjelasan). maisir (perjudian), dan riba (bunga). Kini telah
banyak perusahaan asuransi konvensional yang membuka cabang syariah
yang mempraktikan prnsip-prinsip hukum Islam. Untuk mendukung
penerapan operasional asuransi syariah di indonesia Dewan Syariah Nasional
(DSN) MUI telah mengeluarkan fatwa No 21/DSN-MUI/X/2001 tentang
pedoman umum syari ah’

Pada 5 Mei 1994 Takaful Indonesia mendirikan PT Asuransi Takaful
Keluarga (Takaful Keluarga) yang bergerak di bidang asuransi jiwa syariah
dan PT Asuransi Takaful Umum (Takaful Umum) yang bergerak di bidang
asuransi umuin syariah. Takaful Keluarga kemudian diresmikan oleh Menteri
Keuangan saat itu, Mar’ie Muhammad dan mulai beroperasi sejak 25 Agustus
1994. Sedangkan Takaful Umum diresmikan oleh Menristek/Ketua BPPT
Prof. Dr. B.J. Habibie selaku ketua sekaligus pendiri ICMI dan mulai
beroperasi pada 2 Juni 1995. Sejak saat itu, Takaful Keluarga dan Takaful
Umum berkembang menjadi salah satu perusahaan asuransi syariah
terkemuka di Indonesia.’

Dilihat dari perkembangan selama periode 1994-2005 perkembangan

asuransi syariah sangatlah menggembirakan dibandingkan asuransi

= Wirdyaningsih, Bank dan Asuransi Istam Di Indonesia, (Jakarta: Kencana, 2005), Him.254

3 “Sekilas Takaful Keluarga”, www.takaful.com, diakses tanggal 29 Juni 2013




konvensional yang hanya mencapai rata-rata 20%. Pertumbuhan asuransi
syariah bisa mencapai rata-rata 40% dalam 5 tahun terakhir. Hal ini cukup
menunjukan bahwa peminat asuransi syariah semakin bertambah setiap
tahunnya. Akhirya pada tanggal 16 Januari 2012 berdirilah secara resmi
Hijrah Agency sebagai Reresenictive Office Pekalongan PT. Asuransi Takaful
Keluarga, yang beralamat di Jl. Veteran No 68 depan RSUD Kraton
Pekalongan. Peresmian pembukaan kantor dilakukan oleh direktur operasional
PT. Asuransi Takaful Keluarga, Bapak Ronny Ahmad Iskandar, pada hari
Ahad, 15 Januari 2012 di halaman Masjid Al thsan J1. Veteran Kraton.*

Dalam sistem oprasionalnya asuransi syariah adalah saling bertanggung
jawab, bantu-membantu dan saling melindungi antar pesertanya. Perusahaan
asuransi diberi kepercayaan atau amanat oleh para peserta untuk mengelola
dana (premi), serta mengembangkan dengan jalan yang halal, dan
memberikan santunan kepada yang mengalami musibah sesuai isi akad
perjanjian.’

Dari semua produk asuransi di PT. Asuransi Takaful Keluarga
Representative Office (R.O) Pekalongan, scbagian besar dicover dengan
investasi. Maksudnya setiap premi yang di bayarkan akan di kelola oleh PT.
Asuransi Takaful Keluarga dengan membagi premi untuk di tempatkan

menjadi tiga bagian, yaitu investasi nasabah, tabungan tabarru’, dan ujroh.

* Hasil wawéncara dengan Ir. Akhmad Zaeni, tanggal 15 Juni 2013
5 Muhammad Syakir Sula, Asuransi Syariah, (Jakarta: Gema Insani, 2004), Hlm. 176




Pembayaran premi dilakukan sesuai periode pembayaran yang telah
disepakati, cara pembayaran premi asuransi syariah di PT. Asuransi Takaful
Keluarga Representative Office (R.O) dapat dilakukan dengan beberapa cara
sebagai bentuk pelayanan untuk mempermudah pesertanya, seperti dengan
cara payment point, transfer, auto debet, onfine pc{yn;{-.'m.f’

Namun dalam praktiknya pembayaran premi bukanlah tanpa risiko, hal
ini terjadi karena keterlambatan pembayaran premi asuransi pada saat jatuh
tempo yang mana akan menjadi risiko yang harus di tanggung oleh
perusahaan asuransi syariah, adapun faktor penyebab keterlambatan
pembayaran premi tersebut antara lain peserta lupa tanggal jatuh tempo,
sengaja tidak bayar karena faktor financial, faktor non financial sudah bayar
tapi tidak terposting, salah memasukkan nomer polis. Di PT. Takafui Keluaga
Representative Office (R.O) Pekalongan pada periode tahun 2012-2014 terjadi
premi bermasalah atau premi telat bayar dengan prosentase 1,46 % dari

keseluruhan jumlah peserta di Takaful.”

Risiko tersebut tidak dapat dihindari, tetapi dapat dikelola dan
dikendalikan. Oleh karena itu, perusahaan asuransi syariah memerlukan

serangkaian prosedur dan metode yang dapat digunakan untuk

§ Ibid, 15 Juni 2013
" Dokumen Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan




mengidentifikasi, mengatur, memantau dan mengendalikan risiko yang timbul

dari kegiatan usaha.®

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mencoba untuk menganalisa
lebih lanjut dalam Tugas Akhir yang berjudul *“ Mekanisme Investasi dan
Penyelesaian Premi Bermaslah Pada Asuransi Syariah Di PI. Takaful

Keluaga Representative Office (R.O) Pekalongan”

B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah penelitian

i adalah:

1. Bagaimana sistem investasi pada pada asuransi syariah di PT. Asuransi
Takaiul Kcluarga Representative Office (R.O) Pekalongan?

2. Bagaimana mekanisme penyelesaian premi bermasalah pada asuransi
‘ syariah di PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative Office (R.O)
\

Pekalongan?

C. PENEGASAN ISTILAH
Dalam rangka membahas pengertian dan menghindari terjadi
kesalahpahaman terhadap judul tugas akhir, maka penulis perlu menegaskan

beberapa istilah berikut ini:

¥ Adiwarman Karim, Bank Islam : Andlisis Figh dan Keuangan, (Jakarta:PT. Raja Grafindo

| Persada, 2004), Hlm. 255
\




1. Mekanisme
Mekanisme adalah cara kerja organmisasi (perkumpulan dan
sebagainya) yaitu penerapan sebuah cara atau sistem yang didasarkan
pada model tertentu.’ Dalam hal ini penulis membahas mengenai

mekanisme penyelesaian premi bermasalah.

2. Investasi
Investasi adalah menanamkan atau menempatkan aset, baik berupa
harta maupun dana. pada suatu yang diharapkan akan memberikan hasil
pendapatan atau akan meningkatkan nilainya dimasa mendatang.'’ Dalam
hal ini penulis membahas mengenai investasi pada asuransi syariah.
3. Asuransi Syariah
Asuransi syariah adalah usaha saling melindungi dan menolong
dintara sejumlah orang atau pihak melalui investasi dalam bentuk aset dan
atau tabbaru’ yang memberikan pola pengembalian untuk menghadapi
ris.iko tertentu-melalui akad (perikatan) yang sesuai dengan syariah.''
4. Premi
Premi adalah sejumlah uang yang harus dibayarkan setiap bulannya
sebagai kewajiban dari tertanggung atas keikutsertaannya di asuransi.

Besarnya premi atas keikutsertaan di asuransi yang harus dibayarkan

? Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Indonesia Pusat Bahasa, (Jakarta: PT.
Gramedia Pustaka Utama, 2008)

° Muhammad Syakir Sula, Op. Cit, Hlm. 359

" Kuat Ismanto, 4suransi Syariah, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), Him. 52




telah ditetapkan oleh perusahaan asuransi dengan memperhatikan
keadaan-keadaan dari tertangeung.'” Dalam hal ini penulis akan
membahas mengenai premi bermasalah.
D. TUJUAN PENELITIAN
Untuk mengetahui tentang mekanisme penyelesaian premi bermasaiah
pada asuransi syariah di PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative Office

(R.O) Pekalongan.

E. KEGUNAAN PENELITIAN
Dari penelitian yang penulis lakukan ini, penulis sangat berharap
semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat yang berarti, yaitu sebagai
berikut:
a. Secara Praktis
Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan Program
Diploma III (DII) guna mendapatkan gelar Ahli Madya Jurusan
Perbankan Syari’ah pa;ia Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN)
Pekalongan.
b. Secara Teoritis
Untuk memperkaya khasanah ilmu pengetahuan bagi pembaca,
baik mahasiswa maupun masyarakat dan dapat digunakan sebagai dasar

pengetahuan dan pengalaman dalam kegitan penelitian berikutnya

'2 Dokumen Hijrah Agency Takaful Keluarga Representative Office (R.Q) Pekalongan




mengenai mekanisme penyelesaian premi bermasalah pada investasi
asuransi syariah sebagai bentuk implementasi pengelolaan manajemen

risiko di perusahaan asuransi syariah.

F. TELAAH PUSTAKA

Dalam penulisan penelitian ini terkait dengan riset-riset terdanulv
penulis belum banyak menemukan penelitian yang berhubungan dengan
penyelesaian premi bermasalah pada investasi asuransi syariah, untuk itu
penulis mengambil beberapa karya ilmiah penulis vang berhubungan dengan

analisis premi dan manajemen risiko asuranst untuk dijadikan telaah pustaka.

i Penelitian yang dilakukan oleh Saipullah dalam Skripsi yang berjudul
“Analisis Cadangan Premi Asuransi Jiwa Syariah Untuk Mencapai Titil Impas
(Break Event Point) (Pada AJB BUMIPUTRA 1912 Divisi Syarich Di
Jakarta), dia menyatakan bahwa AJB Bumiputra 1912 Divisi Syariah dapat
dikatakan telah mencapai titik impas, manakala total cadangan premi vyang
disediakan sudah bisa mengkafer kewajiban setiap tahunnya. Dan kondisi ini
tercapai manakala perusahaan berhasil menutupi semua klaim yang terjadi
dengan 100% dana cadangan premi yang dialokasikan setiap tahunnya."

Dian Nurul Hikmah dalam Tugas Akhir yang berjudul “Manajemen
Risiko Asuransi Kecelakaan Diri (Personal Accident Insurance) di PT.

ASURANSI SINAR MAS” menyatakan bahwa strategli yang harus dilakukan

% Saipullah, Analisis Cadangan Premi Asuransi Jiwa Syariah Untuk Mencapai Titik Impas
(Break Event Point) Pada AJB BUMUPUTRA 1912 Divisi Syariah Di Jakdyta. (Jakarta: UIN Syarif
Hidayatullah. 2010)




asuransi syariah dalam meminimalisir risiko, yaitu dengan melakukan
perbaikan-perbaikan untuk meminimalisir risiko tersebut, seperti pada SDM
(Sumber Daya Manusia), untuk meminimalisir risiko tersebut dengan cara
berikut:
a. Mencari peluang kerjasama kemitraan
b. Mempercepat proses jawaban (akseptasi) klaim yang digunakan
¢. Pola pikir yang agamis dan tradisional disikapi dengan positip dan
pendekatan yang dilakukan saat ini adalah dengan pola syariah
d. Selalu melakukan monitoring terhadap  polis-polis  renewal
(perpanjangan kontrak)"

Siti Indaroh dalam Skripsi yang berjudul “Pengaruh Keterlambatan
Kewajiban Membayar Premi Terhadap Penyelesaian Klaim Meninggal Di AJB
BUMIPUTRA 1912 Kantor Wilayah Syariah Jakarta” menyatakan bahwa
pengaruh keterlambatan kewajiban membayar premi terhadap penyelesain
klaim meninggal yang berdampak positip dengan 1=0,99 yang berarti
hubungan yang sangat kuat antara keterlambatan kewajiban membayar premi
terhadap penyelesaian klaim menin nggal. Jadi ketika pemegang polis/peserta
ditakdirkan meninggal dalam masa asuransi dan belum membayar premi pada

saat pengajuan klaim meninggal maka santunan kematian yang akan diterima

'* Dian Nurul Hikmah, Manajemen Risiko Asuransi Kecelakaan Divi (Personal Accident
| Insurance) di PT. ASURANSI SINAR MAS, (Pekalongan: STAIN 2009) Tugas Akhir Ini Tidak
| Diterbitkan.
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oleh ahli waris akan menurun/lebih kecil dari jumlah santunan kematian jika
pemegang polis/peserta tersebut membayar premi pada waktunya.'

Berdasarkan berbagai Penclitian diatas, dapat disimpulkan bahwa
penelitian yang akan dibuat oleh peneliti belum dilakukan penelitian
sebelumnya. Penclitian yang sudah dilakukan membahas tentang analisis
cadangan premi untuk mencapaian titik impas, manajemen risiko asuransi, dan
membahas mengenai pengaruh keterlambatan kewajiban membayar premi
terhadap penyelesaian klaim. Schingga penelitian tentang mekanisme investasi
dan penyelesaian premi bermaslah pada asuransi syariah Di PT. Takaful
Keluaga Representative Office (R.O) Pekalongan menjadi layak untuk
dijadikan bahan penelitian karena belum ada penelitian yang serupa dengan
penelitian yang akan dilakukan.

G. KERANGKA TEORI
Dalam proses pembuatan tugas akhir ini, penulis telah menentukan
buku-buku, karya ilmiah serta sumber lain.

Menurut Muhammad Syakir Sula tujuan utama dari kebijakan
investasi dalam suatu perusahaan adalah untuk implementasi rencana program
yang dibuat agar dapat mencapai refurn positif, dengan probilitas paling tinggi
dari aset yang tersedia untuk diinvestasikan. Kebijakan investasi yang diambil,

mempertimbangkan hubungan langsung antara return dan risiko untuk éetiap

"* Siti Indaroh, Pengaruh Keterlambatan Kewajiban Membayar Premi Terhadap Penyelesaian
Klaim Meninggal Di AJB BUMIPUTRA 1912 Kantor Wilayah Syariah Jakarta.(Jakarta: UIN Syarif
| Hidayatullah 2008)
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alternatif risiko. Review dan evaluasi bulanan termasuk dalam kebijakan yang
diambil. Juga mempertimbangkan nilai tambah (value added) bagi seuiap fund
dalam setiap proses pengambilan keputusan investasi.'®

Dalam pembahasan tentang investasi pada asuransi syariah, peserta
asuransi syariah di wajibkan membayar premi sesuai kententuan perjajian dan
manfaat yang diambil. Unsur premi pada asuransi syariah terdiri dari unsur
tabarru’ dan tabungan untuk investasi.!’

Pada perusahaan asuransi yang berbasiskan syariah menginvestasikan
dana premi dapat dilakukan dalam bentuk apa saja, selama itu tidak
mengandung salah satu unsur yang tiga, yaitu: maisir, gharar, riba.

Sekiranya investasi tersebut dilakukan dalam bentuk peyertaan modal
dalam sebuah prusahaan, maka pihak asuransi harus mengetahui bahwa
perusahaan terebut tidak memperjualbelikan barang-barang yang diharamkan.
Seandainya investasi dalam bentuk deposito, maka pihak asuransi harus
mengetahui bahwa bank tempat dana asuransi tersebut didepositokan adalah
bank-bank yang beroprasi tidak dengan sisten bunga, tetapi dengan sistem bagi
hasil.'®

Selain itu, hal yang terpenting dalam sistem perekonomian adalah

akad atau perjanjian. Esensi dari setiap akad atau perjanjian adalah timbulnya

'® Muhammad Syakir Sula, Op.cit., Hlm. 360
7 Ibid, Hlm. 311
¥ Ibid, Hlm.378
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hak dan kewajiban atau timbulnya perintah atau larangan yang harus dihormati
dan di junjung tinggi oleh pihak-pihak yang melakukan perjanjian.

Dalam asuransi syariah terdapat suatu prinsip yang dijadikan dasar
dalam operasional asuransi yaitu prinsip tolong menolong. Karena manusia
merupakan makluk yang membutuhkan orang lain sehingga mereka harus
saling tolong-menolong terutama sesama musiim.

Asuransi syariah dilandasi pada prinsip takaful, yaitu usaha kerjasama
untuk saling melindungi dan menolong antar anggota masyarakat dalam
menghadapi kemungkinan terjadinya suatu kerugian. Dalam prakteknya
perusahaan asuransi syariah melakukan kerjasama dengan menggunakan
konsep tolong menolong dan diwujudkan dalam sistein tabarru’ yaitu dengan
suka dan rida. Keridaan merupakan unsure yang sah dalam sebuah akad yang
berarti diantara kedua belah pihak tiada ada unsur paksaan.

Premi merupakan salah satu unsur penting dalam perusahaan asuransi
jiwa karena merupakan kewajiban pokok yang wajib dipenuhi oleh
tertanggung kepada penanggung. Sebagai perjanjian timbal balik, asuransi
bersifat konsensual, artinya sejak terjadi kesepakatan timbullah kewajiban dan
hak kedua belah pihak. Dalam hubungan hukum asuransi, penanggung
menerima pengalihan risiko dan membayarkan klaim jika terjadi peristiwa
yang tidak pasti (meninggal dunia) yang sudah diperjanjikan dalam polis
kepada ahli waris tertanggung, dan tertanggung membayar sejumlah premi

sebagai imbalannya.
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Namun kewajiban membayar premi bukanlah tanpa risiko, dalam
kenyataannya sering kali peserta investasi asuransi telat untuk membayarkan
preminya atau biasa disebut dengan premi bernasalah karena beberapa alasan,
hal ini sebagai bentuk risiko yang harus ditanggung oleh perusahaan asuransi,
sehingga peruszhaan dituntut harus mampu mengelola dan mengatur untuk
meminimalisir risiko tersebut agar tidak memimbulkan kerugian kedua belah
pihak.
Ahmad Azhar Basyir dalam bukuunya Asas-asas Hukum Muamalat
menjelaskan bahwa pada prinsipnya muamalat itu adalah mengatur gerak
langkah perekonomian agar tidak menimbulkan kerugian-kerugian kedua
belah pihak. Dalam hal ini beliau merumuskan tentang prinsip-prinsip
muamalah yaitu:]9
a. Pada dasarnya segala bentuk muamalat adalah mubah, kecuali yang
ditentukan lain oleh al-Qur’an dan sunah Rasul.

b. Muamalat dilakukan atas dasar sukarela, tanpa mengandung unsur-unsur
paksaan.

c. Muamalat dilakukan atas dasar pertimbangan mendatangkan manfaat dan

menghindart madharat dalam hidup masyarakat.

' Ahmad Azhar Basyir, Asas-asas Hukum Muamalat (Hukum Perdata Islam),

(Yogyakarta: UII Press, 2000), Hlm. 15-16
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d. Muamalat dilaksanakan dengan memelihara nilai keadilan, menghindari
unsur-unsur penganiyayaan, unsur-unsur pengambilan kesempatan dalam
kesempitan.

Menurut Irham Fahmi dalam tahap-tahap dalam melaksanakan
manajemen risiko secara komprehensif ada beberapa tahap yang harus
dilaksanakan oleh suatu perusahaan yaitu:

a. ldentifikasi Risiko
b. Mengidentifikasi Bentuk-Bentuk Risiko
¢.  Menempatkan Ukuran-ukuran Risiko |

d. Menempatkan Alternatif-Alternatif

c. Menganalisis Setiap Alternatif
f.  Memutuskan Satu Alternatif
2. Melaksanakan Altematif Yang Dipilih
h. Mengontrol Alternatif Yang Dipilih Tersebut
1. Mengcvaluési Jalannya Alternatif Yang Dipilih®

Sedangkan menurut Drs. Herman Darmawi dalam bukunya
Manajemen Risiko, bahwa kebanyakan perusahaan sifat oprasionalnya
kompleks, berdiversifikasi dan dinamis maka diperlukan metode yang lebih
sistematis untuk mengeksplorasi semua segi risiko dari sebuah perusahaan

tertentu. Metode yang dianjurkan untuk dipergunakan adalah sebagai berikut:

* Itham Fahini, “Manajemen Risiko”, (Bandung: Alfabeta, 2011), Him. 3
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Questionnaire analisis risiko (Risk analysis questionnaire)
Metode laporan keuangan

Inspeksi langsung pada obyek

Interaksi yang terencana dengan bagian-bagian perusahaan
Catutan statistik dari kerugian masa lalu

Analisis Iinglo.111gm1.2'

H. METODE PENELITIAN

Langkah-langkah perelitian yang dilakukan penulis dalam menyusun

Tugas Akhir ini yaitu:

Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penulis dalain melakukan penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, artinya penelitian ini menghasilkan data deskriptif berupa kata-
kata tertulis ataupun lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat
diamati.”? Sedangkan untuk jenis penelitian, penulis menggunakan
penelitian lapangan (field research) di PT. Asuransi Takaful Keluarga

Representative Office (R.O) Pekalongan.

Lokasi Penelitian
Objek penelitian ini adalah PT. Asuransi Takaful Keluarga R.O

Pekalongan, yang berlokasi di Jalan Veteran No.68 Kota Pekalongan.

*! Drs. Hermawan Darmawi, “Manajemen Risiko ", (Jakarta: Bumi Aksara, 2013), Hlm. 36
* Lexy J. Monoeng, M.A, “Metodologi Penelitian Kualitatif”, (Jakarta: PT. Remaja
Rosdakarya, 1998), Hlm. 3
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3. Sumber Data
Adapun sumber data dan informasi yang digunakan oleh peneliti
dalam penelitian ini adalah:
a. Data Primer
Sumber data utama yang diperoleh langsung dan subyek
penelitian dengan menggunakan alat pengukur atau alat pengambilan
data langsung pada subyek dengan sumber informasi yang dicari. *
Sumber data in1 diperoleh dengan cara mencari data informasi melalui
wawancara dengan Ir. Akhmad Zaeni selaku TAD (Takaful Agency
Direktor) di PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative Office (R.O)
Pckalongan yang terkait dengan mekanisme penyelesaian premi
bermasalah pada asuransi syariah di PT. Asuransi Takaful Keluarga.
b. Data Sekunder
Sumber data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak
langsung dari sumbemnya yaitu diperoleh dari pihak lain, bukan dari
subyek penelitian. Data sekunder biasanya berwujud data dokumentasi
atau data laporan yang telah tersedia, serta arsip-arsip resmi.**Data

sekunder tersebut penulis dapatkan dari data laporan dan arsip-arsip

mengenal mekanisme penyelesalan premi bermasalah pada investasi

* Saifudin Azwar, Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1998), Hlm. 93
M Anwar, “Metode Penelitian”, (Yogyakarta:Pustaka Pelajar,1989), HIm. 91
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asuransi syariah di PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative Office
(R.O) Pekalongan.
4. Pengumpulan Data
a. Wawancara
Wawancara adalah pecakapan dengan maksud tertentu yang
dilakukan oleh kedua belah pihak. Yaitu pewawancara (interviewer)
dan vang diwawancarai (interview).”> Dalam teknik ini penulis
bertanya langsung dengan Takaful Agency Direktor (TAD) PT.
Asuransi Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan

terkait dengan mekanisme penyelesaian premi bermasalah pada

investasi asuransi syariah.
b. Dokumentasi
Dokumentasi adalah penelitian yang dilakukan terhadap
informasi yang didokumentasikan dengan gambar, tulisan, atau
lainya.*
5. Analisis Data
Untuk memperoleh hasil penelitian yang dapat
dipertanggungjawabkan kredibilitasnya, maka penulis menggunakan teknik

analisis data kualitatif yaitu upaya yang dilakukan dengan jalan bekerja

*Lexy J. Moleong, “Metode penclitian Kualitatif®, (Bandung:PT. Remaja Rosdakarya, 1990).
‘ Hlm. 135

*Husein Umar, “Research Methods In Finance And Banking”, (Jakarta:PT. Gramedia
‘ Pustaka Utama, 2000), Him. 118
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dengan data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya menjadi satuan

BAB 1

| BAB II

BAB 111

yang dapat dikelola, mensintesiskannya, mencari dan menemukan pola,
menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan
apa yang dapat diceritakan kepada orang lain.”’
I. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Untuk memperoleh hasil penelitian yang sistematis. Maka penelitian 1ini

digunakan berdasarkan sistematika sebagai berikut:

: Pendahulvan : Dalam bab ini berisi : Latar Belakang,
Rumusan  Masalah, Tujuan dan Kegunaan penelitian,
Penegasan istilah, Telaah pustaka, Kerangka Teori, Metode
penelitian, dan Sistematika Penulisan Tugas Akhir.

© Landasan teori: Dalam bab ini penulis menerangkan
tentang pengertian asuransi syariah, premi, serta manajemen
risiko.

Gambaran umum Perusahaan: Dalam bab ini penulis
menerangkan  tentang:  Sejarah  berdirinya  kantor
Representative Office (R.O) PT. Asuransi Takaful Keluarga
di Kota Pekalongan, Visi dan Misi PT. Asuransi Takaful
Kelvarga Representative Office (R.O) Pekalongan, Struktur
Organisasi PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative

Office (R.O) Pekalongan, Fungsi dan Tugas-tugas Pengurus

* Lexy . Moleong, Op. Cit, Him. 248




BAB IV

BAB V
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PT. Asuransi Takaful Keluarga Representarive Office (R.O)

Pekalongan.

: Mekanisme penyelesaian premi bermasalah pada investasi
asuransi syariah di PT. Asuransi Takaful Keluarga
Representaiive Office (R.O) Pekalongan. Dalam bab ini
penulis menerangkan tentang: sistem investasi pada asuransi
syariah di PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative
Office (R.O) Pekalongan dan mekanisme yang ditempuh
dalam penyelasain premi bermasalah di PT. Asuransi

Takaful Keluarga Representative Office (R.O) Pekalongan.

: Penutup : Dalam bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran-

saran.




BABY

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengambil kesimpulan

bahwa:.

1

Investasi dari peserta akan di investasikan pihak asvransi takaful
syariah yang mana di tempatkan pada empat jenis investasi, yaitu:
Istigomah (pasar unang dan sukuk), mizen (balanced), ahsan (balanced
aggressive), alia (aggressive).

Pihak PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative office (R.O)
Pekalongan akan memberi beberapa kali informasi perihal
keterlambatan pembayaran premi kepada peserta yang bersangkutan.
Dan apabila surat peringatan tetap dihiraukan, maka PT. Asuransi
Takatul Keluarga Representative office (R.O) Pekalongan akan
mengirim surat pemberitahuan tentang pengalihan dana investasi
untuk membayar kontribusi tabarru’ dan biaya administrasi. Jika
dalam status ini peserta mengajukan klaim maka pada hasil investasi
tidak optimal. Namun, apabila dana investasi peserta tidak mencukupi
untuk membayar kontribusi tabarry’ dan administrasi, maka polis

dinyatakan /apse.

86
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B. SARAN
Setelah memberikan pemaparan yang sangat mendasar di dalam TA
ini, maka penulis menyampaikan saran sebagai berikut:

1. Dengan keunggulan investasi dan bagi hasil vang tidak merugikan
salah satu pihak serta terhindarnya dani praktik gharar, maisir, dan riba
pihak Hijrah Agency Takaful Keluarga sebaitknya mensosialisasikan
produk-produk asuransi syariah.

2. Sebelum calon peserta masuk sebagai peserta suransi syariah
hendaknya PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative Office (R.O)
Pekalongan menjelaskan secara detail bukan hanya pada manfaat
asuransi saja tetapi juga tentang prosedur klaim dan penyelesain atau

mekanisme yang ditempuh apabila terjadi kendala dalam pembayaran

premi, agar peserta tidak bingung dikemudian waktu pabila terjadi
masalah.

3. Sebaiknya pcmeﬂ'ntahr juga harus berperan untuk memberikan
penyuluhan kepada masyarakat tentang arti pentingnya asuransi, agar
masyarakat lebih mengetahui tentang asuransi syariah dan manfaat-

manfaat asuransi syariah.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian

q:ﬁ HIJRAH

KELUARG A (@gency

Pyl

No. : ATK-RO.PKL-TSM/32.05.2015

SURAT KETERANGAN

Yang‘ bertanda tangan dibawah ini :

Nama i Ir. Akhmad Zaeni

Jabatan : Pimpinan Hijrah Agency Takaful Keluarga RO (Representative Office)
L Pekalongan

Alamat : JI. Jendral Sudirman No. 18E Pekalongan 51111

Menarangkan bahwa mahasiswi berikut :

Nama : M. Siril Asror
Nim :201.211.0038
Prodl‘ : D.3 Perbankan Syariah

Telah melaksanakan Survey / Wawancara di Hijrah Agency Takaful Keluarga RO
(Representative Office) Pekalongan. Dalam rangka menyusun Tugas Akhir yang berjudul
"Mekanisme Penyelesaian Premi Bermasalah Pada Investasi Asuransi Syariah
(Studi Kasus Di PT. Asuransi Takaful Keluarga Representative Office (RO)
Pekalongan)”.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Pekalongan, 06 Mei 2015

PT. Asuransi Takaful Keluarga
Kantor Perwakilan Pekalongan

Q KELUARG A

Ute Insurance

EMTATIVE OFFICE (RO)
AGENCY

Pimpinan RO Pekalongan

PT. Asuransi Takaful Keluarga
Representative Office Pekalongan ) B . .
JI. dend. Sudirman No. 18F Pekalongan 51111, Jawa Tengah Indonesia | e-mail - admro.hirahagency@gmail com
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b i KELUARGA FORMULIR PENDAFTARAN AGEN
PT. ASURANSI TAKAFUL KELUARGA
{Data diisi dengan benar, lengkap dan jelas/huruf balok)

DATA PRIBADI
Nama z
Nameor Lisensi >
Jenis Lisensi 7

Masa Berlaku Lisensi

Tempat / Tgl. Lahir

Alamat Tlengkap

Telp. / Hp :

No Telp Korespodensi

Jenis Kelamin

Warga Negara T

Kota :[ lKﬂiePﬂs

No. ldentitas KTP/SIM

Agama

Status Pernikahan
Jml Anak

Pendidikan Terakhir

KEAGENAN

Tgl Mulai Kerja
|

kevet Agen 5
TAD / Nomor agen :

TSM / Nomor agen d

Kantor Pemasaran
Perekrut/No.Agen
NPWP

Status PTKP

0/K1/K2-80/81/82/83

DATA REKENING

No. Rekening

Bank

Cabang
Atas Nama

PENDIDIKAN

L Jenis Pendidikan |

.Lembaga Pendidikan

Jurusan

] Tahun Lulus |

1.

PENGAIAMAN KERJA

| Perusahaan

Jabatan Terakhir

Periode

| Gaji Terakhir |

1.

3.

DATA KELUARGA

Nama

Tempat / Tgl Lahir

Hubungan

Pendidikan

Pekerjaan

I

3.

5.

DATA TAMBAHAN

[ Bahasa Asing

Hobby |

Jenis Kendaraan

Kendaraan ]

1.

2.

3.

Mengajdkan

I:I Pengaktifan kembali nomor agen lama

TAD

Note : :

TSM

1. Melfampirkan Folo Oiri Berwama ukuran 4x6 atau 3x4
2. Rekening Bank yang diizinkan adafat BMI dan BSM

3. Data dilsi dengan fengkap terrasuk NPWP dan Nomor Telp. Yang bisa dihubungi

:[7 ] Nomor agen, karena belum memiliki nomor agen Takaful

Perekrut

4. Status PTRP untuk wanita adala S0 kecuali tidak adg penghasilan dari suami vang dibuktikan surat dari kecamatan
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10.

1.

12.

14.

15.

Daftar Pertanyaan

. Sejak kapan PT. Asuransi Takaful Keluarga berdiri?

Pada tahun berapa PT. Asuransi Takaful Keluarga membuka kantor R.O di
Pekalongan?

Apa nama kantor R.O PT. Asuransi Takaful Keluarga di Pekalongan?
Bagaimana struktur organisasi PT. Asuransi Takaful Keluarga R.O
Pekalongan?

Ada berapa agency di PT. Asuransi Takaful R.O Pekalongan?

Apa syarat menjadi agency di PT. Asurapsi Takaful Keluarga R.O
Pekalongan? -

Bagaimana sistem penggajian agency di PT. Asuransi Takaful Keluarga
R.O Pekalongan?

Apa saja produk-produk asuransi syariah PT. Asuransi Takaful Keluarga
R.O Pekalongan?

Apa saja manfaat yang diperoleh dari berasuransi di PT. Asuransi Takaful
Keluarga R.O Pekalongan?

Bagaimana mekanisme berasuransi di PT. Asuransi Takaful Keluarga R.O
Pekalongan?

Bagaimana mekénisme membayar premi asuransi di PT. Asuransi Takaful
Keluarga R.O Pekalongan?

Bagaimana jika peserta asuransi telat membayar dan atau tidak dapat

membayar premi pada bulan di tahun tertentu?

- Bagaimana sistem pengelolaan premi di P1. Asuransi Takaful Keluarga

R.O Pekalongan?
Bagaimana prosedur klaim di PT. Asuransi Takaful Keluarga R.O
Pekalongan?

Berapa hari maksimal dana cair setelah klaim?




Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat

Riwayat Pendidikan

Daftar Riwayat Hidup
: M. Siril Asror “
: Pekalongan, 04 Juni 1992
. Laki-laki
: Islam
: Madukaran, Gg. Kopi III No. 12 Rt 01 Rw 03
Kelurahan Kedungwuni Barat, Kecamatan
Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan.
- 1. M1 Walisongo 02 Paesan — Pekalongan, Lulus
tahun 2004
1. Mts YMI Wonopringgo - Pekalongan, Lulus
tahun 2007
3. SMA Negeri 1 Kedungwuni — Pekalongan, Lulus
tahun 2010
4. Program Studi Diploma I Perbankan Syariah

STAIN Pekalongan.
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