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MOTTO

Yang belum terlihat, bukan berarti tidak ada
Yang belum berhasil, bukan berarti gagal
Yang belum di tangan, bukan berarti tidak diperoleh
Teruslah berusaha dan berdo’a
Karena keajaiban itu selalu ada

Be the person who stay STROMG.
Even when you have every reason to BREAKDOUN
#Hit#
(28. A-Baganak: £56)

Permasalahan dan jalan keluar itu jaraknya sejauh
kening dan tempat sujud

When life Chaﬁgt:S to be HARD), change yoursell to be STRONGER

Sesungquhnya bersama setiap kesulitan ada kemudahan (QS. Al-lnsyirah:
b)

O/OO/OO/O
THINK BIG, FEEL STRONG AND PRAY HARD FOR DEEP HEART
clele)

SELALD BERUSAHA MENOADE LEBTH BATK, ONTUK DIR SENDIRT MAUPON ORANG LAIN

viii




ABSTRAK

Athiy, Millathiy. 2013. Kesadaran Beribadah Haji Sejak Dini (Studi Kasus
Nasabah Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan) Tugas Akhir Mahasiswa D3 Perbankan Syariah STAIN Pekalongan.

Kata kunci : Tabungan Mabrur Junior, kesadaran, usia, pembawaan, orangtua,
lingkungan

Haji adalah ibadah yang wajib dilaksanakan oleh setiap umat muslim yang
mampu, baik secara fisik maupun finansial. Sebagai negara yang mayoritas
penduduknya beragama Islam, Indonesia menjadi salah satu negara yang minat
beribadah hajinya sangat tinggi. Hal ini dapat dilihat dari daftar antrian calon
jamaah haji yang panjang hingga mencapai 13 tahun. Sayangnya fenomena
tersebut tidak diimbangi dengan kesadaran beribadah haji sejak dini. Sebagian
besar calon jamaah haji mendaftarkan diri untuk beribadah haji ketika usianya
tidak muda lagi. Jika melihat panjangnya antrian, maka peluang untuk dapat
melaksanakan ibadah ke tanah suci menjadi semakin kecil. Berdasarkan latar
belakang tersebut, penulis mengangkat beberapa rumusan masalah diantaranya
pertama, bagaimana karakteristik dari produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank
Syariah Mandiri Cabang Pekalongan, dan yang kedua bagaimana kesadaran
beribadah haji nasabah Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri
Cabang Pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik dari
Tabungan Mabrur Junior serta kesadaran beribadah haji nasabahnya. Apakah
keinginan untuk beribadah haji muncul dari diri sendiri atau atas dorongan orang
lain.

Jenis penelitian ini adalah merupakan jenis penelitian lapangan (field
research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Dimana menghasilkan
data deskriptif berupa tulisan dan lisan dari orang-orang dan perilaku yang
diamati. Data yang digunakan adalah data primer. Data primer diperoleh secara
langsung dari pihak Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan nasabah Tabungan
Mabrur Junior. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
observasi. Sedangkan metode analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif untuk nengolah data yang diperoleh melalui wawancara dan obervasi
yang dilakukan, serta metode analisis sebagai gambaran yang kemudian dibuat
narasi untuk menjawab rumusan masalah.

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, didapatkan beberapa
kesimpulan di antaranya mengenai karakteristik dari Tabungan Mabrur Junior
yang ditujukan kepada nasabah usia di bawah 17 tahun yang hadir sebagai solusi
bagi nasabah yang ingin merencanakan ibadah haji sejak dini. Selain itu juga
berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap nasabah Tabungan Mabrur Junior,
diketahui bahwa kesadaran beribadah haji dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor,
diantaranya yaitu faktor usia, pembawaan, orang tua dan lingkungan. Berdasarkan
beberapa faktor tersebut, maka akan menghasilkan motif kesadaran yang berbeda-
beda bagi setiap orang.
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Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan nikmat yang
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akhir ini dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa penulis persembahkan
kepada Nabi Agung kita Sayyidina Muhammad SAW, yang senantiasa menjadi
suritauladan bagi seluruh umat manusia dan semoga kita semua mendapatkan
syafa’atnya di hari kiamat kelak.
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terhingga kepada :
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Keluargaku tercinta, ibu, bapak, kakak, mbak, serta saudara-saudaraku yang
tanpa henti dan lelah memberikan semangat dan selalu mendoakan saya
sehingga saya dapat menyelesaikan studi ini dengan baik dan lancar.

Bapak Ahmad Fathoni selaku kepala Cabang Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan serta Bapak Yusuf Firdaus, Bapak Krisna Yudhi, Ibu Retno, Ibu
Iliya yang telah bersedia memberikan data-data maupun informasi yang
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tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Terimakasih untuk semuanya. Semoga bantuan-bantuan yang telah anda

berikan mendapatkan balasan dan pahala yang berlipat ganda dan menjadi

‘amalan sholihan magbulan.

Tanpa anda semua penulis bukanlah siapa-siapa. Penulis sangat menyadari

bahwa penulisan karya sederhana ini masih jauh dari sempurna, masih banyak

kekurangan baik substansi materi, gaya bahasa, cara penulisan dan sebagainnya.
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Oleh karena itu, saran dan kritik dari para pembaca sangat penulis harapkan.

Akhir kata semoga karya ini dapat membawa manfa’at bagi semuanya.

Pekalongan, 24 Oktober 2013

Penulis
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah :

Ibadah haji merupakan sebuah iba:iah dari berbagai macam ibadah
yang Allah wajibkan. Allah jadikan ibadah ini sebagai salah satu dari lima
rukun Islam. Diantaranya yaitu syahadat, sholat, zakat, puasa dan terakhir
adalah haji. Selain sebagai rukun Islam yang terakhir, haji juga dianggap
sebagai ibadah penyempurna dari segala macam ibadah. kualitas ibadah
seorang muslim bisa dikatakan sempumma apabila telah melaksanakan ibadah
haji ke tanah suci. Menunaikan ibadah haji merupakan kewajiban dan harus
dilakukan oleh setiap muslim yang mampu (isfitho ‘ah) mengerjakan sekali
seumur hidup. Sebagaimana firman Allah SWT dalam S. Ali Imran: 97,
yaitu:
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“Padanya terdapat tanda-tanda yang nyata, (di antaranya) magam Ibrahim;
barangsiapa memasukinya (Baitullah itu) menjadi amanlah dia; mengerjakan
haji adalah kewajiban manusia terhadap Allah, yaitu (bagi) orang yang
sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah. Barangsiapa mengingkari
(kewajiban haji), maka sesungguhnya Allah Maha Kaya (tidak memerlukan
sesuatu) dari semesta alam.”

Labbaik  Allahumma  Labbaik (kami memenuhi dan akan

melaksanakan perintah-Mu ya Allah), seruan ini kerap didengarkan saat

'Qur'an Terjemah.Org. Terakhir diakses tgl 15 sept 2013
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musim berhaji. Sebuah aktivitas ruhani menuju rumah-NY A, salah satu rukun
iman yang punya klausul syarat tertentu, yaitu kemampuan bagi yang
melaksanakannya karena di dalamn;ia semua faktor terlibat, baik fisik, waktu
dan juga finansial. Di antara semuanya, faktor yang terakhir yang jadi titik
tolak awal orang dapat berangkat ke tanah suci. Namun ternyata, saat ini
mampu secara finansial saja belum cukup.

Dalam rilis yang disampaikan oleh Kementrian Agama bahwa daftar
antrian calon jamaah haji (2012) mencapai 1,5 juta orang dengan rata-rata
total antrian hingga 13 tahun. Maka, jika seseorang berniat malakukan ibadah
haji, seseorang tersebut baru akan diberangkatkan sekitar tahun 2025.
Alternatifnya adalah dengan menggunakan BPIH plus. Namun biayanya
dapat mencapai dua kali lipat dari haji reguler, dan itupun harus menunggu 1-
3 tahun. Hal tersebut dikarenakan peminat dari BPTH plus yang tidak sedikit.?

Pemerintah Indonesia berharap Arab saudi menambah kuota haji
sampai 300.000 orang, namun hal tersebut dirasa kurang efektif, penambahan
kuota belum jadi solusi ideal memangkas daftar antrian haji yang semakin
membludak. Animo berhaji yang besar ini ternyata tidak diimbangi dengan
semangat memberi kesempatan untuk masyarakat yang lain. Jika saja orang
yang sudah berhaji menahan keinginannya untuk berhaji lagi tentu ada

banyak orang yang bisa mendapatkan porsi haji tanpa harus menunggu lama.’

? Sosbud, Ketika Mampu Berhaji Saja Belum Cukup, http://sosbud kompasiana.com
/2013/03/20/ketika-mampu-berhaji-saja-belum-cukup-406944.html, terakhir diakses 05 April 2013,
jam 11.00 WIB

*Ibid




Haji yang secara bahasa berarti menyengaja atau mengunjungi ini
harusnya diimbangi dengan semangat mempersilakan yang lain untuk dapat
berkunjung dan beribadah diatanah suci. Sejauh ini belum ada peraturan
pemerintah yang membatasi tentang kuota orang yang sudah berhaji.
Misalnya, bagi yang sudah berhaji akan bisa datang ke tanah suci 10 sampai
13 tahun lagi, tapi jika tetap ingin berhaji, maka opsi BPIH Plus yang akan
jadi pilihannya, sehingga BPIH Reguler menjadi milik orang yang belum
berhaji sama sekali. Ini dirasa lebih efektif dibandingkan berharap Arab Saudi
bisa menambah kuota jamaah haji, Indonesia adalah negara pemilik kuota
haji terbesar di dunia. Mampu berhaji adalah syarat utama untuk berhaji.*

Sejarah panjang masyarakat muslim Indonesia dalam menunaikan
ibadah haji telah memberikan makna yang sangat berarti bagi kehidupan
kenegaraan secara keseluruhan. Dalam berbagai peristiwa baik sosial,
ekonomi maupun politik, para hwjjaj memiliki peran penting dalam
memberikan motivasi dan membudayakan kehidupan yang shalih di
masyarakat, sehingga mereka selalu diharapkan dapat menjadi secercah titik
terang dalam kehidupan kemasyarakatan. Beragamnya permasalahan terkait
dengan penyelenggaraan ibadah haji menyebabkan penanganan dan
pengelolaan haji memiliki permasalahan yang sangat kompleks dan sensitif.®

Undang-undang No.17 th 1999 tentang penyelenggaraan ibadah haji

mengamanatkan pemerintah agar melibatkan peran serta masyarakat secara

* Sosbud, Ketika Mampu Berhaji Saja Belum Cukup, hitp://sosbud kompasiana.com
12013/03/20/ketika-mampu-berhaji-saja-belum-culup-406944.html, terakhir diakses 035 April 2013,
jam 11.00 WIB

SDepartement Agama RI Badan Litbang dan Diklat, Thadah Haji dalam Sorotan Pubik,
(Jakarta: Erlangga.2007).hlm 1 dan 2




luas dalam hal pelayanan dan pengorganisasian serta pengawasan.
Penyelenggaraan ibadah haji memberikan perlindungan hukum yang tegas
bagi jamaah haji serta upaya peningkatan pelayanan yang menghilangkan
monopoli. Ketentuan dan kebijakan yang telah ditetapkan dalam undang-
undang tersebut wajib dijalankan oleh pemerintah secara konsisten dan
transparan. Atas dasar pemikiran tersebut pemerintah selalu berupaya
melakukan peningkatan penyelenggaraan ibadah haji dengan mudah, tertib,
aman dan sekembalinya dari tanah suci memperoleh haji mabrur.®

Berdasarkan undang-undang pemerintah tersebut di atas, bank syariah
ikut berperan dalam penyelenggaraan dan pelaksanaan ibadah haji di
Indonesia, karena fungsi dari bank syariah sendiri adalah melaksanakan
kegiatan muamalah. Kegiatan muamalah pada bank Syariah ialah kegiatan-
kegiatan yang menyangkut hubungan antar manusia yang meliputi aspek
politik, ekonomi dan sosial untuk meningkatkan kesejahteraan da.ﬂ kualitas
hidup, seperti jual-beli, simpan pinjam, hutang piutang, usaha bersama dan
sebagainya.’

Untuk itu perbankan di Indonesia mulai menawarkan produk
pelayanan tabungan bagi nasabah yang ingin melaksanakan ibadah haji, baik

itu bank konvensional maupun bank syariah, seperti dalam tabel berikut ini:

5} 5

Ihid

"Karnaen, Syafi’i Antonio, Apa dan Bagaimana Bank Islam, Seri Ekonomi Islam No.0l,
(Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada), hlm.4




Tabel 1.1
Produk-produk Tabungan Haji Tiap Bank
Nama Bank Nama Produk

BNI 46 BNI Haji
BRI ’ Tabungan Haji BRI
Mandiri Mandiri Tabungan Haji
BTN Tabungan Haji Nawaitu
BTN Syariah Tabungan Haji Baitullah
Muamalat Tabungan Arafah
Bank Syariah Mandiri Tabungan Mabrur BSM
BNI Syariah THI iB

Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan yang mengeluarkan
produk-produknya berdasarkan prinsip syariah juga ingin berperan serta
dalam pelaksanaan undang-undang tersebut, memberikan kemudahan bagi
para nasabahnya yang ingin melakukan ibadah haji. Salah satu wujud peran
serta Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan ialah dengan meluncurkan
produk Talangan Haji dan Tabungan Mabrur. Tabungan Mabrur merupakan
salah satu produk dari Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan yang
memakai akad mudharabah muthlagah, yang mana tabungan pemilik dana
yang penyetoran dan penarikannya dapat dilakukan sesuai perjanjian yang
telah disepakati sebelumnya. Pada simpanan mudharabah muthlaqah tidak
diberikan bunga, sebagai pembentukan laba bagi perusahaan tetapi diberikan
bagi hasil. Variasi jenis simpanan yang berakad mudharabah muthlagah
dapat dikembangkan ke dalam berbagai variasi tabungan, sesuai kebutuhan

masyarakat asalkan tidak melanggar syara’.?

¥ Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuwangan Syariah Deskripsi dan Hstrasi, (Jakarta:

Gramedia.2007), him.86




Selain Tabungan Mabrur, Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan
juga meluncurkan produk Tabungan Mabrur Junior yang diperuntukkan bagi
putra-putri para nasabah Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan yang
ingin mulai menabung guna merencanakan ibadah haji. Tabungan Mabrur
Junior adalah tabungan yang menggunakan prinsip mudharabah muthlagah
yaitu simpanan pihak ketiga yang penarikannya hanya dapat dilakukan pada
saat nasabah akan menunaikan ibadah haji atau pada saat tertentu sesuai
dengan yang diperjanjikan.

Fitur ini didesain oleh BSM agar nasabah berusia di bawah usia 17
tahun dapat dengan mudah merencanakan niat suci ibadah haji sejak dini.
Mabrur Junior ini adalah reaksi BSM menanggapi perubahan ketentuan
Kementerian Agama RI yang membolehkan calon jemaah di bawah 17 tahun
mendaftar haji dengan menggunakan tanda pengenal lainnya (Kartu Pelajar,
Akte Kelahiran).

Dengan diluncurkannya produk Mabrur Junior ini Bank Syariah
Mandiri Cabang Pekalongan mampu menjalankan dua perannya sekaligus,
yaitu peran sebagai intermediasi dalam menumbuhkan kesadaran beribadah
haji sejak dini. Dikatakan menumbuhkan karena belum ada bank syariah lain
yang meluncurkan produk serupa dengan sasaran anak-anak usia di bawah 17
tahun sebelumnya. Oleh karena itu Bank Syariah Cabang Pekalongan dapat
dikatakan sebagai pelopor,

Peran yang kedua, yaitu; sebagai lembaga keuangan yang pada

dasarnya adalah untuk mendapatkan keuntungan (profit oriented).




Keuntungan yang didapatkan oleh Bank Syariah Cabang Pekalongan adalah
didapatkannya sumber dana pihak ketiga yang baru karena Mabrur Junior ini
merupa‘lkan produk baru dan belum pernah ada sebelumnya. Dalam hal ini
Bank —Syariah Cabang Pekalongan mendapatkan point plus dalam
meluncurkan produk tabungan haji yang berbeda dengan yang lain
(differentiation product).

Sejak diluncurkannya Tabungan Mabrur Junior pada pertengahan
bulan Februari tahun 2013, jumlah nasabahnya semakin meningkat tiap
bulannya, meskipun peningkatannya belum signifikan. Seperti data berikut

ini yang penulis peroleh dari Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan;’

Tabel 1.2
Jumlah Nasabah Tabungan Mabrur Junior 2013
Bulan Jumlah Nasabah
Februari 3
Maret 7
April 11
Mei 15
Juni Iz
Juli 13
Agustus 18

? Krisna Yudhi, Customer Service. Wawancara pribadi, Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan. 3 September 2013




Grafik 1.1
Jumlah Nasabah Tabungan Mabrur Junior 2013
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Ber&;sar.l;;;";raian—uraian yang penuhs ] elaskan d1 hatas tentang
produk Mabrur Junior yang memiliki kelebihan karena diperuntukkan bagi
anak-anak usia di bawah 17 tahun, maka penulis tertarik untuk mengambil
judul penelitian seperti berikut, “KESADARAN BERIBADAH HAJI
SEJAK DINI (STUDI KASUS NASABAH PRODUK TABUNGAN
MABRUR JUNIOR PADA BANK SYARIAH MANDIRI CABANG
PEKALONGAN)”.

Pengambilan judul tersebut didasari oleh beberapa alasan. Pertama,
penulis berfikir bahwa masyarakat Pekalongan adalah masyarakat yang
tingkat minat berhajinya sangat tinggi namun kesadaran berhaji baru dapat
direalisasikan ketika memasuki usia tua dan mampu secara finansial.
Sedangkan melihat kondisi antrian kuota haji sekarang sangatlah panjang,
seharusnya hal tersebut disiasati dengan mulai memikirkan berhaji sejak dini.

Alasan kedua, yaitu produk Tabungan Mabrur Junior adalah terobosan
yang menarik dalam menyikapi fenomena yang telah disebutkan pada alasan

pertama.




B. Rumusan Masalah
Dalam memudahkan penelitian untuk menentukan konsep-konsep
teoritis dan memilih metode penguji yang tepat, maka penulis merumuskan
masalah, diantaranya sebagai berikut:
1. Bagaimana karakteristik dari produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank

Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

2. Bagaimana kesadaran beribadah haji nasabah Produk Tabungan Mabrur

Junior Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai adalah:

a. Untuk mengetahui karakteristik dari produk Tabungan Mabrur Junior
pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan.

b. Untuk mengetahui motif dari nasabah Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan memilih Tabungan Mabrur Junior. Apakah keinginan
beribadah haji memang muncul dari kesadaran diri sendiri ataukah
keinginan dari pthak lain.

2. Kegunaan Penelitian

a. Secara Teoritis

1. Bagi Penulis
Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan Program

Diploma III (DIII) guna mendapatkan gelar Ahli Madya Jurusan
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Pebankan Syan'ah pada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri
(STAIN) Pekalongan.
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang produk
Mabrur Junior yang telah diluncurkan oleh Bank Syariah Mandiri
Cabang Pekalongan sebagai sarana menumbuhkan kesadaran
beribadah haji bagi anak usia dini.

2. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan melengkapi
referensi karya ilmiah yag dapat dijadikan sebagai sumber
informasi bagi penelitian selanjutnya.

b. Secara Praktis

1. Pihak Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau
bahan pertimbangan pada parusahaan dalam proses pemasaran
maupun pelaksanaan dari produk Mabrur Junior yang telah
diluncurkan.

2. Bagi Umum
Hasil penelitian ini diharapkan akan menambah perbendaharaan
ilmu pengetahuan umum dan pihak lain yang membutuhkan.

D. Penegasan Istilah
Agar terjadi persamaan persepsi dalam pemahaman, maka penulis
memandang perlu untuk memberikan uraian singkat tentang beberapa istilah

yang digunakan dalam judul Tugas Akhir ini, antara lain:
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1. Kesadaran : Kesadaran seseorang secara penuh akan hak
dan kewajibannya sebagai anggota rnasyarakafc.10

2. Beribadah :  Menjalankan Ibadah; Perbuatan untuk
menyatakan bakti kepada Allah yang didasari ketaatan mengerjakan
perintah-Nya dan menjauhi larangan-Nya. !

3. Haji : : Ibadah wajib (bagi pemeluk agama islam)
yang dikerjakan minimal satu kali dengan pergi ke Mekah dan Madinah
disertai rukun dan syarat yang telah ditetapkan.'

4. Dini :Awal, belum waktunya."

5. Produk : Barang atau jasa yang dibuat dan ditambah
gunanya atau nilainya dalam proses produksi dan menjadi hasil akhir dari
proses produksi itu."*

6. Mabrur . Diterima Allah; baik; Ibadah Haji yang
sempurna syarat dan 11.1lcl.mnya.15

7. Junior : Lebih muda.'®

8. Bank Syariah : Bank yang kegiatannya berdasarkan prinsip-

prinsip syariah atau hukum Islam — dikenal juga dengan Bank Islam.!’

" Meity Taqdir Qodratillah. Kamus Bahasa Indonesia untuk Pelajar. (Jakarta: Badan
Pengembangan dan Pembinaan Bahasa. 2011), hlm.463

Y 7hid him.167

2 1bid him.168

B Arti kata.com, Pengertian kata Dini, fiftp./fwww.artikata.com/arti-325310-dini htm!, terakhir
di akses 11 April 2013, jam 13.30 WIB

“Meity Taqdir Qodratillah. Kamus Bahasa Indonesia untuk Pelajar. (Jakarta: Badan
Pengembangan dan Pembinaan Bahasa. 2011).hIm.428

PArti kata.com, Pengertian kata Dini, http:/www.artikata.com/arti-325310-diniitml, terakhir
di akses 11 April 2013, jam 13.30 WIB 7bid.

" Ibid.

" Ahmad Subagyo. Kamus Istilah Ekonomi Islam. (Jakarta: Kompas Gramedia.2009), him.68
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E. Telaah Pustaka

Permasalahan mengenai hal-hal yang berhubungan dengan ibadah haji
memang tidak akan ada habisnya untuk dikupas, baik itu dari segi tinjauan
hukum agama, negara maupun finansial serta isu-isu yang mengiringinya
seperti permasalahan dalam penyelenggaraannya.

Terkait dengan penelitian yang penulis ambil yaitu mengenai
karakteristik produk Tabungan Mabrur Junior dan kesadaran yang menjadi
dasar atau alasan mendaftarkan diri menjadi nasabah Tabungan Mabrur
Junior di Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan, apakah kesadaran untuk
beribadah haji muncul dari kesadaran diri sendiri ataukah karena dorongan
dari pihak lain. Penulis telah menelaah beberapa penelitian sebelumnya yang
terkait dengan judul penelitian, diantaranya adalah;

Tabel 1.3

Hasil Penelitian Terdahulu

Nama dan Judul

No. o Jenis Penelitian | Hasil Penelitian Perbedaan
Penelitian
1. | Vera Erlinda, Penelitian Hasil penelitian | Penelitian yang
“Analisis faktor- Lapangan (field | ini menjelaskan | dilakukan oleh
faktor yang research) tentang faktor Vera Erlinda
mempengaruhi dengan yang menjadi menjelaskan
pemilihan Bank pendekatan alasan nasabah | alasan nasabah
oleh nasabah kualitatif menjadi peserta | tabungan haji

Tabungan Haji tabungan haji dalam memilih
(Studi Kasus: atas produk- bank hanya
Perserta bimbingan produk tabungan | berdasarkan
manasik Haji haji yang lokasi, fasilitas
Aziziah ditawarkan,'® dan pelayanan
Kec. Tirto)”. yang
ditawarkan.
Sedangkan

'$ Vera Erlinda, Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pemilihan Bank oleh Nasabah
Tabungan Haji. Studi Kasus: Perserta bimbingan manasik Haji Aziziah Kee.Tirto. ( Pekalongan:
STAIN, 2007), Tugas Akhir tidak diterbitkan. '
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penulis meneliti
tentang
karakteristik
dari produk
Tabungan
Mabrur Junior
serta kesadaran
yang menjadi
alasan nasabah
Tabungan
Mabrur Junior
unfuk beribadah
haji.

Kesadaran
tersebut muncul
dari diri sendiri
ataukah dari
orang lain.

Abdul Fatah
Suparman,
“Pengaruh
Pelayanan Bank
Syariah Mandiri
Cab.Tasikmalaya
terhadap minat
nasabah pada
produk Tabungan
Mabrur™.

Riset
Kepustakaan
(Library
Research) dan
Penelitian
Lapangan (field
research)
dengan
menggunakan
pendekatan
kuantitatif.

Hasil penelitian
ini menjelaskan
tentang standar
pelayanan
kepada nasabah
yang diterapkan
Bank Svariah
Mandiri untuk
produk
Tabungan
Mabrur. ¥

Penelitian ini
hanya
menjelaskan
tentang
pelayanan Bank
Syariah Mandiri
terhadap minat
nasabah
Tabungan
Mabrur.
Sedangkan
penulis meneliti
tentang
karakteristik
dari produk
Tabungan
Mabrur Junior
serta kesadaran
yang menjadi
alasan nasabah
Tabungan
Mabrur Junior
untuk beribadah
haji.

Kesadaran

' Abdul Fatah Suparman, Pengaruh Pelayanan Bank Svariah Mandiri Cab.Tasikmalaya

terhadap minat nasabah pada produlk Tabungan Mabrur. (Jakarta, Universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah, 2005), skripsi tidak diterbitkan.
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tersebut muncul
dari diri sendiri
ataukah dari
orang lain.
Nikmatul Pendekatan GE | Langkah Bank | Penelitian ini
Maula,”Strategi (General BPD DIY membahas
Pemasaran produk | Elctric) dengan | Syariah dalam tentang strategi
Tabungan haji | metode Mix menerapkan pelayanan untuk
Syafa Bank Methode strategi menarik nasabah
Pembangunan (kualitatif- pemasaran tabungan haji
Daerah Syariah kuantitatif). dengan pada saat musim
(Bank BPD DIY pelayanan yang | haji tiba.
Syariah) Cab.Cik semakin Sedangkan
Ditiro”. berkualitas, penulis meneliti
yaitu adanya tentang
produk-produk | karakteristik
unggulan untuk | dari produk
menarik nasabah | Tabungan
pada saat musim | Mabrur Junior
haji tiba.*® serta kesadaran
yang menjadi
alasan nasabah
Tabungan
Mabrur Junior
untuk beribadah
haji.
Kesadaran
tersebut muncul
dari diri sendiri
ataukah dari
orang lain.
Ihdini Maulida Jenis penelitian | Hasil dari Melalui
Rahma, kualitatif penelitian adalah | penelitian
“Manajemen dengan tentang produk SWOT
pengelolaan dana pendekatan tabungan haji ditemukan
tabungan haji di deskriptif. dan pengelolaan | bahwa BNI
BNI Syariah dana tabungan Syariah
Cab.Jakarta haji di BNI memiliki
Selatan”. Syariah dengan | kekuatan
menggunakan Brande Image
pool of yang dipercaya
aproarch, oleh masyarakat

dimana semua

untuk mengelola

Nikmatul Maula, Strategi Pemasaran Produk
Daerah Syariah Bank BPD DIY Syariah Cabang Cik Ditiro. (Yogyakarta, Universitas Islam Negeri
Sunan kalijaga, 2012), Skripsi tidak diterbitkan.

Tabungan Haji Svafu Bank Pembangunan
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dana dari pihak | dana tabungan
ketiga disatukan | haji oleh

dan nasabah.
diinfestasikan ke | Sedangkan
sektor produktif | penulis meneliti

yaitu tentang
pembiayaan karakteristik
yang ada di BNI | dari produk
Syariah.”! Tabungan

Mabrur Junior
serta kesadaran
yang menjadi
alasan nasabah
Tabungan
Mabrur Junior
untuk beribadah
haji.

Kesadaran
tersebut muncul
dari diri sendiri
ataukah dari

orang lain.

5. | Suhaeti, Jenis Penelitian | Hasil dari Penelitian ini
“Keunggulan Deskriptif penelitian ini berisi tentang
kompetitif produk dengan adalah penjelasan
tabungan haji Bank | pendekatan menjelaskan produk tabungan
Syariah (BMI, studi kasus 3 tentang produk haji masing-
BSM dan Bank Bank Syariah. tabungan haji masing bank
DKI Syariah)”. yang ditawarkan | Syariah dan

Bank Syariah profil masing-

yang masing bank.

kompetitif.? Sedangkan
penulis meneliti
tentang
karakteristik
dari produk
Tabungan

Mabrur Junior
serta kesadaran
yang menjadi
alasan nasabah

*'Thdini Maulida Rahma, Manajemen Pengelolaan Dana Tabungan Haji di BNI Syariah
Cab.Jakarta Selatan, (Jakarta, Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, 2010). Skripsi tidak
diterbitkan.

**Suhaeti, Keunggulan Kompetitif Produk Tabungan Haji Bank Svariah BMI, BSM dan Bank
DKI Syariah. (Jakarta, Universitas Islam Syarif Hidayatullah, 2011). Skripsi tidak diterbitkan.
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Tabungan
Mabrur Junior
untuk beribadah
haji.

Kesadaran
tersebut muncul
dari diri sendiri
ataukah dari
orang lain.

F. Kerangka Teori

Untuk menunjang pembahasan penelitian Tugas Akhir ini, penulis
kemukakan beberapa teori yang berkaitan dengan judul Tugas Akhir ini,
antara lain:

Bank adalah sebuah lembaga intermediasi keuangan yang pada
umumnya didirikan dengan kewenangan untuk menerima simpanan uang,
meminjamkan uang, serta fungsi lainnya yang berhubungan dengan transaksi
keuangan. Begitu pula dengan bank syariah memiliki tugas dan fungsi yang
sama, hanya bedanya adalah pada bank syariah digunakan akad-akad dan
operasionalnya sesuai dengan syariat agama Islam. Khususnya yang
menyangkut tatacara bermuamalah secara Islam.”

Pada dasarnya, produk perbankan syariah dapat dibagi menjadi tiga
bagian, yaitu pertama produk penyaluran dana, kedua produk penghimpunan
dana dan ketiga produk yang berkaitan dengan jasa yang diberikan perbankan

kepada nasabahnya.”

* Rabbani, Tugas dan Fungsi Bank Islam, htip-/arp-rabbani.blogspot.com/2011/10/tujuan-
banlk-islam.himl , terakhir diakses 11 April 2013, jam 14.00 WIB

Tz

“Ibid
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Upaya  pencapaian  keuntungan  setinggi-tingginya  (profit
maximization) adalah tujuan yang biasa dicanangkan oleh bank komersial,
terutama bank-bank swasta. Berbeda dengan tujuan ini, bank syariah berdiri
untuk menggalakkan, memelihara serta mengembangkan produk yang
berasaskan syariah Islam. Bank syariah juga memiliki kewajiban untuk
mendukung berdirinya aktivitas investasi dan bisnis-bisnis lainnya sepanjang
aktivitas tersebut tidak dilarang dalam Islam. Prinsip utama bank syariah
terdiri dari larangan atas riba pada semua jenis transaksi; pelaksanaan
aktivitas bisnis atas dasar kesetaraan (equality), keadilan (fairness),
keterbukaan (trgnsparency), pembentukan kemitraan yang saling
menguntungkan, serta tentu saja keuntungan yang didapat harus dari usaha
dengan cara yang halal. Selain itu, ada satu ciri yang khas yaitu bank syariah
harus mengeluarkan dan mengadministrasikan zakat guna membantu
mengembangkan lingkungan masyarakatnya.

Walaupun demikian, sama seperti business entity lainnya, bank Islam
tentu diharapkan dapat menghasilkan keuntungan dalam operasionalnya. Jika
tidak, tentu bank Islam tersebut dapat disebut tidak amanah dalam mengelola
dana-dana yang diinvestasikan masyarakat.”

Berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tersebut, dapat dipahami
bahwa selain bertujuan untuk mendapatkan keuntungan seperti institusi bisnis
lainnya, bank Islam harus juga menyelaraskan antara tujuan profit dengan

aspek moralitas Islam yang melandasi semua operasionalnya.

R Rabbani, Tugas dan Fungsi Bank Islam, hftp:/farp-rabbani.blogspot.com/2011/10/tujuan-
bank-isiam.hitml , terakhir diakses 11 April 2013, jam 14.00 WIB




18

Selain semua penjelasan di atas, penulis juga akan mengemukakan
beberapa teori yang digunakan dalam penelitian ini, seperti yang telah
dijelaskan dalam judul bahwa penulis berkeinginan meneliti tentang
karakteristik produk Tabungan Mabrur Junior dan kesadaran nasabah untuk
mulai merencanakan ibadah haji sejak dini.

Secara harfiah, kesadaran sama artinya dengan mawas diri (awarness).
Kesadaran juga diartikan sebagai kondisi dimana seorang individu memiliki
kendali penuh terhadap rangsangan internal maupun eksternal. Namun
kesadaran juga mencakup dalam persepsi dan pemikiran yang secara samar-
samar disadari oleh individu, sehingga perhatiannya terpusat.*®
Kesadaran terdiri atas dua macam, yaitu:

1. Kesadaran Pasif
2. Kesadaran Aktif
Kesadaran menurut Carl Gustav Jung terdiri dari 3 sistem yang saling
berhubungan antara satu dengan yang lainnya, sistem kesadaran itu biasa
disebut:”’
a. Ego
b. Personal Unconscious

¢. Collective Unconscious

* Howard S. Friedman. Kepribadian, Teori Klasik dan Riset Modern. (Jakarta:

Erlangga,2008), him.129
7 Carl Gustaf Jung. Memperkenalkan Psikologi Analitik , terjemahan Agus cremers (Jakarta:
Gramedia. 1989), him. 34
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Pendekatan adalah cara yang paling efektif agar tujuan yang orang
tua inginkan dapat terwujud. Adapun jenis-jenis pendekatannya adalah
sebagai berikut:*®
1) Keteladanan
2) Kebiasaan
3) Installasi motivasi
4) Pendekatan Emosional

Setiap perilaku manusia yang didasari oleh kesadaran pasti
memiliki alasan yang menjadi motivasi. Motivasi berasal dari kata
motif, yang berarti dorongan psikobiologis internal yang membantu
munculnya pola perilaku tertentu.*”

Motivasi juga dapat diartikan sebagai kombinasi antara
faktor internal dan lingkungan yang mengarahkan manusia pada
perilaku tertentu. >’

G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Adapun jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research)
yaitu metode untuk menemukan secara khusus dan realistis apa yang

tengah terjadi pada suatu saat dalam 1"nasyarr:1kat.31

*  Carl Gustaf Jung. Memperkenalkan Psikologi Analitik , terjemahan Agus cremers (Jakarta:

Gramedia. 1989), him. 34
*  Howard S. Friedman. Kepribadian, Teori Klasik dan Riset Modern. (Jakarta:
Erlangga,2008), him.320
* Frits Kluytmans. Perilaku Manusia, Pengantar Singkat tentang Psikologi. (Bandung;
PT.Refika Aditama, 2006), him.32
3 Nunuk Mulandari, Metode Pelatihan dalam  Psikologi,  hutp:/fwww.images.
nunukmulandariomultiply.multiplvcontent.com...metodologi%20penelitian.ppt?...23, terakhir diakses

23 Maret 2011, jam 10.00 WIB
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Penulis memilih Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan sebagai
lokasi penelitian ini karena pengalaman pribadi penulis saat melakukan
kegiatan magang (Program Pengalaman Lapangan) yang beralamatkan di
JI. Hasyim Asyari No.l1A. Penulis menemukan hal menarik terhadap
produk yang belum lama diluncurkan oleh Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan yaitu Mabrur Junior yang diperuntukkan bagi anak usia di
bawah 17 tahun yang berkeinginan melaksanakan ibadah haji. Selain itu
juga Bank Syariah Mandiri adalah bank syariah pertama yang

meluncurkan produk bagi nasabah muda yang ingin berhaji.

. Pendekatan Penelitian

Dalam pendekatan ini penulis menggunakan jenis pendekatan
kualitatif, yaitu pendekatan penelitian yang menekankan analisisnya pada
proses penyimpulan deduktif dan induktif serta pada analisis terhadap
dinamika hubungan antar fenomena yang diamati. Dari penelitian ini
dapat diperoleh suatu data deskriptif yang menggambarkan suatu
karakteristik mengenai bidang tertentu.

Melalui pendekatan kualitatif ini penulis akan memberikan suatu
gambaran mengenai karakteristik dari Produk Tabungan Mabrur Junior
pada Bank Mandiri Syariah Cabang Pekalongan serta bagaimana
kesadaran beribadah haji bagi nasabahnya dengan mengambil sampel 3

nasabah sebagai ojek penelitian.
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3. Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data
primer. Dalam hal ini, penulis melakukan wawancara pihak terkait ?tau
pihak internal Bank Syariah mandiri cabang Pekalongan maupun nara
sumber yang berkompeten di bidang produk tabungan Mabrur Junior.
Pihak yang akan diwawancarai pada studi ini adalah Bapak Yusuf
Firdaus bagian Sumber Daya Insani dan Bapak Krisna Yudhi bagian
Customer Service. Serta pihak utama yang menjadi objek penelitian yaitu
nasabah Tabungan Mabrur Junior, diantaranya adalah; M. Husen (16
tahun), Hanifah (7 tahun), M. Azhari (6 tahun) dan orang tua yang
menjadi wali dalam pembukaan rekening.
4. Metode Pengumpulan Data
a. Observasi
Merupakan cara pengambilan data dengan menggunakan mata
tanpa adanya pertolongan alat lain dan penelitian dilakukan pada saat
kejadian sedang berlangsung serta menuliskan kembali segala
pengamatan secara naratif dengan mengingat kembali apa yang terjadi
sesuai dengan kata kunci yang dicatat.”
Dalam metode ini penulis mengunjungi langsung ketempat
penelitian di Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan serta
melakukan pengamatan dan wawancara ke tempat tinggal nasabah

Tabungan Mabrur Junior.

2Ibid. him.217
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b. Interview
Merupakan tanya jawab dengan kelompok elite tertentu
misalnya dengan pimpinan perusahaan atau tertentu, deng_an tujuan
untuk mendapatkan informasi yang berkaitan dengan kebijakan-
kebijakan penting suatu perusahaan.*
Dalam hal ini penulis bertanya langsung kepada pegawai Bank
Syariah Mandiri Cabang Pekalongan berkaitan dengan informasi
produk dan data nasabah yang akan dijadikan sampel penelitian.
Setelah itu penulis mengunjungi nasabah Tabungan Mabrur
Junior dan melakukan wawancara mendalam menggunakan daftar
panduan wawancara berkaitan dengan alasannya mendaftarkan diri
sebagai nasabah Tabungan Mabrur Junior serta kesadaran nasabah
tersebut dalam merencanakan ibadah haji.
5. Metode Analisis Data
Dari semua data yang sudah terkumpul, maka untuk memperoleh
hasil penelitian yang dapat dipertanggungjawabkan kredibilitasnya dalam
pengambilan kesimpulan menggunakan analisis data sebagai berikut:
a. Metode Deskriptif
Metode deskriptif merupakan studi untuk menemukan fakta
dengan interpretasi yang tepat, termasuk di dalamnya studi untuk

melukiskan secara akurat sifat-sifat dari beberapa fenomena.™

? Jonathan Sarwono. Metode Penelitian Kualitatif dan Kuuntitatif, (Yogyakaria: Graha
1lmu,2006).him.226

3 Ibid, hlm. 105.
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Dengan metode ini penulis akan mendeskripsikan data-data

yang diperoleh dari wawancara, observasi dan dokumentasi.

Metode analisis

Metode analisis merupakan metode dimana data yang

dikumpulkan hanya sebagai gambaran atau pandangan. Kemudian
dari gambaran tersebut dibuat narasi atau kalimat sendiri untuk

menjawab rumusan masalah,

H. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran secara global, maka Tugas Akhir i

disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB 1

BABII

PENDAHULUAN

Berisi tentang Latar belakang masalah, Rumusan masalah,
Tujuan dan kegunaan penelitian, Penegasan istilah, Telaah
pestaka, Kerangka teori dan Metode penelitian.

LANDASAN TEORI

Berisi tentang: Teori-teori yang menjadi dasar bagi penelitian
dalam menganalisis dan melakukan pembahasan terhadap
masalah yang diteliti serta teori yang digunakan dalam
penulisan Tugas Akhir ini yaitu  Produk Perbankan,
Pengertian Haji serta syarat dan rukunnya, pengertian

kesadaran dan motifasi.




BABIII

BAB IV

BABV
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KAJIAN PENELITIAN
Pada bab ini berupa objek penelitian, gambaran umum pada
Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalonga:r} yaitu berisi tentang
sejarah berdirinya Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan,
produk-produk Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan,
Visi dan Misi, struktur organisasi, profil, perkembangan,
manajemen Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan dan
gambaran umum mengenai Produk Tabungan Mabrur Junior

pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan.

: ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dianalisis data-data yang diperoleh dari lembaga
dan wawancara terhadap beberapa nasabah Tabungan Mabrur
junior berdasarkan rumusan masalah dan landasan teori yang
telah penulis sajikan berdasarkan metode yang digunakan

dalam penelitian.

: PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran yaitu penulis

berusaha mencoba menarik kesimpulan sebagai penyelesaian
dari proses analisis yang dilakukan mengenai karakteristik
produk Tabungan Mabrur Junior serta kesadaran dan motivasi
yang menjadi alasan nasabah memilih tabungan Mabrur Junior

pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan.




BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
1. Karakteristik Tabungan Mabrur Junior
Tabungan Mabrur Junior ditujukan bagi nasabah usia di bawah 17 tahun
yang ingin merencanakan ibadah haji sejak dini. Hanya dengan
menggunakan kartu tanda penduduk orang tua, calon nasabah Tabungan
Mabrur Junior yang masih di bawah usia 17 tahun dapat memiliki
rekening atas nama dirinya sendiri. Selain itu juga setoran awal yang
terjangkau, yaitu minimal hanya Rp 100.000,00 begitu pula untuk setoran
berikutnya. Nasabah tidak diharuskan melakukan setoran tiap bulannya,
artinya Tabungan Mabrur Junior dapat menyesuaikan dengan kemampuan
nasabahnya. Nasabah Tabungan Mabrur Junior akan memperoleh
notifikasi melalui email dan/atau sms apabila saldo sudah mencapai Rp
25.100.000,00 atau sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank
2. Kesadaran beribadah haji nasabah Tabungan Mabrur Junior
Kesadaran beribadah haji bagi setiap anak berbeda-beda. Perbedaan
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya:
a. Usia
b. Pembawaan
c. Orang tua

d. Lingkungan

81
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Kesimpulan tersebut penulis peroleh dari wawancara yang penulis
lakukan terhadap tiga nasabah Tabungan Mabrur Junior yang dalam hal ini
adalah anak-anak usia di bawah 17 tahun. Dari ketiga anak yang menjadi
objek penelitian penulis, satu diantaranya yaitu M. Husen. M. Husen
menjadi nasabah Tabungan Mabrur Junior ini berdasarkan kesadaran dari
diri sendiri yang memiliki keinginan untuk menunaikan ibadah haji sejak
masuk sekolah menengah pertama. Kesadaran tersebut telah muncul
dikarenakan usianya yang sudah cukup dewasa dan saat ini telah berusia
16 tahun.

Hal ini sesuai dengan teori yang disampaikan oleh Charlote Buhler
dalam bukunya yang berjudul Practische Kinder Psychologie tahun 1949,
bahwa anak pada masa kelima (usia 14 sampai 19 tahun) telah mampu
mengembangkan kesadarannya dengan baik serta mampu memahami
norma-norma yang berlaku dalam kehidupan social maupun agama. Tentu
saja hal tersebut harus didukung pula oleh peran serta orang tua dalam
mengarahkan kesadaran tersebut kepada arah yang benar, karena
kesadaran seorang anak juga tergantung pada lingkungan dan bimbingan
orang tua dalam membentuk kepribadian anak.

Untuk Hanifah (7 tahun) dan M. Azhari (6 tahun) yang menjadi objek
penelitian berikutnya, menunjukkan bahwa kesadaran beribadah haji
belum muncul dari diri sendiri dan menjadi nasabah tabungan Mabrur
Junior adalah keinginan dari orang tua. Hal tersebut dikarenakan pada

masa ketiga (usia 6 sampai 8 tahum), seorang anak belum memeiliki
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kepedulian terhadap apa yang terjadi di lingkungan dan lebih peduli
terhadap diri sendiri. Pada masa ini anak mulai belajar untuk
berkomunikasi dan daya tangkapnya sangat kuat. Oleh karena itu peran
serta orang tua dan lingkungan juga sangat penting bagi anak. Orang tua
dapat mulai memberikan pelajaran sedikit demi sedikit kepada anak untuk
menumbuhkan kesedaran beribadah haji sampai saat dimana usia anak
sudah dapat dikatakan mampu untuk memahami maksud dari kewajiban
beribadah haji.

Faktor lingkungan dan pembawaan anak sangat mempengaruhi
kesadaran yang muncul dalam diri anak tersebut. Orang tua hendaknya
mampu mengarahkan pembawaan anak dan menyediakan lingkungan yang
sesual agar anak tumbuh menjadi pribadi yang baik dan muncul
kesadaran-kesadaran yang baik pula sebagai bekal untuk masa depannya.

Dengan mendaftarkan anaknya menjadi nasabah Tabungan Mabrur
Junior, orang tua dari Hanifah dan M. Azhari telah mengambil langkah
yang tepat. Sebagai orang tua wajib merencanakan hal baik bagi anaknya,
termasuk dalam hal ibadah haji. Tidak ada salahnya jika kesadaran
beribadah haji untuk anak muncul dari orang tua, karena orang tua sudah
cukup dewasa dan mampu berpikir demi kebaikan anak. Apalagi jika
melihat fenomena antrian haji yang sangat lama pada saat ini. Selanjutnya
langkah yang harus dilakukan orang tua adalah memberikan arahan dan
bimbingan demi terwujudnya kesadaran beribadah haji bagi anak, karena

pada dasarnya sesuai dengan teori fabularasa yang dikemukakan oleh
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John Locke bahwa anak dilahirkan ibarat kertas putih yang belum
memiliki catatan apapun, tugas orang tua adalah mengarahkan agar kertas

tersebut memiliki coretan yang baik.

B. Saran

1. Produk Tabungan Mabrur Junior merupakan langkah yang baik bagi Bank
Syariah Mandiri Cabang Pekalongan, karena dengan produk tersebut
dapat memberikan solusi bagi calon nasabah yang ingin merencanakan
ibadah haji sejak dini, terutama jika melihat pada fenomena antrian saat
ini yang lama. Akan tetapi Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan
hendaknya lebih memaksimalkan dalam kegiatan promosi yang dilakukan
guna memasarkan produk ini, dikarenakan produk ini masih baru dan
belum banyak masyarakat yang mengetahui tentang produk ini.

2. Bagi masyarakat umum, khususnya umat muslim melalui produk ini dapat
menjadi solusi dalam merencanakan ibadah haji. Diharapkan masyarakat
muslim mampu berfikir untuk merencanakan ibadah haji sejak dini dan
mulal menghilangkan paradigma masyarakat bahwa kesadaran beribadah
haji baru terealisasi ketika usianya sudah tidak tergolong muda dan ketika
merasa mampu secara finansial. Jika kesadaran beribadah haji baru
muncul ketika usianya tua, maka peluang untuk melaksanakannya
semakin kecil, karena antrian kuota calon jamaah haji yang pada tahun
2013 1ni telah mencapai 13 tahun. Semakin muda seseorang tersebut

melaksanakan ibadah haji, maka ibadah haji yang dikerjakan di tanah suci
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menjadi lebih maksimal, karena ibadah haji membutuhkan kesehatan dan
stamina yang baik.

3. Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan adalah produk yang baik bagi anak agar mulai merencanakan
ibadah haji sejak dini. Melalui produk ini, orangtua diharapkan mulai
memikirkan rencana beribadah haji bagi anak-anaknya. Meskipun
anaknya belum memiliki kesadaran beribadah haji, hendaknya orang tua
dapat berperan dalam proses menumbuhkan kesadaran beribadah haji bagi
anak. Sudah kewajiban bagi orang tua untuk membimbing dan
memberikan arahan bagi anak agar menjadi pribadi dengan kesadaran
yang baik. Karena ketika seorang anak lahir, diumpamakan sebagai
selembar kertas yang putih, belum ada tulisan atau goresan dengan bakat
apapun. Oleh karena itu, orang tua diharapkan mampu menyediakan

lingkungan yang kondusif dan baik demi tumbuh kembang anak.
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penghimpunan%20DPK%20Bank%20Syariah%20 %20Syafaat%20Muha
ri.htm terakhir diakses 11 April 2013, jam 13.00 WIB

Mulandari Nunuk, metode pelatihan dalam psikologi, Atip://www.images.
nunukmulandari. multiply. multiplycontent.com...metodoloei%20penelitian.
ppt?...23 terakhir diakses 23 Maret 2011, jam 10.00 WIB

Qur’an Terjemah.Org,. Terakhir diakses tgl 15 sept 2013

Rabbani, Tugas dan fungsi bank islam, Aitp://arprabbani.blogspot.com/2011/10
[tujuan-bank-islam.html , terakhir diakses 11 April 2013, jam 14.00 WIB

Rahayu ginintasasi, Teori Kesadaran, htip:/fkesadaran.carl.jung
(compatibility_mode).pdf, terakhir diakses 21 agustus 2013, jam 11.20
WIB

Sosbud, ketika mampu berhaji saja belum cukup,http://sosbud. kompasiana.com/
2013/03/20/ketika-mampu-berhaji-saja-belum-cukup-406944. himl,
terakhir diakses 05 April 2013, jam 11.00 WIB




PANDUAN WAWANCARA

A. Wawancara pihak Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan

1.

10.

Ll

Kapan Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan diluncurkan?
Apa prinsip/akad yan digunakan dalam Produk Tabungan Mabrur Junior pada

Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

. Apa tujuan diluncurkannya Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah

Mandiri Cabang Pekalongan?
Apa keunggulan yang dimiliki oleh Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank -
Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Siapakah yang menjadi sasaran dari Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank
Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Apa persyaratan menjadi nasabah Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank
Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Bagaimana mekanisme dari Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah
Mandiri Cabang Pekalongan?

Bagaimana cara yang dilakukan oleh pihak bank dalam mempromosikan Produk
Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Apa yang menjadi kendala dalam mempromosikan Produk Tabungan Mabrur
Junior pada Bank Syariah Mandiri Cebang Pekalongan?

Berapakah jumlah nasabah Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah
Mandiri Cabang Pekalongan?

Bagaimana sistem dan prosedur setoran dari Produk Tabungan Mabrur Junior

pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?
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13.

14.

15.

16.

L

Adakah kebijakan dari Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan bagi nasabah
yang melakukan penundaan setoran?

Berapa ketentuan dana yang diperlukan nasabah untuk mendapatkan porsi haji?
Apa manfaat yang diperoleh pihak bank dengan adanya Produk Tabungan Mabrur
Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Apa manfaat yang diperoleh pihak nasabah dengan adanya Produk Tabungan
Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Dialokasika untuk apakah dana yang terkumpul dari Produk Tabungan Mabrur
Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan untuk memperoleh
keuntungan bagi bank maupun bagi nasabah?

Apakah dalam meningkatkan produknya Bank Syariah Mandiri Cabang
Pekalongan melakukan kerjasama dengan lembaga-lembaga lain terkait dengan

Produk Tabungan Mabrur Junior?

. Wawancara pihak nasabah Tabungan Mabrur Junior

L.

2

Apa yang anda ketahui mengenai rukun Islam?

Dapatkah anda menyebutkannya?

. Bagaimana anda memaknai ibadah haji?

Darimanakah anda memperoleh pengetahuan mengenai ibadah haji?

Apakah ada keinginan untuk melaksanakan ibadah haji?

Apa yang menjadi alasan atau motivasi anda untuk beribadah haji?

Sejak kapan anda memiliki keinginan untuk melaksanakan ibadah haji?
Bagaimana tanggapan orang tua anda terhadap keinginan anda untuk beribadah

haji?




10.

11

12.

13,

14.

15.

16.

17.

Apa yang anda ketahui mengenai Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank
Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Apakah anda mengetahui bahwa anda telah menjadi nasabah Produk Tabungan
Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Darimana anda mendapatkan informasi mengenai Produk Tabungan Mabrur
Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Apakah menjadi nasabah Produk Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah
Mandiri Cabang Pekalongan adalah keinginan dari diri sendiri ataukah ada
dorongan dari orang lain?

Bagaimana tanggapan orang tua anda dengan Produk Tabungan Mabrur Junior
pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Siapakah yang melakukan setoran tunai setiap bulannya untuk rekening Produk
Tabungan Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan yang
anda miliki?

Berasal dari manakah dana yang anda gunakan untuk melakukan setoran tunai
perbulannya?

Apa manfaat yang anda peroleh setelah menjadi nasabah Produk Tabungan
Mabrur Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?

Adakah kendala yang anda alami sebagai nasabah Produk Tabungan Mabrur

Junior pada Bank Syariah Mandiri Cabang Pekalongan?




SR F@_CUTJ_Q@E uebunges : .., ” ; , ; - .,‘wammmﬂ._ug_ﬁa
e : ¥ OvO¥] 183 jHipueut yelieAs

wsq

syieq Huek yedw} Ip
syieq| Buek [ey Yejieinud
A uenjuaiay uefiuap ensas _mmé__,p.m mhw_m ?.

; ; T T ywysadapno yninj3s IPUYUO

e -*goo-szdy Jesaqas efelq ueyeuap yesun yesekeduad
;. uep Hidg ueioiafuad eusiey ueing dminyp ueBbungel. epgedy
. ysensiiwpe edeiq uep Bujuayal ueeynquuad efelq 52428

; . u (, yjueg 1p nyjepiaq buek uer

p tensas NEJe 00000152l fedeauau Lepns opjes
efiqede Sws neje/uep (Iwa e "op|es Jepuiial 1SEAUION

. pweByiieudiuaLus) LEP UBMU3ISY [BNnsas nee o000l sedy

- yejepe IYHOMSIS S UBNEEplp mun [eulull opjes ¢
. o ; “000°00 LdH [eLIui
. efuinfuejss uelo}ss uep 000'001¢Y [euull {eme. uel01as e

. : “(Hidg) yeswn/ifeH yepeql ueeieb
. .-Busjafuzgd efeig Iseun|aW }nIun 1jenday uesjiieap jedep depiL -
<. 1% 1efundwa wnjaq uep unye; £| [PUWiseus yegeseu eisy o
M ‘.:uuv:zaEcmmu.ﬁ%asam__man_m:_a ueiesepiag
. . 75, s . - P ...d sInyd
; ~yeue ewed sele yeIa1p uebungey RN inyer
.sBuaw uep nfnlas emyeg jjem/eny fueio pep ueeredusad 30!
KA . Ferelejsd nyey/URNYESH:
Bny/Oi) gbienjay nueyzAdoddlof ueyeisAuaW UEP Jefead::
. nyey/uenuey aNY/OD . ebienjay nueyise uexpnfunua 3
L EALE - L e L. TINgassd
seyuapl myng E.o.u&& ugijyesakusuuruep (nyejad Yisew fueh
< odsed/WIS/dL3)- Jlem/en = Buels’ yse semuspl uespnfunuaW’
: T E © wejesehsiad |
uebungel fuluayel uesoyafuad wiejep UBHEPMIUIA)
H 5 S eweby:; -
Y Geyissisway IYHONSIS Injelpw ey uermeyepuad, ueyepnway
E e T - jeawn 3 ifey yepeq) uee
mur’uebuensy Wegueduasad ueyepnway

= uiefial uep uelly .
* . B “L T neeguely
oy H o . myesZ] yemeq (p Bisnynun -
snsnpj yeswn g tfey yepeqt ueeuesyejad MueqLIaW }nun yeidns -

- Buen ejewu wiejep ugbunges yejepe Jojun Jniqepy uebungel WS




13NN 41D
412 HOWON
1pquiny piod

MUHYXY HOWON
pIO) Ul 2UIDY

MUHYR YAV YWY

QHYD WSS NYTIEWYONId YWIHIL YONYL

67 (170) ne1e

0v0P L (| ipuew yeueks

g

-F

ar0p

71061047 9T Py

HALXYHYH 9T WIS

g |
YW3

. du
X037 .|_ 20U YO $12U150g JO JINUN g Anduio )
& _ _ _ _ ﬁ _ _ _ k 7 _ A3 _ w # * _ _ _J g HOLMYN NO4I13L YHYSN SNvalg z<<:<m3mmu <S.<z
8 S . S I o e — o e
N U0y 103 UGy S = PN —— 1
3 BEREREERRER e TTTTT T iy A ke — oy .
= — vanniva L vy wwnl L] 30 L) nwnanias waoasvamvods L
52 21U01123) b 4
: $521pPY ! 13 MINOHLATN3 LYWV Y il e , o o - s
= LR YOONYLHYWOY N8l | w10d vasyssvim L
s apout 75 g on ; ] ;
5 RUETITE TN soakopd 2ALY Ay Juapiig
= HIANTS VBWY WO XYoL 6 —— WO viswams vayodd [ 1BEVANL wwsisvrewavivad [
= Jxuapisay 2350 2500 UMG s52ppy butlion NYLVEYT uonpding ONVEVYNIS NYYIEINId
m WOONIL LYdWIL HYWNH HOLNYY LYWY Y a1I¥NS3S LYYV HH/LYENS WRITY LYWV _ i 3
o o P Y ERg)
YANNI¥Y
FTTTT T e LTI X LT IO T T T I T IToT T -
JuaAopiudun) ¥ AYYR WNAL
(TTTT T I T I TR T T I T T rrTrTirTITTll
0 AH ONOY
ssar wspms yyiviad ] 2 |
PPV A7YO HOLNYN LYWVTY 40 i
YANNIY suopaaig sva3a vyazd [ U
Brnoy 133y [ asnop Buipioog a51ioH paIUTY aws [] 12m0piM YN e AanH [
WIAOHd 150K HvWAH NYAYSLMON/YMIS HYWNK wwouo || MOPI NANYT i ] ozt [
ADIS Yy AYIM PloyasnoH
Buisnon Aucdwa) 50K 1 4j1tins atnoy umg ssaippy Sur 4 e 1 NYL5310¥d
L i T e O PO, YOSNIL LVIWAL SNLVIS i wavwvsis [ PAICH HYNININ YODNYL HYWNH N8I |
wisanoant [ esies ] atusonve | sdoydurzvsvarn [ wst [
diysuaz) | (9A37 uonrInp3 saio] SNBIS joILDW SAIDIS qof woibljay
2p03 01504 S04 30N FTTTTTTTTTT T T T dounesyvevom Hysuazi! ; I w6t
| s I 2 NYvHYOINYOUYMIN | BIHNYHIL NYHIQIONId NYNIMY)Y3d STLLYLS NYYIHINId SILYLS YAVOY

FTTTTTT TTTTTTTTI [TTTTTI [TTTTTTTTTTId _ | 2sumesi1SNIdOUd _I_I_I._ul_l_utuu_u:ommo;wDOx_ TTTTTTTTT1 TTT] #uwneyvevorm _
3:_:::_ ::_____?_j______a_geha.E.;asséx FTT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T sousewsnaou
FTTTTTTTTTTTld [TTTTTTTTTITTTTT 125G HY LYY FTTTT T T T T T T T T T T T T T T T T3 T 1 Asnoadonauvansmmon
_j__:::____:___:_::zigay / MLy _J_______:___m______"_Esz:;(@.
[TTTTITTTITTITTT]d BEEEEEEEEREEEEEREREREREREN FTTTTTTTTTIT I T T T 1T ] wwwwne [TV M/
. 5 n
(et o2 paaw ou gy g aypasndn iy ssamppyiovesoasazanny | [T T T T T T T T T 1T I TTTTTTITiTITToI _ T N | A
{iSHIQ NTH3d NVALL 'SYALNIGI NYONIA YAYS WIID) NYWISOW/ONYEYEES TvOONLL 1YWYV =
.ia = 1aquiny luapy Uioi
M TV [ TTTTTTTT T T TTTTTT ] wwvaniviisaciuonon |~

Ot alog pandsxy
SYLILNIQIHIHNYYE TYDONYL

[ Tlew TT T 11T T T T lew TTTTTTTTTTTTT [om ol i e wag
EE:E zEsz.GESD chy o . adky pip) Anuspy uop WWYLN SYLILNICH SINIF
:502§m<3wz_c_u:_ﬂzocz«.uzéuﬁzzw_gm Ei«.w&;E.&éamxumz<uz<ﬁhfésmD _____w_‘__w__

(WS temebad ynun snsnu) Ny MY AV dIN

T .
CTT T T T TTTITTITTTITITTTITITTT T saunygorenemee dindy p—— =l P iy
; g ANGNONIE NON ANGNONId VAINVAL Yidd
- adA) ) ppucnippy-ueyeque) SERIUP) SIUST | sIpIS o1UAPISaY NYNNONANIZIN SOLYLS 13PUBSD NIWYIIN SINAT
—- J - = = [ora e pA) . _
RERENEEEREEEREEE T U i HIENERS S
I ONePLL D (RS D Buiduduy WisoLa | PUo BLspunD ] Asuoys; jo Aua2y 341 LI JOU 51 35CEINY JUN03y BLIU30N DUR U [0 33iRCS WK UIPIDHY 523410 ONNANYY N8I SIAVD YINYN yligoaiog .uuuua m_xﬁ ..«Uuz«.».w Ivdwal _
JWSIHOYL NYYNYONId NV SNV NYIDNINId NYLVIOD NN NYNNE ININIXIY NYYNaWad NYNIMLNYO YNVA 38WNS BEREERRERR _ wEnl ARERE] T T T T TG al
| [ [ !
S2GI0 VANNINT D znu_?. m<.._< YINYN JWON (In] ms_uzﬁ {5&.2 "
g ¥ o dWVS YHYSO — ;
srovidus [ weorey-trosduc[]  rosdu-urszage [ corsps wvonsarevs s [ pa— P — T T T i T T i I TTTTTTT |
wrszdy -srowdu< [ wowdy -ursdu< [ wrsdwas [ usnqaei jonavesvaaorse ] YHYN HYTL3S §9739 VYN WTIZE3S ¥VIZ QI3EN [y SYLLINSOI VSIS YWIN ﬁ,
(syoIdng Uf) QIUOWARYIO ¥ g e e = E d -
g A 5 ol % - I Db Ipuosiad ipeqlid e,
(HYIdNY WYIVQ) NYTINBYANNIY i : : B . . Dibgoucsiad tPpaiid RIea
1rooidys m Lo Af 2“% O drosdy- i Mﬁﬁ 0 pyoanyupywonskoes ([T 1 1 1T T T T 111 Iaquiny Juno2y ONININ3H ON mava[] org wvant [
Irseey -y ede | L0ie - i gdge D Lrsdwas D [HYIdNY WYIYa) NYINGAVD £{yuDg) uipuDyy YpLEAS YUDY Ul 1UN0IIY 3ADH NO4 00 HNNWE] ISIGNYW HYIVAS ANYE I DNINIHIY INIWINW HYANS YONY HYNVYdY

ToIDUIoN il : i U UM [PIYRRG 75 AW 40/iDY2g UQ :
iiolouIOjU] pund jo 53in0g: e J3qUINS {SRULIOU] . EiEm M wians NOUNN H/GNILYIE | =,

J212)%20)q Yipa uf P2y Mﬁ.wu u,.._:._p_ uebuap syjniip desey

youpig Bueqe) wHiyesuReWyeLIURR]|IWSIg

Ezouuq _E% us_ Bujuadg 104 uopoddy .+
n_ m:ma v_zuo._n_ m:.:ov_om :mﬁ_anmn_ _mmv___n< i




P - a4

i 0
i . NAMA REKENING

—

mandiri
syariah

NOMOR REKENING :

KARTU CONTOH TANDA TANGAN (KCTT)

[} 6RO

L ] TABUNGAN [ Lamnya.

NAMA DAN JABATAN

TANDA TANGAN

JANDA TANGAN DAN CAP JANGAN MELEWATI GARIS

s
TANDA YANGANI:'DAN CAP JANGAN MELEWATI GARIS

TANDA TANGAN YANG DIPERLUKAN :

" CAP PERUSAHAAN

[ SATU/SALAH SATU
] DUA DIANTARANYA
g
0

JENIS REKENING :
PERORANGAN
PERUSAHAAN PERORANGAN
FIRMA / CV

T PERSEROAN TERBATAS

PM.A "

d
[0 varasan ’
O

ALAMAT

No. TELP & Fis

-_—t

|
1 KODE AREA

| ;'

- ——

KODE POS .

I

;_,{i__,_f#___# |

NPWWP

PEKERJAAN / BIDANG USARA:

OITELITI OQLEH

DISETUIUI OLEH

e

DYSI OLEH BANK
e e

TANGGAL DIBUKA




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Athiy Millathiy

Tempat Tgl. Lahir  : Pekalongan, 17 April 1990

Alamat : Ds. Pucung Rt/Rw. 01/01 No. 14 Kecamatan Tirto 2
Kabupaten Pekalongan

No. Telp : 08 777 06 777 92 / 08 564 7807 606

Nama Orang Tua : Muchayat (Ayah) dan Maesanah (Ibu)

RIWAYAT PENDIDIKAN :

1. RA Muslimat Pucung tahun 1995 - 1996
2. MIS Pucung tahun 1996 - 2002
3. MTS Ribatul Mutaallimin Landungsari tahun 2002 - 2005
4. SMK Gondang Wonopringgo tahun 2005 - 2008
5. STAIN PEKALONGAN tahun 2010 - 2013
RIWAYAT ORGANSASI

1.

Pengurus Himpunan Mahasiswa Program Studi (HMPS) D3 Perbankan Syariah STAIN
Pekalongan Departemen Peneclitian dan Pengembangan periode 2011 — 2012,
Koordinator Departemen seni dan olah raga Himpunan Mahasiswa Program Studi
(HMPS) D3 Perbankan Syariah STAIN Pekalongan periode 2011-2012.

Pengurus Himpunan Jurusan (HMJ) Syariah STAIN Pekalongan Departemen Advokasi
periode 2011-2012.

Pengurus UKM Spirit English and Arabic Club (SPEAC) STAIN Pekalongan periode
2010-2011

Sekertaris UKM Spirit English and Arabic Club (SPEAC) STAIN Pekalongan periode
2010-2012

Pengurus UKM Teater Zenith STAIN Pekalongan Departemen Tari periode 2011-2012
Anggota UKM Pecinta Alam Gemalawa STAIN Pekalongan periode 2011-2012

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar — benarnya.

Pekalongan, 24, Oktober 2013

Athiy Millathiy
NIM.2012110054
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