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MOTTO 
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sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”  

(QS Al-Insyirah: 5-6)
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ABSTRAK 
 
STRATEGI ABCDE UNTUK MENINGKATKAN ANIMO RESELLER DAN 
DROPSHIP ONLINE TERHADAP PENJUALAN BATIK DALAM 
PERSPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM (STUDI KASUS PADA TOKO 
BATIK BHEGONK BANYURIP) 

Strategi  pada bisnis membuat bisnis tersebut dapat menjalankan perencanan 
pada suatu bisnis sehingga dengan adanya sebuah strategi, suatu bisnis akan 
berjalan sesuai yang diharapkan. Pada Batik Bhegonk strategi bisnis yang 
digunakan yaitu strategi ABCDE dimana strategi tersebut didalamnya memuat 
ahead, beyond, champion, deliver, excellence. Tujuan dari  penelitian ini adalah 
menganalisis strategi ABCDE yang ada di Batik Bhegonk untuk meningkatkan 
animo reseller dan dropship online.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif deskriptif. Subjek 
penelitian yang digunakan adalah pemilik, reseller dan dropship dari Batik 
Bhegonk. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara, 
observasi, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa kecepatan pada Batik Bhegonk 
dalam memulai bisnis online ini tergolong lebih dulu dari yang lain, karena selain 
bisnis online Batik Bhegonk juga memproduksi produknya sendiri, dengan 
menciptakan inovasi produk sendiri akan membuat animo reseller dan dropship 
menjadi meningkat. Selain itu pelayanan yang diberikan Batik Bhegonk sudah 
mampu melampaui harapan pelanggan dengan memberikan jaminan dan tanggung 
jawab jika produk yang dipesan mengalami reject. Pada kinerja Batik Bhegonk 
dalam memproduksi produk juga dijalankan sesuai tugas dan tanggung jawabnya 
sehingga jika pada point-point strategi ABCDE tersebut sudah dilaksanakan pada 
Batik Bhegonk maka akan muncul keunggulan-keunggulan tersendiri dibandingkan 
dengan bisnis batik yang lainnya. Strategi tersebut tentunya berpedoman pada etika 
bisnis Islam, seperti keseimbangan, tanggung jawab dan kejujuran.   
 
Kata kunci : Strategi ABCDE, Animo, Reseller, Dropship   



 

viii 

ABSTRACT 
 
ABCDE'S STRATEGY TO INCREASE RESELLER INTEREST AND 
ONLINE DROPSHIP TOWARDS BATIK SALES IN THE PERSPECTIVE 
OF ISLAMIC BUSINESS ETHICS (CASE STUDY AT BHEGONK 
BANYURIP BATIK STORE) 
 Strategy in business makes the business able to carry out planning in a 
business so that with a strategy, a business will run as expected. In Batik Bhegonk 
the business strategy used is the ABCDE strategy in which the strategy includes 
ahead, beyond, champion, deliver, excellence. The purpose of this study is to 
analyze the ABCDE strategy in Batik Bhegonk to increase reseller and dropship 
interest online. 
 This research is a type of descriptive qualitative research. The research 
subjects used were the owners, resellers and dropships of Batik Bhegonk. Data 
collection methods in this study are interviews, observation, and documentation. 
 The results of this research conclude that Batik Bhegonk's speed in starting 
this online business is earlier than the others, because apart from the online business 
Batik Bhegonk also produces its own products, by creating its own product 
innovations it will increase the interest of resellers and dropshippers. Apart from 
that, the service provided by Batik Bhegonk has been able to exceed customer 
expectations by providing guarantees and responsibility if the product ordered is 
rejected. Batik Bhegonk's performance in producing products is also carried out 
according to its duties and responsibilities so that if the ABCDE strategy points 
have been implemented at Batik Bhegonk, distinct advantages will emerge 
compared to other batik businesses. This strategy is of course guided by Islamic 
business ethics, such as balance, responsibility and honesty. 
 
Keywords: ABCDE Strategy, Animo, Dropship, Reseller
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Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis mar’atun jamῑlah مراةخميلة 
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Tindividu geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tindividu syaddad tersebut. 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا
   

 Ditulis al-birr البر
 

5. Kata sindividung (artikel) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan sebuah negara yang mempunyai asset luar biasa, 

baik dari segi sumber daya alam, warisan budaya ataupun peninggalan 

sejarahnya. Warisan budaya yang kini sudah terkenal baik dalam negeri atau 

dunia adalah batik. Perkembangan batik yang meningkat, hal tersebut karena 

permintaan konsumen yang semakin meningkat. Batik yang dulunya hanya 

digunakan sebagai pakaian eksklusif oleh Keraton Jawa kini sudah meluas ke 

masyarakat umum sebagai bahan sandang dan sekarang menjadi hal yang 

biasa. Keragaman motif batik pada setiap daerah tentunya memiliki karateristik 

yang berbeda-beda tergantung keadaan alam serta perkembangan kebudayaan. 

Motif yang berbeda-beda disetiap daerah tersebut, kemudian di modifikasi 

antara motif modern dengan motif tradisional sehingga hal tersebut dapat 

mempercepat pertumbuhan batik di kalangan umum. Sehingga batik kini sudah 

menjadi komoditas industri yang bersifat massal, dengan demikian batik 

memiliki karateristik dan  potensi yang besar dalam industri batik sehingga 

dapat mendukung sektor UMKM (Sulistiyawati & Ulumuddin, 2020). 

Usaha batik di Pekalongan merupakan usaha dengan jenis home 

industri yang esensial di masyarakat serta menjadi sebuah karateristik yang 

khas terutama bagi desa Banyurip yang biasanya pendudukanya sebagai perajin 

batik. Karateristik dari batik di Pekalongan tentunnya sudah menjadi produk 

unggulan, karena mengalami perkembangan dan pertumbuhan yang pesat baik 
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dalam skala kecil atau besar. Oleh karena itu Kota Pekalongan mendapat 

julukan sebagai “Kota Batik”. Produksi batik di Pekalongan juga dapat 

penompang perekonomian karena dengan adanya industri batik tersebut maka 

dapat menghasilkan laba atau keuntungan. Salah satu yang menjadi ciri khas 

dari produk batik Pekalongan adalah corak dan warnanya dengan perpaduan 

yang berkesinambungan (Rizkiyanti & Harsritanto, 2020). Pesatnya 

pertumbuhan industri batik, hal ini menimbulkan persaingan antara industri 

batik yang sudah besar maupun industri batik yang kecil, Oleh karena itu 

pelaku industri harus mempunyai strategi khusus untuk mempertahankan 

bisnisnya serta mampu dalam bidang promosi. Selain dikenal sebagai industri 

batik, Pekalongan juga dijadikan sebagai tempat wisata batik atau pusat batik 

yang disebut IBC dan BBC (Ambarwati & Wisnu, 2019). 

Tingkat persaingan pada dunia bisnis tentunya para penjual dituntut 

agar bisa melakukan kegiatan pemasaran tersebut lebih efektif dan efisien guna 

untuk menghadapi kontraktif dalam dunia bisnis. Diperlukan sebuah konsep 

pemasar guna untuk menjalankan kegiatan pemasaran, konsep pemasar 

tersebut adalah sebuah aspek yang mendasar untuk mengetahui kepentingan 

pemasar serta kebutuhan dan keinginan pelanggan atau konsumen, untuk 

menghadapi adanya persaingan maka para pembisnis harus berani 

menghadapinya karena persaingan tersebut bisa terjadi dalam skala yang tidak 

ditentukan. Bisnis harus ada strategi supaya bisa mengatasi adanya persaingan, 

persaingan tersebut apabia tidak dihindari akan berdampak bagi performa dari 

pembisnis atau perusahaan (Amijaya, 2020). 
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Suatu pembisnis atau perusahaan dapat meraih keuntungan  yang 

maksimal dan dapat tumbuh serta berkembang bisnisnya dalam menghadapi 

persaingan, maka pembisnis tersebut haruslah mempunyai kepercayaan dari 

pelanggan ataupun perusahaan yang lainnya, karena dengan adanya 

kepercayaan dari konsumen atau pelanggan hal tersebut dapat mendongkrak 

serta meningkatkan keuntungan dari sebuah perusahaan atau pembisnis 

tersebut. Sehingga nantinya dapat mengahadapi persaingan antar perusahaan 

atau pembisnis. Kepercayaan dari konsumen atau pelanggan lah yang nantinya 

juga dapat meningkatkan animo dari pelanggan lainnya. Animo sendiri juga 

salah satu aspek spiritual yang memiliki supremasi yang besar terhadap 

karakter serta sebagai motivasi guna untuk mengarahkan apa yang mereka 

lakukan. Biasannya, dalam transaksi seorang konsumen harus memiliki 

keinginan pada sebuah jenis produk terlebih dahulu sebulum akhirnya 

memutuskan untuk menggunakan atau membeli produk tersebut, oleh karena 

itu dalam membangkitkan minat konsumen tersebut adalah melalui strategi. 

Strategi yang di butuhkan adalah sebuah strategi yang mampu bersaing untuk 

meningkatkan minat konsumen dalam memutuskan untuk pembelian sebuah 

jenis produk (Buton, Nur, & Putri, 2019).  

Kemajuan teknologi yang semakin pesat, kini perkembangan teknologi 

pun tidak mengenal umur, dengan adanya perkembangan teknologi tersebut 

sehingga membuat masyarakat menjadi praktis dalam melakukan segala 

sesuatu. Salah satunya adalah internet, dengan adanya internet maka pekerjaan 

manusia dapat menjadi simpel, tidak hanya dijadikan sebagai alat komunikasi 
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saja melainkan bisa djadikan sebagai jual beli barang. Situs internet ini banyak 

digunakan serta dimanfaatkan oleh para pembisnis dengan inovatif dan 

kreatifitas dalam menjalankan bisnis online, hal ini dilakukan untuk membuat 

praktis aktivitas manusia dalam jual beli  sehingga pembeli dapat melihat 

katalog barang yang ditawarkan secara langsung tanpa datang langsung ke 

store  (Marpaung, 2018). 

Salah satu keuntungan dengan adanya kemajuan teknologi yaitu selain 

dapat digunakan sebagai berkomunikasi, juga bisa digunakan sebagai 

transaksi. Salah satunya dengan digital marketing, digital marketing 

merupakan pemasaran yang dilakukan secara online guna untuk meningkat 

penjualan. Hal itu bisa dilakukan oleh siapapun, salah satunya dropshiper dan 

reseller. Berdasarkan adanya animo pada diri reseller dan dropship itu tidak 

terbentuk secara tiba-tiba melainkan ada proses yang dilakukannya. Selain 

terbentuk dari diri sendiri, animo ini bisa terbentuk dari pengaruh luar seperti 

lingkungan (Cahya, Fatmawati, & Supriyadi, 2020).  

Toko Batik Bhegonk merupakan salah satu toko yang memproduksi 

berbagai macam produk batik. Batik Bhegonk terletak di Desa Banyurip Ageng 

RT 02 RW 01, Kecamatan Pekalongan Selatan, Kota Pekalongan. Batik 

Bhegonk selain pembisnis online, Batik Bhegonk juga sebagai produsen. 

Memproduksi produknya sendiri yang kemudian dipasarkan sendiri 

merupakan salah satu strategi yang dibangun dalam menjalankan bisnis 

tersebut. Dalam hal ini tentunya animo pada reseller dan dropship menjadi 

meningkat karena reseller dan dropship cenderung akan memilih seller yang 
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memproduksi sendiri guna untuk mendapatkan keuntungan maksimal. Hal 

tersebut membuat para reseller dan dropship lebih tertarik untuk ikut 

memasarkannya, hal ini tentunya juga akan membuat penjualan batik pada 

Batik Bhegonk menjadi meningkat dengan adanya animo reseller dan dropship. 

Data reseller pada Batik Bhegonk berjumlah 145 dan dropship Batik Bhegonk 

berjumlah 124 (Halim, 2023). 

Reseller dan dropship adalah sistem jual beli yang praktis, maksudnya 

jual beli tersebut dilakukan tanpa harus menstok barang langsung, melainkan 

cukup dengan foto dari suplier kemudian di pasarkan dimedia sosial. Reseller 

dan dropship ini merupakan metode bisnis yang mudah dilakukan sehingga 

masyarakat memilih untuk melakukan kegiatan jual beli dengan sistem ini 

tergolong sangat praktis. Saat ini reseller dan dropshiper merupakan model 

usaha bisnis online yang lagi trend di kalangan masyarakat karena model ini 

menggunakan marketing online. Sistem bisnis ini sangat efesiensi waktu dan 

energi. Hanya memerlukan atau menyediakan alat pemasaran seperti facebook, 

shopee, tiktok dan marketplace yang lainnya guna menunjang pemasaran 

dalam menarik konsumen. Dropship juga sebuah teknik pemasaran online  

dimana para pembisnis tidak harus menstok barang yang mau dijual, melainkan 

hanya menstok foto-foto produk dari supplier yang nantinya akan dipasarkan, 

jika mendapatkan orderan atau pesanan dari konsumen, maka pelaku reseller 

dan dropshiper itu langsung konfirmasi pesanan dan detail pengiriman kepada 

suplier yang telah bekerja sama dengan mereka (Khulwah, 2019a). 
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Metode dropship ini hanya menjual informasi dari produknya saja, 

seperti detail deskripsi dari produk-produk yang akan dipasarkan. Pelaku bisnis 

yang menggunakan sistem dropship ini tidak memerlukan modal banyak dalam 

menjual barang akan tetapi dropship juga bisa meraih keuntungan yang 

maksimal sistem tersebut. Selain tidak membutuhkan modal yang banyak, 

pembisnis yang menganut sistem dropship ini juga tidak memerlukan modal 

sebagai biaya produksi yang akan dikeluarkan guna untuk mengembangkan 

ushaanya. Disi lain, seorang dropship juga harus mempunyai teknik marketing 

dalam menjalankan usahanya serta penataan informasi produk yang up to date  

karena tidak mempunyai produk barang secara fisik serta minimnya informasi 

stok produk dari supplier, oleh karena itu harus mempuyai teknik marketing 

guna untuk mengupdate informasi serta barang yang akan dipasarkan (Cahya, 

2020). 

Selain model dropship dalam sistem jual beli, model bisnis lainnya 

adalah sistem reseller. Reseller sendiri yaitu penjual yang menjual barangn 

milik penjual lain, berbeda dengan sitem dropshiper, sistem reseller ini sitem 

jual beli yang langsung kepada suplier tanpa perantara sedangkan dropship 

sistem jual beli online melalui perantara dan tanpa harus menstok barang. 

Strategi reseller ini dapat dikatakan secara strategi tidak langsung karena hanya 

perlu memasarkan produknya saja tanpa menstok. Sistem reseller ini memiliki 

keunggulan khusus dari supplier seperti mendapatkan harga khusus sehingga 

dapat menjual dengan barang dengan harga yang tinggi sehingga bisa meraih 

keuntungan yang maksimal dari hasil penjualan, oleh karena itu dari reseller 
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atau produsen tetap mendapatkan keuntungan, meskipun tidak terikat 

hubungan dinatara keduanya (Arwani, 2019). 

Pengembangan masyarakat dapat dikatakan sebagai pemberdayaan 

masyarakat, hal ini menjadi salah satu upaya pemberdayaan untuk masyarakat 

guna mengetahui masalah apa yang akan dihadapi dalam dunia bisnis supaya 

nantinya dapat mencapai kehidupan yang sejahtera serta harmonis. 

Pemberdayaan inilah yang menjadi objek kajian seorang community 

development dalam melakukan tugasnya. Sedangkan dalam bidang bisnis, 

salah satu strategi  yang umumnya digunakan adalah strategi ABCDE, yang 

merupakan singkatan dari Ahead, Beyond, Champion, Deliver, dan Excellence 

(Afriansyah, 2022). 

Ahead yaitu cara yang ampuh  bagi perusaahan yang ingin 

mengimplementasikan plan bisnis guna untuk menciptakan serta meraih 

peluang yang maksimal. Ahead ini berperan penting pada reseller dan dropship 

karena berkaitan dengan merespon serta mengantasi perubahan pada penjualan 

batik. Beyond mempunyai arti melampaui atau melebihi. Cara ini dapat 

digunakan seseorang pembisnis dalam membuat perusahaan atau penjualan 

produk batik itu dapat bertumbuh dengan pesat. Champion yang berarti juara, 

karena dengan cara ini pembisnis bisa melakukan trobosan seperti inovasi dan 

kreatifitas sehingga dapat memunculkan sesuatu yang baru yang sebelumnya 

belum ada. Deliver artinya memberikan kinerja secara nyata, kata deliver itu 

mempunyai makna menghadirkan hasil nyata. Cara ini akan membuat 

pembisnis berkembang karena hanyatindakan yang nyata lah yang membuat 
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berbeda. Kemudian Excellence yang artinya keunggulan atau kehebatan. 

Kelima cara strategi tersebut merupakan komponan yang sangat penting dalam 

pembisnis karena kelima tersebut saling berkaitan dan berkesinambungan 

(Afriansyah, 2022). 

Sehubungan dengan maraknya reseller dan dropship dalam bisnis 

online, reseller dan dropship lebih cenderung akan memilih seller yang 

memproduksi sendiri, karena harga yang ditawarkan pun lebih murah 

dibandingkan seller yang tidak memproduksi produknya sendiri, hal itu 

membuat animo reseller dan dropship akan meningkat dan dapat meraih 

keuntungan yang maksimal karena memilih seller yang memproduksi 

produknya sendiri (Halim, 2023). Batik Bhegonk berbeda dengan bisnis batik 

pada umumnya, bisnis batik yang dijalankan Batik Bhegonk menggunakan 

bahan yang berkualitas yaitu berbahan twill ori sehingga reseller dan dropship 

akan lebih tertarik ke Batik Bhegonk, karena bahan twill ori memiliki 

keunggulan yang mana keunggulan tersebut tidak terdapat dibahan lain. 

Sedangkan bisnis batik yang lainnya bahan yang digunakan berbahan rayon 

atau katun, dari fenomena inilah yang menjadikan landasan dasar bagi penulis 

untuk meneliti bagaimana penerapan strategi ABCDE yang diterapkan Batik 

Bhegonk untuk meningkatkan animo reseller dan dropship dengan judul 

“Strategi ABCDE Untuk Meningkatkan Animo Reseller Dan Dropship Online 

Terhadap Penjualan Batik Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus 

Pada Toko Batik Bhegonk Banyurip)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Penjelasan latar belakang yang telah di paparkan di atas maka rumusan 

masalah yang dapat diambil : 

1. Bagaimanakah strategi ABCDE yang diterapkan Batik Bhegonk Banyurip 

dalam meningkatkan animo reseller dan dropshiper online terhadap 

penjualan batik dalam perspektif etika bisnis Islam ?.   

2. Faktor-faktor apa saja yang menjadi kendala Batik Bhegonk Banyuurip 

dalam penerapan strategi ABCDE dalam meningkatkan animo reseller dan 

dropshiper online terhadap penjualan batik ? 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan pokok masalah, berikut beberapa batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada reseller dan dropship di Batik Bhegonk. 

2. Penelitian ini difokuskan pada strategi ABCDE dalam animo reseller dan 

dropship online menurut perspektif Islam di Batik Bhegonk. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penulis adalah 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui strategi ABCDE yang diterapkan Batik Bhegonk 

Banyuurip dalam meningkatkan animo reseller dan dropshiper online 

terhadap penjualan batiknya. 
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2. Menjelaskan Faktor-faktor apa saja yang menjadi kendala Batik 

Bhegonk Banyuurip dalam penerapan strategi ABCDE dalam 

meningkatkan animo reseller dan dropshiper online terhadap penjualan 

batiknya. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan berguna atau bermanfaat bagi pihak 

lain yang membutuhkan, yaitu. 

1. Secara Teoritis 

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang strategi 

meningkatkan animo reseller dan dropship penjualan batik. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Reseller dan Dropship 

Menambah wawasan serta menjadi pengetahuan untuk 

mengembangkan usahanya pada strategi ABCDE dalam 

menjalankan bisnis. 

b. Bagi penulis 

Berguna untuk menambah wawasan terhadap masalah strategi 

ABCDE dalam meningkatkan animo penjualan online batik. 

c. Bagi Pembaca 

Menjadi referensi serta menambah wawasan dan pengetahuan 

E. Sistematika Pembahasan 

Perlu disusunya sistematika agar penelitian ini lebih terarah, merujuk 

pada buku panduan penulisan skripsi, maka ini terdiri dari beberapa bab 

ataupun bagian antara lain: 
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BAB I  PENDAHULUAN  

Pada bab ini adalah menjabarkan latar belakang penelitian yang 

berisikan Strategi ABCDE Untuk Meningkatkan Animo Reseller 

dan Dropship Online Terhadap Penjualan Batik dalam Perspektiff 

Etika Bisnis Islam (Studi kasus Pada Toko Batik Bhegonk 

Banyurip), kemudian akan dilanjutkan dengan rumusan masalah, 

tujuan  dan manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini akan menjabarkan teori yang hendak dimanfaatkan untuk 

menganalisis serta bagaimana acuan dalam menganalisisnya yang 

berupa landasan teori, telaah pustaka, dan kerangka berfikir. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini akan memuat secara rinci metode yang akan digunakan 

dalam penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, subjek 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik keabsahan 

data, serta metode analisis data. 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas penjabaran hasil penelitian dalam bentuk 

pembahasan untuk menjawab permasalahan yang ada dalam 

penelitian. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini terdapat isi kesimpulan dari penelitian ini, kesimpulan akan 

berisi tenta hasil secara menyeluruh penemuan yang telah diteliti.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan 

sehingga dapat ditarik beberapa kesimpulan yang memuat jawaban dari 

permasalahan penelitian tentang Strategi ABCDE untuk Meningkatkan Animo 

Reseller dan Dropship online terhadap penjualan batik di Pekalongan. 

Kesimpulan tersebut sebagai berikut : 

1. Batik Bhegonk pada dasarnya sudah menciptakan dan menerapakan Srategi 

ABCDE dalam strategi bisnisnya untuk meningkatkan animo reseller dan 

dropship. Ahead pada Batik Bhegonk sebagai merintis usaha online dengan 

memproduksi produk sendiri dengan harga yang dipasarkan harga murah, 

Beyond Batik Bhegonk sudah melampaui harapan pelanggan hal ini bahwa 

Batik Bhegonk mampu memberikan rasa tanggung jawab dan jaminan 

kepada pelanggan, Champion Batik Bhegonk sudah menciptakan kreasi dan 

inovasi produk, Deliver pada Batik Bhegonk yaitu mampu menghandle 

semua karyawan, Excellence Batik Bhegonk mampu mempertahankan 

keunggulan yang dimiliki sehingga dalam hal ini Batik Bhegonk. Hal ini 

tentunya dalam menjalankan strategi ABCDE ini berperan pada etika bisnis 

Islam yaitu dengan istiqomah dalam menjalankan bisnis dan diimbangi 

dengan keadilan serta keseimbangan dalam menjalankan bisnis. 
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2. Kendala Batik Bhegonk Banyurip dalam penerapan strategi ABCDE , kendala 

Ahead pada Batik Bhegonk yaitu pada permodalan dan bahan baku, Beyond 

kendala tersebut pada pelayanan konsumen jika mendapati pelanggan yang 

rewel, apalagi jika produk yang dipesan terdapat reject. Champion dalam 

menciptakan kreasi dan inovasi, modal merupakan sebuah kendala dalam 

menciptakan inovasi produk. Kemudian Deliver pada Batik Bhegonk tentunya 

terdapat kendala seperti pada proses produksi, jika cuaca tidak mendukung maka 

proses produksi akan terhambat hal ini akan memperngaruhi pada produk yang 

dihasilkan sehingga animo reseller dan dropship akan mengalami penurunan. 

Excellence  kendala pada Batik Bhegonk yaitu mempertahankan keunggulan-

keunggulan yang ada pada Batik Bhegonk mengingat terdapat persaingan antar 

bisnis, sehingga dengan adanya keunggulan-keunggulan tersebut, animo pada 

reseller dan dropship akan terus meningkat.
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