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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun

1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab

yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam

Kamus Linguistik atau Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan

Arab
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sas $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je




z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di bawah)
J Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

ok Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik dibawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)

d gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

<l Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

B wau W We

° Ha H Ha

Vi




e hamzah Apostrof

Ya Y Ye

o

2. Vokal

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang

i:a | =3
=i ¢ =ai ¢ =1
I=u S =au J =1

3. Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :
ditulis mar’atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dobald ditulis fatimah
4. Syaddad (tasyid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberikan tanda syaddad tersebut.

Contoh :
W) ditulis rabbana
oA ditulis al-birr
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5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu

Contoh :

ail) ditulis asy-syamsu
daJll ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang dikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :

il ditulis al-gamar
& ditulis al-badi’
BREY ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh :
Syl ditulis umirtu
5 ditulis syai’un
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ABSTRAK

KSPPS Tazakka Bojong merupakan lembaga keuangan syariah yang
melakukan kegiatan penghimpunan dana melalui mekanisme simpanan. Salah satu
produk penghimpunan yang dimiliki yaitu produk Arisan Tazakka. Dalam
menjalankan kegiatan penghimpunan dana memerlukan promosi. Memperhatikan
hal tersebut, penulis memandang penting untuk melakukan penelitian dengan
judul “STRATEGI PEMASARAN PRODUK SIMPANAN ARISAN DI
KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN PEMBIAYAAN SYARI’AH (KSPPS)
TAZAKKA BOJONG™.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran apa saja
yang diterapkan di KSPPS Tazakka Bojong. Dengan rumusan masalah Bagaimana
Penerapan strategi pemasaran produk arisan di KSPPS Tazakka Bojong.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang dilakukan di KSPPS
Tazakka Bojong untuk menggali data-data yang relevan sebagai sumber data
primer dan sekunder. Penulis melakukan pengumpulan data dengan wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Data yang terkumpul kemudian dianalisis dengan
metode deskriptif analitis.

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh KSPPS Tazakka Bojong yaitu
dengan periklanan, media periklanan yang dilakukan oleh KSPPS Tazakka
dilakukan dalam bentuk brosur, mmt, Serta souvenir. Selain periklanan KSPPS
Tazakka juga pelakukan pemasaran dalam bentuk penjualan pribadi dalam
praktiknya yaitu dengan melayani serta mempengaruhi, menawarkan, dan
mensosialisasikan produknya kepada calon anggotanya secara langsung.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Produk Arisan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekonomi syariah di Indonesia dari tahun ke tahun
terus menunjukkan perkembangan yang sangat menggembirakan. Salah
satu wujud dari pesatnya perkembangan ekonomi syariah adalah
berkembangnya perbankan yang berlandaskan syariah. Adapun upaya
yang mendorong perkembangan bank syariah dilaksanakan dengan
memperhatikan bahwa sebagian masyarakat muslim Indonesia pada saat
ini sangat menantikan suatu sistem perkembangan perbankan syariah yang
sehat dan terpercaya untuk mengakomodasi kebutuhan mereka terhadap
pelayanan jasa perbankan yang sesuai dengan prinsip syariah terlebih lagi
dengan diberlakukannya undang-undang No.10 Tahun 1998 Tentang
Perbankan.*

Sebagai sebuah kegiatan bisnis, tujuan utama yang ingin dicaapai
oleh manajemen operasional sebuah bank berkisar pada upaya mencapai
tingkat profitability (net-spread) yang tinggi. Tentu saja dari tujuan yang
bersifat universal itu, terdapat pula tujuan dan misi khusus yang terkait
dengan berbagai bentuk dan pola dedikasi yang diemban oleh jenis-jenis

bank tertentu.2

! Muhammad Syafi’iAntonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik, (Jakarta: Gema Insani, 2001),
Hal. 223.

2 Drs. H. Masyhud Ali, MBA, MM., Asset Liability Management, (Jakarta: Elex Media
Komputindo, 2004), Hal.82-83.



Namun, sebuah lembaga bank sebagai institusi bisnis tidak akan
lepas dari tujuan pokoknya mengejar perolehan margin seoptimal mungkin.
Hal itu dilakukannya dengan cara menempatkan dana-dana masyarakat
yang berhasil dihimpunnya pada pihak-pihak yang memerlukannya.
Namun, pada saat yang sama, likuiditas bank tetap harus dijaga agar setiap
saat bank tetap mampu memenuhi pembayaran atas kewajiban-
kewajibannya pada masyarakat penyandang dana tersebut. Sejalan dengan
itu bank juga memberikan jasa-jasa pelayanan perbankan dan lain-lain
bagi masyarakat.®

Pada kemajuan zaman sekarang ini perilaku konsumen banyak
berubah dalam transaksi, konsumen sangat mengedepankan aspek
kemudahan, fleksibilitas, efesiensi, dan kesederhanaan. Tantangan
kemajuan ini pula menuntut lembaga keuangan untuk bertahan dalam
kompetisi dengan lembaga-lembaga keuangan yang lain untuk
mendapatkan nasabah yang bersedia menjalin hubungan dengan lembaga
keuangan tersebut.

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan perusahaan dimana
secara langsung berhubungan erat dengan konsumen. Pemasaran itu
sendiri adalah suatu proses sosial dimana individu dan kelompok
mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan,
manawarkan, dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain. Definisi

ini berdasarkan pada konsep inti, yaitu: kebutuhan, keinginan, permintaan

3 Drs. H. Masyhud Ali, MBA, MM., Asset Liability Management, (Jakarta: Elex Media
Komputindo, 2004), Hal. 83.



pasar, pemasaran dan pemasar. Sedangkan menurut Kotler, Pemasaran
adalah suatu proses sosial dan manajerial yang didalamnya individu dan
kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui
penciptaan, penawaran, dan pertukaran.* Kotler juga menyimpulkan bahwa
konsep inti dari pemasaran ada lima, yaitu Pertama, kebutuhan (needs),
keinginan (wants) dan keinginan akan produk spesifik (demand). Kedua,
produk (barang, jasa dan gagasan). Ketiga, nilai pelanggan (Customer
value), biaya (cost) dan kepuasan (satisfication). Keempat, pertukaran
(exchange). Kelima, pasar.

Perumusan strategi pemasaran yang memberikan awal yang bagus
untuk pemikiran strategis menurut Michael Porter ada beberapa jenis, yaitu
Pertama,unit bisnis bekerja keras untuk mencapai biaya produksi dan
distribusi terendah, sehingga harganya menjadi lebih rendah daripada
pesaing dan mendapat pangsa pasar yang lebih rendah. Kedua, diferensiasi
yaitu unit bisnis berkonsentrasi untuk mencapai yang terbaik dalam
pelayanan, kualitas, gaya dan teknologi dalam memberikan manfaat bagi
pelanggan yang dinilai penting oleh sebagian pasar. Ketiga, fokus yaitu
unit bisnis memfokuskan diri pada suatu atau lebih segmen pasar yang
sempit daripada mengejar pasar yang lebih besar. Jadi menurut Porter,
perusahaan yang melaksanakan strategi tersebut dengan baik akan

memperoleh laba paling besar dan perusahaan yang memiliki biaya rendah

4 Kotler, Philliphs, Manajerial Pemasaran, SMTG Desa Putra, Jakarta, 2002, Hal.9



akan tampil paling baik.> Menurut Porter, definisi dari strategi itu sendiri
yakni, penciptaan posisi unik dan bernilai yang mencakup perangkat
kegiatan yang berbeda. Maksudnya, perusahaan yang diposisikan secara
strategis melakukan kegiatan yang sama dengan cara yang berbeda.®

KSPPS Tazakka merupakan salah satu lembaga keuangan syariah
yang ada di wilayah Bojong dan termasuk mempunyai perkembangan
yang cukup pesat dalam mengembangkan usaha. Salah satunya adalah
banyaknya minat dari masyarakat sekitar untuk bergabung menjadi
anggota dari KSPPS Tazakka Bojong.

Pemilihan wilayah operasional yang berada di desa dan jauh dari
keramaian seperti pasar, sekolah dan yang lainnya tidak membuat KSPPS
Tazakka Bojong ini sepi nasabah. Tantangan ini membuat mereka
membuat strategi pemasaran yang disebut “Jemput Bola”. Yakni petugas
memasarkan produk-produknya melalui cara datang langsung ke berbagai
tempat seperti warung, rumah warga dan menawarkan produknya. Salah
satu produk yang ditawarkan adalah produk simpanan dana arisan. Produk
ini sudah berjalan selama 3 periode, di awal periode penawaran ini adalah
arisan wisata, yaitu anggota yang ikut akan mendapatkan bonus wisata
gratis ke suatu tempat di akhir periode. Pada periode dua dan tiga adalah
arisan seperti biasa dan yang membedakan adalah pemberian bingkisan

untuk setiap anggota yang mendapatkan dana disetiap putarannya, yaitu

5> Herry Sutanto & Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah, Bandung: Pustaka Setia,
2013, Hal.61
6 Herry Sutanto & Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah, Bandung: Pustaka Setia,
2013, hal. 62



bingkisan disesuaikan dengan waktu perolehan, dimana anggota yang
memperoleh dana lebih dulu mendapatkan bingkisan lebih kecil dari pada
anggota yang memperoleh di akhir putaran.

Oleh karena pemasaran sangat berpengaruh dalam hal berbisnis
maka penulis ingin membahas mengenai strategi pemasaran Yyang
digunakan dan kemungkinan hasil yang akan dicapai KSPPS Tazakka
Bojong dengan mengambil judul “STRATEGI PEMASARAN PRODUK
SIMPANAN ARISAN DI KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN

PEMBIAYAAN SYARIAH (KSPPS) TAZAKKA BOJONG™.

. Rumusan Masalah
Setelah melihat latar belakang masalah diatas maka terdapat
formulasi rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana Perkembangan Produk Simpanan Arisan di Koperasi
Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Tazakka?
2. Bagaimana Strategi Pemasaran Produk Simpanan Arisan di Koperasi

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Tazakka?

. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan
penelitian ini secara umum yaitu untuk menggali informasi atau gambaran
tentang Strategi pemasaran yang dilakukan KSPPS Tazakka Bojong.
Sedangkan, secara khusus penelitian ini bertujuan untuk :
1. Mengetahui Perkembangan Produk Simpanan Arisan di Koperasi

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Tazakka



2. Mengetahui Strategi Pemasaran Produk Simpanan Arisan di Koperasi

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Tazakka

D. Penegasan lIstilah

Untuk menghindari pemahaman yang kurang tepat terhadap judul
diatas, maka perlu ditegaskan kembali pengertian kata penting yang
terdapat dalam judul “STRATEGI PEMASARAN PRODUK SIMPANAN
ARISAN DI KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN PEMBIAYAAN

SYARIAH (KSPPS) TAZAKKA BOJONG”.

— Strategi  : Rencana yang disatukan, luas dan berintegrasi yang
menghubungkan keunggulan strategis perusahaan dengan tantangan
lingkungan, yang dirancang untuk memastikan bahwa tujuan utama
dari perusahaan dapat dicapai melalui pelaksanaan yang tepat oleh
organisasi.’

— Pemasaran: Suatu proses sosial dan managerial yang membuat
individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan
inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai
dengan orang lain.®

— Simpanan : Uang nasabah yang dititipkan atau diinvestasikan ke bank.
Kata lain dari simpanan adalah rekening atau account.

— Arisan : Kelompok orang yang mengumpulkan uang secara

teratur pada tiap-tiap periode tertentu. Setelah uang terkumpul, salah

7 Jauch dan Glueck, Manajemen dan Strategis Kebijakan Perusahaan, Hal.12
8 Philip Kotler dan Kevin Keller, Majnajemen Pemasaran, Hal.120



satu dari anggota kelompok akan keluar sebagai pemenang. Penentuan

pemenang biasanya dilakukan dengan jalan pengundian, namun, ada

juga kelompok arisan yang menentukan pemenang dengan perjanjian.

E. Sistematika Penulisan

Dalam penulisan Tugas Akhir (TA) ini, penulis akan menyusun

beberapa urutan penulisan sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

: Pendahuluan meliputi latar belakang, rumusan masalah,
tujuan masalah, penegasan istilah, tinjauan pustaka, dan

sistematika penulisan.

. Tinjauan Pustaka meliputi kerangka teori tentang
pemasaran, strategi pemasaran, bauran pemasaran serta

berisi tentang penelitian terdahulu atau tinjauan pustaka.

: Metode Penelitian meliputi jenis penelitian, sumber

data, dan metode penelitian.

Hasil Penelitian dan Pembahasan meliputi profil
KSPPS Tazakka, produk-produk, strategi pemasaran,
serta pembahasan meliputi perkembangan produk Arisan
Tazakka di KSPPS Tazakka dan strategi pemasaran

produk Arisan Tazakka



Perpustakaan IAIN Pekalongan

Q

Perpustakaan IAIN Pekalongan

BAB V

: Penutup berisi tentang kesimpulan serta saran sebagai
bahan masukan dan sumbangan pemikiran kepada pihak-

pihak yang berkepentingan.

.

¢



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang telah dibahas dan dijabarkan oleh penulis
dari bab-bab sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Dalam memaparkan produk Arisan Tazakka kepada anggotanya,
KSPPS Tazakka melakukan kiat-kiat strategi dengan memberikan
penjelasan dan manfaat mengenai produk Arisan Tazakka, kemudian
KSPPS Tazakka juga memberikan penjelasan mengenai persyaratan
yang harus dipenuhi oleh peserta Arisan. Anggota yang menjadi
peserta Arisan Tazakka akan mendapatkan bonus berupa barang
disetiap undian yang dilakukan sesuai dengan jangka waktu undian
sesuai dengan nishah bagi hasil yang diperoleh oleh KSPPS Tazakka
atas penggunaan dana arisan tersebut, yang mana disalurkan kembali
kepada orang yang membutuhkan dana.

2. Strategi pemasaran yang dilakukan KSPPS Tazakka dalam
memasarkan produk Arisan Tazakka adalah dengan melaksanakan
strategi marketing mix, diantaranya:

a. Produk (Product)
Strategi produk yang dilakukan KSPPS Tazakka dalam

upaya untuk menarik minat mitra adalah dengan menampilkan
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mutu dari produk Arisan tersebut dengan memberikan kemudahan
pada persyaratan untuk menjadi peserta arisan.
Harga (Price)

Harga yang dimaksudkan adalah besaran setoran arisan.
KSPPS Tazakka menentukan nominal setoran yaitu Rp 225.000,-
(dua ratus dua puluh lima ribu rupiah) setiap kali setoran dengan
total 30 kali setoran dalam satu periode.

Tempat (Place)

Mengenali strategi distribusi, KSPPS Tazakka mengadakan
sistem penjemputan bola yakni mendatangi langsung ke tempat
konsumen tinggal untuk mengambil setoran Arisan dengan tujuan
untuk menjangkau anggota atau peserta arisan yang tidak sepat
datang langsung ke kantor untuk melakukan setoran.

Promosi (Promotion)

Promosi yang dilakukan oleh KSPPS Tazakka melalui
periklanan masih berupa brosur, mmt, serta souvenir yang
diberikan. KSPPS Tazakka belum melaksanakan promosi dengan
menggunakan fasilitas internet dikarenakan sumber daya manusia
yang blm ada dan dana yang masih harus dialokasikan pada

keperluan yang selainnya.
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B. Saran
Adapun beberapa saran yang penulis sampaikan sehubungan
dengan penelitian pada KSPPS Tazakka Bojong sebagai berikut:

1. KSPPS Tazakka harus tetap konsisten dalam menjalankan usahanya
berdasarkan pada prinsip syariah.

2. Supaya pemasaran dapat lebih optimal dengan menambah banyak
brosur mengenai produk-produk terbaru beserta keunggulan dan
manfaat dari Arisan Tazakka serta produk-produk yang lainnya dan
disalurkan kerumah-rumah oleh para marketer.

3. Produk-produk yang ada di KSPPS Tazakka merupakan produk yang
berkualitas yang tidak kalah dengan lembaga keuangan yang lain,
maka dari itu diharapkan agar memulai promosi dengan
memanfaatkan layanan internet karna itu sangat berpengaruh pada
penjualan setiap produk yang dimilki dan juga agar KSPPS Tazakka
lebih dikenal oleh masyarakat luas dan tidak hanya dilingkungan

sekitar.
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