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ABSTRAK

Nama : Agita Saptariani

Nim 12012111027

Judul - Preferensi Nasabah Dalam Memilih Produk Pembiayaan di
BankSyariah (Studi Kasus Nasabah BNI Syariah Cabang
Pekalongan)

Kata Kunci : Pelayanan, Bagi Hasil dan Margin, Fasilitas, Preferensi

Nasabah

Preferensi Nasabah diartikan sebagai pilihan untuk memiliki atau tidak
oleh seseorang terhadap suatu produk barang atau jasa yang dikonsumsi,
kecenderungan konsumen untuk bertindak sebelum keputusan membeli benar-
benar dilaksanakan. Preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan di
Bank Syariah dengan beberapa faktor yang dapat mempebgaruhi konsumen
tersebut, diantaranya pelayanan, bagi hasil dan margin, fasilitas, disamping itu
nilai islami yang diterapkan di Bank Syariah juga mempengaruhi konsumen,
karena dengan semua itu konsumen akan merasa aman dan nyaman menggunakan
jasa perbankan syariah. Permsalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana
preferensi nasanbah dalam memilih produk pembiayaan dibank syariah.

Setelah melakukan kajian literatur, data yang dikumpulkan melalui pada
100 nasabah pembiayaan BNI Syariah Cabang Pekalongan. Dimana variabel
preferensi nasabah (Y), pelayanan (X;), bagi hasi hasil dan margin (X3), dan
fasilitas (X3) diuji menggunakan uji t menunjukkan bahwa pelayanan (X;). bagi
hasi hasil dan margin (X;), dan fasilitas (X3) secara signifikan mempengaruhi
preferensi nasabah sebagai variabel dependen. Kemudian melalui wi f
menunjukkan variabel pelayanan, bagi hasil dan margin, dan fasilitas, untuk
menguju variabel perefrensi nasabah. Angka Ajdusted R Square sebesar 0,89
menunjukkan bahwa 89 persen variabel pereferensi nasabah dapat dijelaskan
melalui ketiga variabel independen dalam persamaan regresi, sedangkan sisanya
11 persen dijelaskan oleh variabel yang digunakan diluar ketiga variabel dalam
penelitian ini.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perbankan syariah merupakan bentuk perbankan yang berusaha
memberi pelayanan kepada nasabah dengan bebas bunga. Dalam perbankan
syariah dipahami bahwa bunga serta modal yang hasilnya ditentukan terlebih
dahulu adalah riba yang dilarang dalam hukum Islam.

Dengan menginterpretasikan bunga sebagai riba para teoritis
perbankan Islam mengikuti pemahaman klasik yang mengatakan bahwa
setiap keuntungan yang diperoleh para pemberi pinjaman atas pinjamannya
adalah riba. Berdasarkan pandangan ini, setiap peningkatan dalam
pembiayaan yang menambah perolehan pemberi pinjaman adalah riba.
Dengan mengikuti interpretasi ini bank-bank syariah tidak boleh menerima
setiap modal yang hasilnya telah ditentukan terlebih dahulu dalam bentuk
pembiayaan transaksi.'

Menurut penelitian Bank Indonesia dan Lembaga Penelitian
Universitas Diponegoro, persepsi masyarakat terhadap bunga bank terutama
di Jawa Tengah dan DI Yogyakarta dengan responden 1500 orang ternyata
cukup bervariasi. Secara umum dapat dilihat bahwa sebagian besar responden
sebanyak 48,27 persen menyatakan bunga bank haram. Responden

menyatakan bunga bank halal sebesar 20,47 persen, sementara yang

' Abdul Saeed, Bank Islam dan Bunga, (Y ogyakarta:Pustaka Pelajar,2008), him.2




menyatakan ragu-ragu atau subhat adalah 31,47 persen. Salah satu faktor
yang cukup penting dalam mengkaji pengembangan perbankan syariah adalah
melalui pengetahuan masyarakat terhadap keberadaan bank syariah. Dari
sejumlah responden yang dihubungi terutama di dua provinsi tersebut maka
terdapat 70,53 persen yang menyatakan bahwa mereka telah mendengar
tenntang bank syariah. Pengetahuan ini sebagian besar hanya berkisar nama
“Bank Syariah”, akan tetapi tentang sistem dan produk bank syariah masih
sangat terbatas. Adanya pengetahuan tentang perbankan syariah tentu saja
sangat dipengaruhi sikap masyarakat terhadap produk-produk perbankan
syariah. Dari hasil penelitian terlihat bahwa sebagian besar responden
menyatakan tidak tahu mengenai produk-produk perbankan syariah sebesar
80,4 persen.

Produk pembiayaan merupakan deviasi langsung dari jenis skim
sehingga penanaman suatu produk pembiayaan selalu sama dengan nama
jenis skim yang digunakannya. Setidaknya ada delapan jenis skim yang
digunakan oleh lembaga keuangan syariah, yaitu murabahah, mudharabah,
musyarakah, ijarah, rahn, qardl, istishna, dan ba’i bits-tsaman ‘ajil.

Berdasarkan data terkhir Statistik Perbankan Syariah Bank Indonesia

tahun 2013 sebagai berikut 2

hitp://www.bi.go.id/id/statistik/perbankan/syariah/Default.aspx diakses tgl 4 juni 2014
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Data Statistik Perbankan Syariah

Tabel 1.1

Komposisi Pembiayaan yang diberikan Bank Umum Syariah dan Unit Usaaha Syariah

(financing Composision of Islamic Comercial banki and Islamic Bussines Unit)

Akad 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Contract
Akad Mudharabah 5,578 6,205 6,597 8,631 10,229 12,023 13,364 Mudharabah
Akad Musyarakah 4,406 7411 10,412 14,624 18,960 27667 36,716 Musyarakah
Akad Murabahah 16,553 | 22,486 | 26,321 | 37,508 | 56,365 88,004 10,779 Murabahah
Akadsalam 0 0 0 0 0 0 0 Salam

Akad Istishna 351 369 423 347 326 376 578 Istishna
Akad ijarah 516 765 2,341 2,341 3,839 7,345 10,244 Tjarah

Akad Qardh 540 959 1,829 4,731 12,937 12,090 | 9,442 Qardh
Akad lainnya 0 0 0 0 0 0 0 Others
TOTAL 27,944 | 38,195 | 46,886 | 688,181 | 103,655 | 147,505 | 179,284

Dari data tersebut menunjukkan bahwa komposisi pembiayaan yang

diberikan Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah pada tahun 2013,

pembiayaan yang paling banyak diberikan yaitu pembiayaan Murabahah

sebesar IDR 107.484, Musyarakah sebesar IDR 37.921, dan Mudharanah

sebesar IDR 13.664. Ketiga skim pembiyaan tersebut yang paling banyak

diberikan dibandingkan skim pembiyaan lain seperti ijaraha sebesar IDR

10.244, Qard sebesar IDR 9.442 dan salam (tidak disalurkan).

BNI Syariah adalah suatu lembaga keuangan syariah di Pekalongan

yang berbentuk Badan Usaha Syariah (BUS), BNI Syariah telah melakukan

penyaluran pembiayaan kepada masyarakat. Dengan konsep syariah, BNI

Syariah dituntut harus siap dalam menolong masyarakat.




Berdasarkan penelitian Agus Fakhrina dkk (2005) didapatkan hasil

bahwa pembiayaan yang banyak diminati oleh nasabah perbankan syariah

adalah murabahah, musyarakah, dan mudharabah. Terlihat dari data berikut

ini.

Tabel.1.2

Skim pembiayaan

NO | PRODUK BMI | BNI | BSM | NUR | BHG | IST | KIS | WL [SM [JUM
1 Murabahah . . . . . . . . o9
) Musyarakah . . . . . . . . )
3 Mudlarabah . . . . . ” . 7
4 Tjarah " . . . . . . 6
5 Ba'i Bi-tsaman ‘Ajil . o 2
6 Qardul Hasan P J - . 2
7 Rahn . . 2
3 Tstishna’ . 1
JUMLAH PRODUK YANG | 5 6 3 5 5 4 4 3 2 37
DITAWARKAN
Keterangan :
e :jenis produk tersedia NUR : BMT Nurrusa’adah
- :jenis produk tidak tersedia BHG : BMT Bahtera Group
BMI : Bank Muamalat Indonesia IST :BMT Istiglal
BNI : Bank Negara Indonesia KJS :Kospin Jasa Syariah
BSM : Bank Syariah Mandiri WL  : BMT Wuled

SM : BMT Syirkah Muawanah NU

Tidak berbeda halnya dengan di BNI Syariah, dari tabel tersebut

dapat dibaca bahwa BNI Syariah lebih banyak menawarkan produk

pembiayaan di antaranya murabahah, musyarakah dan mudharabah. Untuk




mengetahui lebih lanjut tentang preferensi atau minat nasabah dalam
memilih pembiayaan dibank syariah khusunya di BNI Syariah maka
penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Preferensi
Nasabah dalam memilih Produk Pembiayaan di Bank Syariah di BNI

Syariah Cabang Pekalongan”.

Penulis ingin mengetahui lebih dalam lagi tentang preferensi
nasabah dalam memilih pembiayaan di bank syariah yaitu di BNI Syariah
Cab. Pekalongan dan motivasi nasabah dalam memilih pembiayaan di BNI
Syariah Cab. Pekalongan. Penulis memilih BNI Syariah Cab. Pekalongan
merupakan salah satu lembaga keuangan syariah yang berbentuk Badan
Usaha Syariah (BUS), BNI Syariah mampu memenuhi kebutuhan
masyarakat dalam hal penyediaan dana. Selain itu sebagai lembaga
keuangan BNI Syariah tentunya mempunyai kiat khusus agar dapat
bersaing dengan lembaga keuangan lainnya dalam merekrut nasabah

sebanyak-banyaknya.

. Rumusan Masalah

Dari judul tersebut, maka diambil rumusan masalah sebagai berikut.

Bagaimana preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan di Bank

Syariah khususnya di BNI Syariah Cabang Pekalongan ?




C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian inii adalah untuk mengetahui preferensi
nasabah dalam memilih produk pembiayaan di bank syariah
khususnya di BNI Syariah Cabang Pekalongan.
2. Kegunaan Penelitian
a. Secara Teoritis
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dijadikan
referensi bagi lembaga terkait dalam hal perolehan data yang tepat
tentang bagaimana kepuasan nasabah terhadap lembaganya dalam
rangka meningkatkan pelayanan kepada nasabah.
b. Secara Praktis
Penelitian ini  disusun untuk memenuhi  syarat
menyelesaikan Program Studi D3 Perbankan Syariah dan
memperoleh gelar Ahli Madya Perbankan Syariah di Sekolah
Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Pekalongan.
D. Penegasan Istilah
Untuk menghindari kesalahfahaman dan menafsirkan judul penelitian,

maka perlu dijabarkan terlebih dahulu istilah yang digunakan, yaitu :




L.

Preferensi

Berasal dari kata preference yang berarti lebih menyukai, sesuatu
yang lebih disukai, kesukaan, pilihan kasih.’Dalam penelitian ini, -
preferensi diartiakan sejauh mana nasabah mamiliki perilaku/
tanggapan dan sikap terhadap produk pembiayaan di BNI Syariah
cabang Pekalongan sesuai dengan persepsi mereka.
Nasabah

Adalah orang yang biasa berhubungan dengan atau menjadi
pelanggan bank ( dalam hal keuangan).4
Produk

Adalah suatu sifat yang kompleks baik dapat diraba maupun tidak
dapat diraba termasuk bungkus, warna, harga, pelayanan perusahaan
dan pengecer yang diterima oleh pembeli untuk memuaskan keinginan
atau kebutuhan.’
Pembiayaan

Adalah penyediaan uang atau tagihan yang dipersamakan dengan
berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam antara bank dengan
pihaklain yang mewajibkan pihak yang dibiayai untuk mengembalikan

uang atau tagaihan tersebut setelah jangka waktu tertentu.’

3peter Salin, Advenced English-Indonesian Dictionary First Edition, (Jakarta: Modern
English Press, 1998). Hlm. 647

“Ibid, hlm. 952

5Basu Swasta DH dan Irawan, Manajemen Pemasaran Modern, (Yogyakarta: Liberty,
2001).hlm 165

*Ibid, him. 860




Kerangka Teori

Preferensi merupakan istilah untuk menunnjukkan sejauh mana
masyarakat memiliki keinginan untuk memperoleh kualitas pelayanan yang
lebih baik. Preferensi terbentuk berdasarkan persepsi masyarakat dengan
melakukan pengamatan terhadap stimulus/ rangsangan yang terdapat pada
suatu hal, setelah itu akan dilakukan evaluasi dan penafsiran terhadap
stimulus/rangsangan tersebut, dan kemudian akan menghasilkan perilaku
atau tanggapan dan sikap terhadap hal tersebut. Dalam melakukan evaluasi
dan penafsiran, masyarakat dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain
meniru, memilih, keadaan, kebutuhan, maupun gambaran diri sendiri
mengenai hal tersebut. Karena pengamatan yang dilakukan dan faktor yang
mempengaruhi setiap orang terhadap stimulus berbeda-beda, maka setiap
orang akan melihat barang sama dengan cara yang berbeda pula.

Karakteristik produk terdiri dari bagi hasil, pelayanan dan tangibles
(fasilitas). Bagi hasil perlu diketahui karena adanya keyakinan yang kuat
dikalangan masyarakat muslim bahwa bank konvensional itu mngandung
unsur riba yang dilarang Islam. Dengan mengacu pada Al-Qur’an dan hadist
maka di harapkan bank syariah dapat menghindari praktek-praktek yang
mengandung unsur riba dan melakukan usaha dengan kegiatan investatasi
atas dasar bagi hasil dan pembiayaan perdagangan. Pelayanan perlu
diketahui karena masayarakat dalam bertransaksi disuatu bank memerlukan
pelayanan yang baik sehingga nasabah merasa puas. Tangible (fasilitas/

bukti langsung) perlu diketahuikarena masyarakat dalam menabung




memerluhkan bukti langsung atau fasilitas yang baik sehingga nasabah
merasa puas.

Pelayanan adalah produk-produk yang tidak kasat mata (tidak dapat
diraba) yang melibatkan usaha-usaha manusia dan menggunakan peralatan.
Sedangkan definisi yang lebih rinci diberikan oleh Gronroos bahwa
“Pelayanan adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang bersifat
kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat adanya interaksi
antara konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain yang disediakan oleh
perusahaan pemberi pelayanan yang dimaksudkan untuk memecahkan
permasalahan konsumen atau pelanggan”. Dari dua definisi tersebut diatas
dapat diketahui bahwa ciri pokok pelayanan adalah tidak kasat mata (tidak
dapat diraba) dan melibatkan upaya manusia (karyawan) atau peralatan lain

yang disediakan oleh perusahaan penyelenggara pelayanan.7
Pelayanan dapat dibedakan menjadi tiga kelompok, yaitu®:

a. Core service, adalah pelayanan yang ditawarkan kepada pelanggan
yang merupakan produk utamanya. Misalnya perbankan produk
utamanya adalah sebagai sarana penyimpanan dana masyarakat.

b. Facilitating service, adalah fasilitas pelayanan tambahan kepada

pelanggan. Facilitating service ini merupakan pelayanan tambahan

"Ratminto dan Atik Septi Winarsih, Manajemen Pelayanan, (Y ogyakarta: Pustaka
Pelajar, 2010), him. 2-3.

8 M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: Alfabeta,
2010), him. 213.
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tetapi sifatnya wajib. Sementara pelayanan tambahannya adalah adanya
bagi hasil yang diberikan kepada nasabah penabung.

c. Supporting service merupakan pelayanan tambahan (pendukung) untuk
meningkatkan nilai pelayanan atau untuk membedakan dengan
pelayanan-pelayanan dari pihak “pesaingnya’ Misalkan fasilitas

mobile-banking dan internet banking.

Apabila terkait dengan kualitas pelayanan, ukurannya bukan hanya
ditentukan oleh pihak yang melayani (perusahaan saja), tetapi lebih
banyak ditentukan oleh pihak yang dilayani, karena merekalah yang
menikmati layanan sehingga dapat mengukur kualitas pelayanan
berdasarkan harapan-harapan mereka dalam memenuhi kepuasannya. Ada
sepuluh kriteria pokok kualitas pelayanan yang dikemukakan Freddy

Rangkuti, yaitu sebagai berikut’:

1. Reliability (keandalan), yaitu melakukan pelayanan sesuai dengan
yang dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan.

2. Responsiveness (ketanggapan), yaitu kemampuan untuk menolong
nasabah dan ketersediaan untuk melayani nasabah dengan baik.

3. Tangibles (bukti langsung), meliputi fasilitas, fisik, perlengkapan, dan
sarana komunikasi.

4. Competence (kemampuan), yaitu kemampuan untuk berkomunikasi

dengan baik kepada nasabah.

: Freddy Rangkuti, Measuring Customer Satisfaction, (Jakarta: Gramedia, 2002)
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5. Access (mudah diperoleh), yaitu kemudahan untuk mendapatkan
pelayanan yang diinginkan (tidak berbelit-belit).

6. Courtecy (keramahan), yaitu sopan santun petugas bank dalam
menghadapi nasabah.

7. Credibility (dapat dipercaya), yaitu pelayanan yang diberikan itu
benar-benar dapat dipercaya nasabah.

8. Security (keamanan), yaitu jaminan keamanan bagi nasabah.

9. Understanding (memahami nasabah), yaitu terjadinya saling
pengertian antara nasabah dan petugas bank.

10. Communication (komunikasi), yaitu kemampuan dan berkomunikasi
secara lancar benar dan meyakinkan.

Bagi hasil dalam kamus ekonomi diartikan pembagian laba. Secara
definisi profit sharing diartikan “distribusi beberapa bagian dari laba pada
para pegaawi dari suatu perusahaan”. Lebih lanjut dikatakan, bahwa hal itu
didapat berbentuk bonus uang tunai tahunan yang didasarkan pada laba
yang diperoleh pada tahun-tahun sebelumnya, atau dapat berbentuk
pembayaran mingguan atau bulanan. Pada mekanisme lembaga keuangan
syariah atau bagi hasil, pendapatan bagi hasil ini berlaku untuk produk-
produk penyertaan, baik penyartaan menyeluruh maupun sebagian-sebagian,
atau bentuk bisnis yang disebutkan tadi, harus melakukan transparasi dan
kemitraan secara baik dan ideal.

Keuntungan yang dibagihasilkan harus dibagi secara proporsional

antara shaibul maal dengan mudharib. Dengan demikian, semua
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pengeluaran rutin yang berkaitan dengan bisnis mudharabah, bukan untuk
kepentingan pribadi mudharib, dapat dimasukkan ke dalam biaya
operasional. Keuntungan bersih harus dibagi antara shaibul maal dan
mudharib sesuai dengan proporsi yang disepakati sebelumnya dan secara
eksplisit disebutkan dalam perjanjian awal. Tidak ada pembagian laba
sampai semua kerugian telah tutup dan ekuiti shaibul maal telah dibayar
kembali. Jika ada pembagian keuntungan sebelum habis masa perjanjian
akan dianggap sebagai pembagian keuntungan dimuka.'’

Fasilitas adalah sarana untuk melancarkan dan memudahkan
pelaksanaan fungsi. Fasilitas merupakan komponen individual dari
penawaran yang mudah ditumbuhkan atau dikurangi tanpa mengubah
kualitas dan model jasa M
F. Tinjauan Pustaka

Untuk menghindari projek yang sama, maka penulis melakukan review

terhadap kajian berbagai penelitian yang pernah ada diantara :

Tabel 1.3
Perbandingan Penelitian

No | Nama Judul HasilPenelitian Perbedaan
1 | Khilmatun | Preferensi yang mempengaruhi Dalam penelitian ini
Nisa’ 12 Nasabah preferen atau lebih membedakan preferensi
Terhadap menyukai simpanan atau minat nasabah
Simpanan Nusa | Nusa dibanding pada produk simpanan

0 Muhammad, Teknik Perhitungan Bagi Hasil dan Profit Margin pada Bank syariah,
(yogyakarta: UTII Press,2004), hlm.18

' Tata Utami Brawijaya, http:/tatautamibrawijayaairlangga.blogspot.com/2013/04/bab-
ii-landasan-teori.html , diakses tgl 28 oktober 2014 11.37

2K hilmatun Nisa’,Preferensi Nasabah Terhadap Simpanan Nusa dan Simpanan
Berjangka Mudharabah di BUT Nurussa’adah Pekalongan, (Pekalongan: Perpustakaan STAIN
Pekalongan, 2011)
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danSimpanan
Berjangka
Mudharabah di
BMT
Nurussa’adah
Pekalongan

simpanan berjangka
Mudharabah ada dua
faktor yaitu faktor dari
dalam seperti simpanan
nusa dapat diambil
sewaktu-waktu yang
merupakan faktor utama
yang mempengaruhi
preferensi nasabah, dan
factor dari luar seperti
bagi hasilnya lebih besar
mempengaruhi preferensi
nasabah.

atau tabungan,
sedangkan
dalampenelitian yang
penulis lakukan
preferensi atau minat
nasabah pembiayaan

Dian
Anigoh"

Pengaruh
pembiyaan bagi
hasil terhadap
minta
masyarakat
dalam memilih
bank syariah
(studi kasus
masyarakat desa
kauman Kab
Batang)

Pengaruh adanya
pembiayaan bagi hasil
terhadap minat
masyarakat dalam
memilih bank syariah
adalah berdasarkan hasil
data kuisioner, maka
dapat dianalisis bahwa
adanya pengaruh
pembiayaan bagi hasil
terhadap minat
masyarakat dalam
memilih bank syariah.
Variabel pembiayaan
bagi hasil mempunyai
pengaruh terhadap minta
masyarakat, yaitu
memberikan indikasi
bahwa masayarakat yang
setuju dengan
pembiayaan bagi hasil
akan mengetahui manfaat
dari sistem bagi hasil
tersebut.

Dalam penelitian ini
lebih fokus pada satu
pembiayaan yaiitu
pembiayaan bagi hasil
serta perbedaan variabel
yang digunakan

3
L

Hendi

Irawan14

Analisi faktor-
faktor yang

Hasil penelitian
menunjukan bahwa

Terdapat perbedaan

variabel independen

13 Dian Aniqoh, Pengaruh Pembiayaan Bagi Hasil Terhadap Minat Masyarakat dalam
Memilih Bank Syariah, Skripsi Jurusan Syariah Prodi Ekonomi Syariah, (Pekalongan :
Perpustakaan STAIN Pekalongan, 2012)

“Hendi Irawan, Analisis Faktor-
memutuskan menabung di Bank Syariah M

faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam
andiri cabang Malang, Skripsi Jurusan Manajemen
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mempengaruhi
minat nasabah
dalam
memutuskan
minta menabung
di Bank Syariah
Mandiri cabang
Malang

variabel motiVasi,
variabel belajar, variabel
sikap, variabel persepsi,
variabel tingkat
keuntungan nisbah dan
perhitungan bisnis secara
bersama-sama memunyai
hubungan dan pengaruh
yang signifikan terhadap
keputusan memilih
sistem bagi hasil produk
funding Bank Syariah
Mandiri cabang Malang,
dimana variabel tingkat
keuntungan nisbah dan
perhitungan bisnis
mempunyai pengaruh
yang dominan terhadap
keputusan nasabah
memilih sistem bagi hasil
produk funding Bank
Syariah Mandiri cabang
Malang.

yang digunakan serta
objek penelitian yang
juga berbeda.

4 Samsudin
15

Analisis Faktor-
faktor yang
mempengaruhi
keputusan
nasabah untuk
menggunakan
jasa bank
syariah (Studi
Kasus pada
nasabah Bank
Syariah Mandiri
cabang Tamrin)

Hasil faktor dominan
yang mempengaruhi
keputusan nasabah untuk
menggunakan jasa bank
Syariah adalah faktor
fasilitas dan pelayanan.
Ada hubungan antara
karakteristik responden
(nasabah) yang terdiri
atas jenis kelamin,
agama, umur,
pendidikan, status atau
pekerjaan, responden
yang menggunakan atau

Perbedaan dengan
penelitian tersebut yaitu
variabel yang diteliti
adalah faktor-faktor
yang mempengaruhi
keputusan nasabah
untuk menggunakan
jasa Bank Syariah,
menggunakan teknik
analisis faktor dan
Croos Tabulation.

Sedangkan penelitian

Fakultas Ekonomi, (Malang : Perpustakaan Universitas Islam Negeri (UIN) Malang, 2009), td
http:scrib.com/jurnalpenelitianekonomi diakses tanggal 23 Oktober 2014 pukul 10.00

Samsudin, Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk
menggunakan jasa bank syariah (studi Kasus pafda nasabah bank syariah mandiri cabang Tamrin),
Tesis Universitas Indonesia, (Jakarta: Universitas Indonesia, 2004),
http:scrib.com/jurnalpenelitianekonomi diakses tanggal 23 Oktober 2014 pukul 10.00
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tidak menggunakan
produk tabungan mabrur
deposito dan giro dan
lamanya responden
menjadi nasabah BSM
dengan faktor-faktor
yang mempengaruhi
keputusannya
menggunakan jasa BSM.

ini Bank Syariah Jasa
Pembiayaan Bank
Syariah sebagai Objek
penelitian dengan
analisis regresi
berganda.

5 | Aprilia
Wahyu
Dini'®

Analisis
Preferensi
Nasabah Bank
Syariah di kota
Surakarta

Bank syariah yang
menjadi preferensi
nasabah dikota Surakarta
adalah bank syariah yang
mempunyai keuntungan
relatif dengan nisbah
antara nasabah dan bank
syariah sama, faktor
tersebut yang
mempengaruhi preferensi
nasabah dalam memilih
bank syariah.

Pada penelitian ini
meliputi studi kasus
dari semua nasabah
bank syariah di kota
Surakarta, sedangkan
penelitian dari penulis
hanya meneliti
preferensi nasabah di
BNI syariah Cab.
Pekalongan saja.

G. Kerangka Berfikir

Berdasarkan kerangka teori dan tinjauan pustaka maka dalam

penyusunan Tugas Akhir ini kerangka berfikir yang peneliti ambil adalah:

'® Aprilia Wahyu Dini, Analisi Preferensi Nasabah Bank Syariah dikota Surakarta,
(Surakarta:  skripsi Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta.2007)
http://eprints.uns.ac.id/9924/. Diakses tgl 17Mei 2014 13.16
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Gambar 1.1
Kerangka Berfiikir

Faktor-faktor yang menjadi preferensi nasabah dalam memilih bank syariah:

Variabel X
Pelayanan (X1) Variabel Y
Preferensi nasabah dalam
Bagi hasil atau margin (X2) > mer.mhh Pfédlﬂi
pembiayaan di bank
syariah
Fasilitas (X3)

H. Hipotesis
Hiportesis adalah suatu penjelasan sementara tentang perilaku,
fenomena atau keadaan tertentu yang telah terjadi atau akan ter] adi."”
Menurut pendapat lain, hipotesa adalah dugaan yang mungkin

benar dan mungkin salah dan akan diterima jika faktanya membenarkan.
Hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah;

Hoi : Diduga bahwa pelayanan (X ) tidak berpengaruh terhadap preferensi
nasabah dalam memilih produk pembiayaan di BNI Syariah Cabang

Pekalongan.

Ho2: Diduga bahwa bagi hasil atau margin (X3 ) tidak berpengaruh terhadap
preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan di BNI Syariah

Cabang Pekalongan.

Y7 Mudrajat Kuncoro, Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi, (Jakarta: Erlangga, 2003), him. 48
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Hos : Diduga bahwa fasilitas (X3) tidak berpengaruh terhadap preferensi
nasabah dalam memilih produk pembiayaan di BNI Syariah Cabang

Pekalongan.

Ha1 : Diduga bahwa pelayanan (Xp) berpengaruh terhadap preferensi
nasabah dalam memilih produk pembiayaan di BNI Syariah Cabang

Pekalongan.

Ha: Diduga bahwa bagi hasil atau margin (Xz) berpengaruh terhadap
preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan di BNI Syariah

Cabang Pekalongan.

Has: Diduga bahwa fasilitas (X3 ) berpengaruh terhadap preferensi nasabah
dalam memilih produk pembiayaan di BNI Syariah Cabang

Pekalongan.

Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Jenis penelitianyang dilakukan dalam penyusunan Tugas Akhir ini
merupakan penelitian kuantitatif, yaitu salah satu prosedur penelitian
yang menghasilkan data berupa angka yang disajikan dalam bentuk
prosentase.
Data primer yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari
kuesioner atau angket yang dibagikan kepada résponden yang telah

ditentukan yaitu nasabah pembiayaan BNI Syariah cab. Pekalongan.
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Disamping itu, penelitian ini juga menggunakan jenis penelitian
deskriptif analis, yaitu jenis penelitian yang menggambarkan
meringkas berbagai kondisi dan situasi yang ada. Penulis mencoba
mencabarkan kondisi konkrit dari obyek penelitian dan selanjutnya

akan dihasilkan diskripsi tentang obyek penelitian.

. Metode Pengumpulan data

1) Field Research
Yaitu penulis langsungdatang ke obyek penelitian dengan
mencatat kejadian atau kegiatan yang terjadi di BNI Syariah cab.
Pekalongan. Teknik data yang digunakan dalam metode ini adalah:
a. Wawancara (interview)

Wawancara dalam penelitian ini, penulis melakukakn
wawancara langsung dengan nasabah pembiayaan BNI Syariah
cabang Pekalongan.

b. Kuisioner
Yaitu berupa paket pertanyaan yang telah disusun
sebelumnya yang diajukan kepada responden. Dalam hal ini
responden adalah nasabah pembiayaan BNI Syariah cab.
Pekalongan yang dipilih dengan sistem sampling.
2) Library Research
Penelitian perpustakaan ini dilékukan untuk memperoleh

data tambahan yang berhubungan dengan obyek penelitian.
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Dengan melakukan metode tersebut, akan diperoleh dua macam
data, yaitu:
a) Data Primer

Adalah data yang diperioleh secara langsung dari

sumber data, yaitu angket atau kuisioner.

Kuesioner dibagi menjadi dua, yaitu -

1. Kuesioner Terbuka, yaitu memberi kesempatan kepada
responden untuk menjawab dengan kalimatnya sendiri.

2. Kuesioner Tertutup, yaitu pertanyaan yang sudah
disediakan jawabannya sehingga responden tinggal
memilih.

Dalam penelitian ini, penulis akan menggabungkan
anatar kuesiner tertutup dengan kuesioner terbuka, dan
juga menggunakan chek list atau reting scale sebagai
pendukungnya dalam penelitian tersebut.

b) Data Sekunder
Adalah data tambahan yang diperoleh tidak langsung
dari sumbernya, data yang berasal dari berbagai sumber
seperti artikel, brosur, pengelola dan dinas terkait.
3. Populasi dan Sampel
Populasi adalah kumpulan dari seluruh individu dengan

kualitas dan ciri-ciri yang telah ditentukan.”” Populasi dalam

18gyamsul Hadi, Metode Penelitian Kuantitatif Untuk Akuntansi dan Keuangan,
(Yogyakarta: Ekonisia Fakultas Ekonomi UIL, 2006), him. 71
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penelitian ini adalah seluruh nasabah pembiayaan BNI Syariah
Cab. Pekalongan.

Sedangkan sampel adalah sebagian atau wakil populasi
yang diteliti.>’ Sampel yang peneliti ambil sebanyak 100 nasabah
pembiayaan BNI Syariah Cabang Pekalongan, dengann teknik
accidental sampling ( sampel yang tak diduga) denga tidak
menggunakan perencanaan tertentu.”’ Yaitu siapa saja yang secara
kebetulan atau insidental bertemu dengan peneliti dapat
diguunakan sebagai sampel. Hal ini sering dilakukan karena sering
tidak mungkin untuk mengamati segenap anggota dari populasi
yang besar jumlahnya.

4. Metode Analisis Data

Metode Analisis data adalah suatau metode yang digunakan
untuk mengelola hasil penelitian guna mengolah hasil penelitian
guna memperoleh suatu kesimpulan. Adapun metode analisis data
yang digunakan adalah sebagai berikut :

a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidak
sahnya suatu kuisioner. Dasar pengambilan keputusan yang

digunakan adalah melalui uji  signifikasi ~ dengan

“Muhammad Teguh, Metodelogi Penelitian Ekonomi, Teori dan Aplikasi,(Jakarta:Raja
Grafindo Persada.2010) , hlm. 125-126

g harsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: Rineka
Cipta,1992), hlm. 20

2! Mardalis, Metode Penelitian, ( Jakarta: Bumi Aksa,2007), hlm.59
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membandingkan nilai r hitung dengan r table.”* Syarat tersebut
harus dipenuhi yaitu harus memiliki kriteria sebagai berikut :
a. Jika r > 0,50, maka item-item pertanyaan dari kuesioner
adalah valid
b. Jika r < 0,50, maka item-item pertanyaan dari kuesioner
adalah tidak valid.
b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi dari
suatu variabel. Butir pertanyaan variabel dapat dikatakan
realiabel atau terpercaya apabila jawaban responden adalah
konsisiten atau stabil dari waktu ke waktu. Suatu variabel
dapat diakatakan realiabel jika memberikan nilai Cronbachh
Alpha > 0,60. %
c. Uji Asumsi Klasik
Untuk mengetahui apakah model regresi benar-benar
menunjukkan hubungan yang signifkan dan representative
maka model tersebut harus memenuhi asumsi klasik. Ada
empat pengjian dalam asumsi klasik, yaitu:

1. Uji Normalitas

Pengujian normalitas adalah pengujian tentang

kenormalan distribusi data. Uji normalitas bertujuan untuk

2Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariet dengan Program SPSS, Cetakan IV (
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.2006), him.45
% Ibid., him.42
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mengetahuiapakah dalam model regresi, variabel terikat
dan variabel bebas memiliki distribusi yang normal atau
tidak.>* Uji normalitas data dilakukan dengan
menggunakan histogram, grafik normal probability plot
serta pengujian one sample Kolmogorov Smirmov untuk
membandingkan  distribusi  kumulatif  dari data
sesungguhnya dengan distribusi kumulatif dari distribusi

normal.

Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas pada wuji asumsi klasik
digunakan, bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas atau
independen lainnya. model regresi yang baik adalah model
yang tidak terdapat gejala multikolinieritas. Gejala
multikolinieritas pada suatu model dapat dilihat dari nilai
variance inflation factor (VIF) dan nilai folerance. Dasar
pengambilan keputusan adalah nilai VIF > 10, maka
model regresi memiliki gejala multikolinieritas. Apabila
nilai tolerance < 0,1 maka model regresi memiliki gejala

multikolinieritas

2% Ibid., him.110
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3. Uji Autokorelasi

Uji ini merupakan pengujian asumsi dalam regresi
diaman variabel dependen tidak berkorelasi dengan
dirinya sendiri. Maksnya korelasi dengan dirinya sendiri
adalah bahwa nilai dari variabel dependen tidak
berhubuangan dengan nilai variabel itu sendiri, baik nilai
periode sebelumnya atau nilai periode sesudahnya. Untuk
mendeteksi gejala autokorelasi kita menggunakan uji
Durbin-Watson (DW). Uji ini mengahasilkan nilai DW
hitung (d) dan nilai DW tabel (di dan du). Aturan

pengujiannya adalah: 2

d<dL - Terjadi masalah autokorelasi yang positif
yang perlu perbaikan
dL<d<du . ada masalah autokorelasi positif tetap

lemah, dengan perbaikan akan lebih baik
du<d<4-du :tidak ada masalah autokorelasi
4-du<d<4-dL: masalah autokorelasi lemah, dengan
perbaikan akan lebih baik.

4-dL<d - masalah aotukorelasi serius

Spurbayu Budi santoso, et al, Analisis Statistik dengan Microsoft Exel dan SPSS,
(Yogyakarta: ANDI, 2005), hlm. 240
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4. Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji
apakah dalam model regresi ter] adi ketidaksamaan
variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan
Jain. Pengujian ada tiddaknya gejala heterokedastisitas
mamakai metode grafik dengan melihat ada tidaknya pola
tertentu maka tidak terjadi heteroskedastisitas dan begitu
juga sebaliknya.
d. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda diriabel bergunakan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas yaitu :
pelayanan (X1 ), bagi hasil dan margin (X3), dan fasilitas (X3)
Menjadi preferensi nasabah (Y) pada BNI Syariah Cabang
Pekalongan. Adapun bentuk persamaan regresi linier berganda
yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut i
Y=a + by xy +b; x,+b3x3 +e
Keterangan :
Y : Preferensi Nasabah
x, : Pelayanan X, :bagi hasil atau margin = X3 : fasilitas
a :nilai intercept ( konstan ) b, _x; : koefisien arah regresi

e :variabel pengganggu

28 Husein Umar, Metode Riset Komunikasi Organisasi, (Jakarta: PT.GramediaUtama.
2002),hlm. 242
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Uji t (parsial)

Uji ini bertujuan untuk menunjukkan seberapa jauh
pengaruh satu veriabel independen severa individual dalam
menerangkan variasi variabel dependen.27
Uji f (simultan)

Uji ini bertujuan untuk menunjukkan apakah semua
variabel independen yang terdapat di dalam model mempunyai
pengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadapvariabel
depe:nden.28
Uji Koefisiensi Determinan

Koefisiensi Determinan (R?) pada intinya mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi
variabel dependen. Nilai koefisiensi determinan adalah antara
nol dan satu. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan variabel-
variabel independen dalam measkan variasi variabel dependen
amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-
variabel independen memberikan hampir semua informasi

yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi-variasi dependen.

*’ Mudrajad Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi, (Jakarta: Erlangga,

2003), hlm.218

2 Ibid., him. 219
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J. Sistematika penulisan

Untuk mendapatkan hasil penelitian yang sistematis dan efisien, maka

penulisan ini disusun dengan sisistematika sebagai berikut:

BAB I

BAB II

BAB III

BAB IV

BABYV

PENDAHULUAN

Latar belakang masalah, penegasan istilah , rumusan
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, tinjauan pustaka,
kerang kateori, metode penelitian dan sisitematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Berisi tentang teori-teori yang mendasari

GAMBARAN UMUM BANK

Berisi tentang sejarah berdirinya, visi dan misi bank,
struktur organisasi dan produk bank

ANALISI DATA DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan dari
Preferensi Nasabah dalam memilih Produk Pembiayaan di
Bank Syariah

PENUTUP

Berisi tentang kesimpulan penelitian dan saran.




BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Faktor yang berpengaruh signifikan terhadap preferensi nasabah
dalam memilih produk pembiayaan di BNI Syariah Cabang Pekalongan
dari hasil uiji t test (secara individu) diperoleh thitung untuk pelayanan (X7 ),
bagi hasil dan margin (X3 ), fasilitas (X3) terhadap preferensi nasabah (Y)
lebih besar dari tebel yaitu sebesar (4,886 > 0,539) untuk pelayanan (X)),
(4,028 > 0,539) untuk bagi hasil (X;) dan (-1,046 > 0,539 ) untuk fasilitas
(X;) yang artinya pelayanan, bagi hasil dan fasilitas berpengaruh
signifikan terhadap prefrensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan
dibank syariah.

Dari hasil uji f test ( secara bersama-sama) yaitu Fhitung yang lebih
besar dari Fabel (267,9 > 2,70) dapat ditarik kiesimpulan bahwa pelayanan,
bagi hasil dan fasilitas secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap preferensi nasabah.

B. Saran

Dari kesimpulan tersebut, maka dismapaikan saran sebagai berikut :

1. Pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap preferensi
nasabah dalam melmilih produk pembiayaan di bank syariah. Oleh
karena itu pihak bank syariah hendaknya meningkatkan pelayanan.
Pihak bank dan karyawan harus perduli kepada nasabah yang

membutuhkan bantuan, memiliki pengetahuan dan ketrampilan yang

106
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memadai dalam bidang perbankan, bersikap sopan dalam melayani
nasabah dan cepat tanggap dengan apa yang diinginkan dan apa yang
dibutuhkan nasabah.

Pihak bank syariah hendaknya tetap mempertahankan kebijakan
penerapan persentase bagi hasil yang cukup, sehingga konsumen tetap
memilih bank syariah sebagai alternatif utama dalam memilih produk

pembiayaan baik itu produk pembiayaan produktif maupun konsumtif.

. Pihak bank syariah harus dapat membuktikan secara nyata dalam hal

fasilitas serta adanya informasi yang lengkap tentang bentuk pelayanan
yang dapat dilayani pihak bank syariah.

Upaya sosilaisaasi yang intensif terutama berkaitan dengan
keunggulan komparatif dari bank syariah. Upaya ini ditempuh
mengingat bahwa banyak masyarakat yang belum pabam tentang

perbankan syariah.
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LAMPIRAN




Data Responden

Nama
Alamat
Pendidikan 1.SLTA
2. Diploma
Pekerjaan : 1. Pelajar/ Mahasi
2. wiraswasta
Usia : .21 - 30th
1. 31 —40th
Keterangan jawaban

(1) : Sangat Tidak Setuju
(2) : Tidak Setuju

(3) : Ragu-ragu / netral
(4) : Setuju

(5) : Sangat setuju

Pelayanan

swa

(O8]

. Sarjana

3. PNS

4. Pegawain swasta

3.>41 th

5. Lainnya

Pertanyaan

1. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan selalu sopan dan ramah
dalam memberikan pelayanan kepada

L nasabah

3. Servise pelayanan karyawan yang
mendorong saya untuk memilih

produk pembiayaan di BNI Syariah

Cabang Pekalongan

L
Alasan:

‘\ 4. Komplain dari nasabah selalu dan I

| i
langsung ditanggapi karyawan BNI }

|

‘ Syariah Cabang Pekalongan

Alasan:
2. Karyawan mengerti akan produk ]
B pembiayaan yang dibutuhkan nasabah
Alasan:
o




Alasan:

5. Tingkat pelayanan yang diberikan
BNI Syariah Cabang Pekalongan
sudah baik

Alasan:

Bagi Hasil dan Margin

Pertanyaan K [2 E 4 B
1. BNI Syariah dalam
pengoperasiannya dilakssanakan
sesuai dengan prinsip syariah
Alasan:
2. Nisbah bagi hasil dan margin yang
ditawarkan BNI Syariah Cabang
B Pekalongan sudah cukup
Alasan:
| 3. Karyawan BNI Syariah Cabang
Pekalongan mengetahui tentang
sistem bagi hasil dan margin yang
ditawarkan
Alasan:
4. Presentase bagi hasil dan margin di
BNI Syariah Cabang Pekalongan
sudah tetap
Alasan:
S. Presentase bagi hasil dan margin di
BNI Syariah Cabang Pekalongan
sudah dijelaskan diawal akad
Alasan:
Fasilitas
Wﬁeytgl—lyazm Lrl 1 2 3 \ 4 ‘ S JW

=

| l. Jaringan internct vang ada sudah
|
| onlinbe dengan kantor pusat

Alasan:

l _ _
\ mengenai produk pembiayaan vang
| digunakan nasabah

Alsan:

2 Kemudahan pengecekan informasi




3. Kemudahan dalam pembelian produk
secara online dengan mengisi
formulir pendaftaran yang sudah
tertera

Alasan:

Preferensi Nasabah

Pertanyaan

|. Proses transaksi dalam produk
pembiayaan di BNI Syariah Cabang
Pekalongan mudah, cepat dan efisien

Alasan:

2. Rekomendasi atau ajakan dari teman
atau relasi

Alasan:

3. Produk pembiayaan di BNI Syariah
Cabang Pekalongan yang bervariasi
dan sesuai dengan kebutuhan nasabah

Alasan:

4. Lokasi BNI Syariah Cabang
Pekalongan yang strategis dan mudah
dijangkau

Alasan:

5. Jasa pembiayaan di BNI Syariah
Cabang Pekalongan yang rendah

Alasan:




OUTPUT UJI VALIDITAS

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
ltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
VAR00001 56,5300 73,969 77 ,950
VARO00002 56,4400 76,895 ,570 ,953
VAR00003 56,5000 75,646 ,651 ,952
VARO00004 56,5100 73,242 ,815 .949
VARO000S 56,3600 74,677 ,665 ,952
VARQ0006 56,6100 74,281 ,829 ,949
VAROQ0007 56,5100 72,939 ,880 ,948
VAR00008 56,5100 74,798 ,749 ,951
VARO0009 56,3000 76,495 ,516 ,955
VARO00010 56,5800 72,468 ,876 ,948
VAR00011 56,5300 73,827 ,828 ,949
VAR00012 56,4600 76,170 ,594 ,953
VAR00013 £6,5500 75,482 ,702 ,951
VARO000%4 56,5000 74,939 752 ,951
VAR00015 56,4800 74,757 , 707 ,951
VAR00016 56,2700 75,270 ,642 ,952
VAR00017 56,6000 77,596 569 ,954
VAR00018 56,5300 75,201 ,760 ,951
OUTPUT UJI REABILITAS

Variabel Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

801 5




Variabel Bagi hasil dan Margin

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

,870 5

Variabel Fasilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

, 743 3

Variabel Preferensi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

,802 5

OUTPUT KORELASI (REGRESI)

Model Summary

Model

R R Square

Adjusted R
Square

Std. crror of the

Estimate

1

,945°

,803

,890

,813

a. Predictors: (Constant), fasilitas, Bagi hasil atau margin, Pelayanan

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 530,735 3 176,912 267,983 ,000°
1 Residual 63,375 96 ,660
Total 594,110 99

a. Dependent Variable: PREFERENSI

b. Predictors: (Constant), fasilitas, Bagi hasil atau margin, Pelayanan




Coefficients®

Model

Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2,261 539 4192 ,000
Pelayanan ,549 112 ,583 4,886 ,000
1 Bagi hasil atau margin ,385 096 441 4,028 ,000
fasilitas - 114 ,109 -,076 -1,046 ,298

a. Dependent Variable: PREFERENSI
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II.

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

IDENTITAS DIRI
Nama : AGITA SAPTARIANI
NIM 2012111027

Tempat, Tanggal Lahir : Pekalongan, 15 November 1991

Alamat - Jln. Kyai atas Angin Kedungmiri timur Rt/Rw ; 01/02
Kasepuhan Batang

IDENTITAS ORANG TUA

Nama Ayah : DULBARI (Alm)

Pekerjaan D -

Nama Ibu : WARYUNAH

Pekerjaan : wirausaha

Alamat - Jln. Kyai atas Angin Kedungmiri timur Rt/Rw ; 01/02
Kasepuhan Batang

RIWAYAT PENDIDIKAN

1. RA. Al-Karomah Kauman Batang

2. SD Negeri Kasepuhan 01 Batang, Lulus Tahun 2004.
3. SMP Negeri 2 Batang, Lulus Tahun 2007.

4. SMK Negeri | Batang, Lulus Tahun 2010.

5. STAIN Pekalongan, Angkatan 2011 Jurusan Syariah.

Pekalongan , 30 Oktober 2014

Penulis

AGITA SAPTARIANI
NIM. 2012111027
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