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ABSTRAK

Bunga Alisa Setyaningrum. Pengaruh Religiositas, Motivasi
Emosional, dan Motivasi Rasional Terhadap Keputusan
Menggunakan Jasa Perbankan Syariah (Studi Kasus Pada Warga
Kecamatan Comal)

Adanya perkembangan jumlah nasabah pada Bank Syariah
menunjukkan ketertarikan masyarakat dalam menentukan pihannya,
apakah tetap menjadi nasabah atau tidak. Warga Kecamatan Comal
yang didominasi oleh agama Islam sudah sepatutnya memilih
menggunakan bank syariah. Minat masyarakat Kecamatan Comal untuk
menjadi bagian dari Bank Syariah tentu dipengaruhi oleh banyak faktor
antara lain religiositas, motivasi emosional, dan motivasi rasional.

Jenis penelitian ini adalah field research dengan pendekatan
penelitian kuantitatif. Dimana variabel yang digunakan yaitu
religiositas, motivasi emosional, motivasi rasional, dan pengambilan
keputusan. Populasi dalam penelitian ini adalah warga Kecamatan
Comal dengan sampel sebanyak 96 responden. Sumber data yang
digunakan adalah data primer. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi (R?), uji T dan uji F melalui program IBM SPSS 26.

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa religiositas,
motivasi emosional, dan motivasi rasional berpengaruh signifikan
terhadap pengambilan keputusan warga Kecamatan Comal dalam
menggunakan jasa perbankan syariah. Kemudian, secara simultan,
religiusitas juga berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa
perbankan syariah.

Kata Kunci: Religioistas, Motivasi Emosional, Motivasi Rasional,
Pengambilan Keputusan



ABSTRACT

Bunga Alisa Setyaningrum. The Influence of Religiosity, Emotional
Motivation, and Rational Motivation on Decisions to Use Islamic
Banking Services (Case Study of Residents of Comal District)

The development of the number of customers at Islamic banks
certainly shows the public's interest in deciding their choice, whether to
remain customers or not. Residents of Comal District, which is
dominated by Islam, should choose to use Islamic banks. The interest of
the people of Comal District to become part of an Islamic bank is of
course influenced by many factors including religiosity, emotional
motivation, and rational motivation.

This type of research is field research with a quantitative research
approach. Where the variables used are religiosity, emotional
motivation, rational motivation, and decision making. The population in
this study were residents of the Comal sub-district with a sample of 96
respondents. Source of data used is primary data. Data analysis in this
study used the validity test, reliability test, normality test, test
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression
test, coefficient of determination test (R2)), T test and F test through
IBM SPSS 26 program.

Based on the results of the study, it shows that religiosity,
emotional motivation, and rational motivation have a significant effect
on the decision making of residents of the Comal sub-district in using
Islamic banking services. Then, simultaneously, religiosity also
influences the decision to use Islamic banking services.

Keywords: Religiosity, Emotional Motivation, Rational Motivation,
Decision Making
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Bank Syariah ialah lembaga keuangan berlandaskan pada syariat Islam
(Astari, 2019). Transaksi dalam perbankan syariah harus terhindar dari gharar
dan maysir serta tidak terdapat riba melainkan membagi hasil dan resiko hal
itu dipertegas pada al-Qur’an dan Hadits. (Rama, 2013). Perkembangan
perbankan syariah di Indonesia cukup signifikan ditinjau dari jumlah bank
umum syariah per Juli 2017 sejumlah 21 unit usaha syariah ditambah 13 bank
umum syariah, yang mana pada awal kemunculannya hanya tiga bank yakni
Bank Mu'amalat, Bank Syariah Mandiri, dan Bank Mega Syariah (Nurnasrina,
2021). Tidak hanya itu pada 1 Februari 2021 Presiden Jokowi mengesahkan
bank syariah terbesar di Indonesia yang diberi nama Bank Syariah Indonesia
(BSI). BSI yaitu gabungan dari PT Bank BRI Syariah (BRIS), PT Bank
Syariah Mandiri (BSM), dan PT Bank BNI Syariah (Alhusain, 2021).

Sistem perbankan syariah dicirikan dengan mengedepankan aspek
keadilan pada saat bertransaksi, investasi yang beretika, dan mengdepankan
nilai-nilai kebersamaan serta persaudaraan dalam berproduksi, merupakan
cara untuk mewujudkan sistem perbankan yang bermanfaat baik untuk pihak
bank maupun masyarakat. Perbankan syariah menjadi alternatif sistem
perbankan yang kredibel dan mampu dinikmati seluruh golongan masyarakat

Indonesia tanpa terkecuali termasuk warga Kecamatan Comal, sebab di



dalamnya terdapat bermacam produk serta layanan jasa perbankan yang
bervariasi dengan skema keuangan yang lebih beragam (Prihandono, 2017).
Kecamatan Comal adalah Kecamatan yang terdapat di Kabupaten Pemalang
Jawa Tengah. Rata-rata agama yang dianut warga Kecamatan Comal adalah
Islam. Jadi adanya religiositas, motivasi emosional, dan motivasi rasional
tentang perbankan syariah sangat mempengaruhi perilaku warga Kecamatan
Comal pada proses keputusan memilih bank syariah. Maka, sangat wajar
apabila beberapa warga Kecamatan Comal dapat menyikapi proses keputusan
menggunakan bank syariah.

Adanya sikap religositas pada warga Kecamatan Comal diwujudkan
dalam berbagai sisi kehidupan termasuk ekonomi. Perilaku berdasarkan
keyakinan atau praktik keagamaan disebut sebagai religiositas. Sikap religio
seseorang merupakan kualitas yang memotivasinya untuk bertindak sesuai
dengan tingkat ketaatan beragamanya (Jalaluddin, 2010). Kehalalan dari
suatu barang atau jasa menjadi pertimbangan umat Islam dalam keputusan
menggunakan barang atau jasa. Sebab umat Islam yang percaya akan adanya
Tuhan serta mengikuti ajarannya, maka akan mempertimbangankan segala
yang akan dilakukan, terutama pada sisi keagamannya. Maka dengan adanya
bank syariah diharapkan umat Islam menyertakan aspek keagaman pada saat
pengambilan keputusan menggunakan barang atau jasa bank syariah (N. I.
Annisa, 2016). Hal ini sejalan dengan penelitian Zuhirsyan & Nurlinda (2021)

mengatakan dukungan masyarakat pada praktik perbankan syariah



menunjukkan bahwa agama berperan dalam keputusan umat Islam untuk
menggunakan bank syariah. Keyakinan individu yang tertanam akan
menunjukkan bagaimana agama dapat secara signifikan memengaruhi
keputusan jasa perbankan mana yang akan digunakan (Firdaus, 2017).

Selain religiositas, motivasi emosional pula menjadi bahan
pertimbangan warga Kecamatan Comal dalam pengambilan keputusan.
Motivasi emosional adalah kecenderungan yang subyektif dan mewakili
bagaimana perasaan setiap orang ketika membuat pilihan (Kertajaya, 2006).
Saat memilih bank syariah, nasabah mempertimbangkan pendapatan, status
sosial, kenyamanan, dan rasa tenang mereka. Keadaan emosional yang
dipaparkan penelitian ini terkait dengan tahapan mengambil keputusan saat

memilih barang dan jasa tertentu (Fadhilah, 2022).

Adanya motivasi rasional pada warga Kecamatan Comal yang
dimaknai sebagai motivasi yang berlandaskan kenyataan. Motivasi rasional
muncul sebab perbandingan alasan logika dan bermanfaat seperti faktor
ekonomi, kualitas, daya tahan serta mampu dipertanggungjawabkan. Faktor-
faktor tersebut jadi perbandingan dalam pengambilan keputusan konsumen
(Prihandono, 2017). Menurut Siregar (2019) faktor rasional untuk memilih
bank syariah meliputi pelayanan, kenyamanan serta kepuasan. Pelayanan yang
baik (ramah, sopan, senyum, dan lain-lain) dapat menumbuhkan minat
nasabah dalam menggunakan jasa keuangan syariah. Karena pelayanan yang

baik menjadi nilai tambah dihati nasabah. Dengan itu mampu menumbuhkan



rasa kepuasan didalam diri nasabah. Kualitas pelayanan yang tinggi muncul
karena ada sumber daya manusia kompeten didalamnya. Kenyamanan
didefinisikan sebagai hal-hal yang tidak memenuhi kebutuhan dasar atau
kebutuhan yang sesuai, tetapi belum memberikan kesenangan dan

kenyamanan bagi manusia.

Penelitian tentang religiositas, motivasi emosional dan motivasi
rasional terhadap pengambilan keputusan seperti yang dilakukan oleh Muti’ah
(2015) dimana dalam penelitiannya motivasi rasional dan motivasi emosional
berhubungan positif terhadap pengambilan keputusan dalam memilih jasa
perbankan syariah. Berbeda dengan penelitian Nurlinda (2021) dimana pada
penelitiannya religiositas tidak bernilai positif dan tidak berpengaruh terhadap
keputusan memilih perbankan syariah. Mengidentifikasi lebih dalam tentang
religiositas, motivasi emosional, dan motivasi rasional yang menjadi
pertimbangan nasabah hingga mampu mempengaruhi warga Kecamatan
Comal untuk memutuskan memilih bank syariah dan dapat berdampak positif

terhadap perkembangan bank syariah.

Berdasarkan dari latar belakang maka menarik jika dilakukan
penelitian yang berjudul “PENGARUH RELIGIOSITAS, MOTIVASI
EMOSIONAL DAN MOTIVASI RASIONAL TERHADAP
KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA PERBANKAN SYARIAH

(STUDI KASUS PADA WARGA KECAMATAN COMAL)”.



B. Rumusan Masalah
Dari pemaparan latar belakang diatas, maka ditarik rumusan masalah

untuk penelitian ini adalah :

1. Bagaimana pengaruh religiositas terhadap keputusan menggunakan jasa

perbankan syariah?

2. Bagaimana pengaruh motivasi emosional terhadap keputusan

menggunakan jasa perbankan syariah?

3. Bagaimana pengaruh motivasi rasional terhadap keputusan menggunakan

jasa perbankan syariah?

4. Bagaimana pengaruh religositas, motivasi emosional, dan motivasi

rasional terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan syariah?
C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka dapat ditarik tujuan penelitian yaitu:

1. Untuk menganalisis pengaruh religiositas terhadap keputusan
menggunakan jasa perbankan syariah.

2. Untuk menganalisis pengaruh motivasi emosional terhadap keputusan
menggunakan jasa perbankan syariah.

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi rasional terhadap keputusan

menggunakan jasa perbankan syariah.



4. Untuk menganalisis pengaruh religositas, motivasi emosional, dan
motivasi rasional terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan
syariah.

D. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini yaitu:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memiliki potensi dalam meningkatkan pemahaman serta
berfungsi sebagai sumber bagi penelitian selanjutnya. Diharapkan
penelitian ini akan menjadi landasan dan sumber informasi untuk studi
masa depan tentang keputusan untuk menggunakan jasa perbankan
syariah.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi perbankan

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam
mengambil keputusan sekaligus membenahi apa bila terdapat
kesalahan dan kelemahan. Serta dijadikan bahan evaluasi bagi instansi
mengenai faktor yang mampu meningkatkan jumlah nasabah bank
syariah.
b. Bagi Civitas Akademik

Penelitian ini bermanfaat guna menjadi refrensi mengenai keputusan
dalam memilih bank syariah baik untuk penulis maupun bagi peneliti

berikutnya yang sesuai dengan penelitian ini.



E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan adalah sebuah penjelasan singkat atau padat yang

saling terkait dengan berbagai hal yang akan dibahas dengan sistematis supaya

dapat dengan mudah dipahami semua pembaca. Berikut sistematika

penulisannya:

BAB |

BAB 11

BAB I1I

: PENDAHULUAN
Pendahuluan berisi mengenai latar belakang, perumusan dari
masalah yang akan diteliti, tujuan dilakukannya penelitian, dan
manfaat penelitian yang diharap bisa membantu pihak-pihak
terkait serta sistematika penulisannya.

: KERANGKA TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori perihal keputusan
menggunakan perbankan syaraih dilihat dari religiositas,
motivasi emosional, dan motivasi rasional serta telaah pustaka,

kerangka berpikir, dan hipotesis atau dugaan sementara.

: METODE PENELITIAN

Bab tiga menjelaskan jenis penelitian serta pendekatan penelitian
mengapa menggunakan jenis dan pendekatan tersebut, variabel
penelitian atau bagian apa saja yang digunakan dalam penelitian,
populasi dan sampel yang dijadikan sarana penelitian serta

teknik pengambilan sampel, metode pengumpulan data dan



BAB IV

BAB V

metode analisis data atau cara yang digunakan dalam

pengukuran variabel yang diangkat.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisi paparan dan pembahasan yang menjelaskan
tentang pengaruh religiositas, motivasi emosional, dan motivasi
rasional terhadap keputusan menggunakan jasa perbankan

syariah, berdasarkan penelitian yang telah dilakukan

: PENUTUP

Pada bab ini merupakan bagian akhir dari penelitian yang berisi
simpulan dan saran. Setelah itu dilampirkan daftar pustaka dan

lampiran-lampiran yang diperlukan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah

diuraikan, maka dapat disimpulkaan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Religiositas berpengaruh signifikan terhadap pengambilan
keputusan warga kecamatan comal dalam menggunakan jasa
perbankan syariah. Karena religiusitas yakni tingkat
pengalaman yang dimiliki setiap orang untuk menganut suatu
agama yang digunakan sebagai acuan dalam setiap tindakan
maka, pengaruh religiusitas terhadap pengambilan keputusan
terbukti signifikan. Dalam mengambil keputusan memilih jasa
perbankan syariah selalu berpedoman pada nilai-nilai yang
diyakini oleh hati setiap orang.

Motivasi emosional berpengaruh signifikan terhadap
pengambilan keputusan warga kecamatan comal dalam
menggunakan jasa perbankan syariah. Sebab motivasi
emosional yakni dukungan pada setiap orang dalam penentuan
memilih suatu jasa yang berlandaskan dengan berbagai
pendapat yang bersumber dari sesuatu seperti rasa bangga,
harga diri, perasaan, status dan lain-lain..

Motivasi  rasional  berpengaruh  signifikan  terhadap

pengambilan keputusan warga kecamatan comal dalam
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mengguanakan jasa perbankan syariah. Sebab motivasi
rasional yakni dukungan untuk setiap orang dan digunakan
sebagai perilaku dengan membuat pertimbangan yang lebih
tepat dan objektif saat memilih jasa perbankan syariah.

4.  Hasil pengujian f atau secara simultan menunjukkan bahwa
variabel religiusitas (X1), motivasi emosional (X2), dan
motivasi rasional (X3) secara bersama-sama berpengaruh
terhadap pengambilan keputusan dalam menggunakan jasa
perbankan syariah.

B. Saran
Dari hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang

diperoleh maka saran yang diberikan yakni:
1. Bagi Bank Syariah
Secara keseluruhan religiuisitas, motivasi emosional, dan
motivasi rasional dalam pengambilan keputusan menggunakan
jasa pebankan syariah pengaruh yang positif dan signifikan
sehingga variabel ini perlu diperhatikan guna mempertahankan
nasabah dalam memilih jasa perbankan syariah.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat memberikan wawasan baru dan
memanfaatkan faktor-faktor lainnya yang dapat mempengaruhi
bagaimana masyarakat menggunakan jasa perbankan syariah.
Untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat, penelitian ini dapat

dijadikan referensi dan dibandingkan antar topik penelitian yang
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berbeda.
Bagi Masyarakat Kecamatan Comal

Untuk terus meningkatkan pengetahuannya tentang lembaga
keuangan syariah sehingga tidak salah dalam memilih bank

sebagai tempat transaksi.
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