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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(Q.S. Ar-Ra’d ayat 11) 
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ABSTRAK 

 

PANDORA RAZAQ DEVONA. Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Muslim Di Es Gubuk Merak Durian Pekalongan.  

 

Penelitian ini dilakukan di Es Gubuk Durian Merak Pekalongan, 

persaingan ketat pada fenomena yang terjadi pada es durian, namun es durian 

merak tetap laris dan memiliki pelanggan yang berdedikasi pada bisnis tersebut. 

Dalam segi pemasaran pun masih sederhana yaitu menggunakan Word Of Mouth 

namun pelanggan selalu ada dan loyal disaat gempuran banyak pembisnis lainnya. 

Perusahaan dapat mengembangkan bisnis durian yang sukses, harus 

mempertahankan produk yang lebih unggul dari yang dihasilkan oleh pesaing, 

baik dari segi kualitas dan nilai, serta mempertahankan standar kualitas layanan 

dan kualitas produk yang tinggi. Jika pelanggan senang dengan produk atau 

layanan, mereka akan merekomendasikannya kepada teman dan keluarga. Hal ini 

merupakan komponen penting dari strategi pemasaran metode Word Of Mouth. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan Word Of Mouth terhadap keputusan konsumen muslim di 

Es Gubuk Merak Durian Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode angket (kuisioner) yang 

dengan menggunakan sampel sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan 

sampel yaitu accidental sampling, pengambilan sampel ini dilakukan secara acak. 

Hasil dalam penelitian ini, bahwa variabel harga produk, kualitas 

pelayanan, dan Word Of Mouth mempunyai pengaruh yang positif/signifikan pada 

keputusan pembelian konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan. 

Sedangkan variabel kualitas produk tidak berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan. 

 

Kata kunci: Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Word Of 

Mout, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

PANDORA RAZAQ DEVONA. The Influence of Price, Product Quality, 

Service Quality, and Word Of Mouth on Purchase Decisions of Muslim 

Consumers at Es Gubuk Merak Durian Pekalongan. 

 

This research was conducted at Es Gubuk Durian Merak Pekalongan, 

competition is tight regarding the phenomenon that occurs in durian ice, but 

Merak durian ice is still popular and has customers who are dedicated to the 

business. In terms of marketing, it is still simple, namely using word of mouth, but 

customers are always there and loyal when many other business people are 

attacked. In order for a company to develop a successful durian business, it must 

maintain products that are superior to those produced by competitors, both in 

terms of quality and value, and maintain high standards of service quality and 

product quality. If customers are happy with a product or service, they will 

recommend it to friends and family. This is an important component of the Word 

Of Mouth marketing strategy. This research aims to determine the influence of 

price, product quality, service quality, and word of mouth on the decisions of 

Muslim consumers at Es Gubuk Merak Durian Pekalongan. 

This research is a type of quantitative research. The data collection method 

used in this research was a questionnaire method using a sample of 96 

respondents. The sampling technique is accidental sampling, this sampling is done 

randomly. 

The results of this research are that the variables product price, service 

quality, and Word of Mouth have a positive/significant influence on Muslim 

consumers' purchasing decisions at Es Gubuk Durian Merak Pekalongan. 

Meanwhile, the product quality variable does not have a positive effect on Muslim 

consumers' purchasing decisions at Es Gubuk Durian Merak Pekalongan. 

Keywords: Effect of Price, Product Quality, Service Quality, Word Of 

Mouth, Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan bisnis di Indonesia akhir-akhir ini sangat pesat, dan 

diperkirakan tingkat persaingan bisnis akan terus mengalami transformasi. 

Hal ini diharapkan terjadi terutama di sektor kuliner yang meliputi industri 

makanan dan minuman. Semua orang yang terlibat dalam bisnis memiliki hak 

hukum untuk secara bebas memasuki dunia bisnis, tetapi mereka juga 

berkewajiban untuk tetap dapat beradaptasi dalam menghadapi perubahan dan 

memetakan tindakan yang mengutamakan kepuasan pelanggan sebagai tujuan 

akhir. Menghadapi situasi ini setiap pengusaha harus beradaptasi, dan melihat 

kondisi lingkungan yang sesuai dengan perkembangan zaman. Pengusaha 

harus berusaha keras menaruh layanan terbaik yang mereka miliki pada 

konsumen, kualitas layanan diukur dengan membandingkan layanan. Karena 

dengan layanan yang baik dan puas makan konsumen akan menetapkan 

sebuah keputusan pembelian. Faktor budaya, subkultur, sosial, dan bahkan 

individu semuanya berperan dalammembentuk preferensi dan pembelian 

makanan cepat saji konsumen. 

Pembelian yang dilakukan oleh konsumen mengungkapkan preferensi 

mereka dan proses pengambilan keputusan. Saat memilih suatu produk 

konsumen bebas memilih apa saja yang ingin dibelinya, dimana letaknya, 

kapan waktu membelinya, bagaimana cara pembayarannya, dan mengapa 



 

 

2 
 

 
 

harus membeli produk tersebut. Ketika memutuskan apakah akan melakukan 

pembelian atau tidak, Schiffman dan Kanuk mendefinisikan keputusan 

pembelian sebagai tindakan memilih satu hasil dari dua atau lebih alternatif 

yang mungkin (Effendi, 2020). Niat konsumen akan memainkan peran 

penting dalam menentukan apakah mereka akan membeli suatu produk atau 

tidak. Beri pelanggan pilihan untuk memilih dari berbagai ukuran porsi untuk 

makanan dan minuman mereka. 

Keputusan pembelian berpotensi mempengaruhi bagaimana prosedur 

pengambilan keputusan dilakukan. Menurut penelitian Astuti dan Hasbi dari 

tahun 2020, proses pengambilan keputusan bersifat subyektif dalam 

menentukan produk yang ideal, tetapi secara inheren bersifat cair karena 

dibentuk oleh berbagai detail. (Farisi,2018), pengambilan keputusan 

merupakan aktivitas individu yang berkaitan langsung dengan pencapaian 

menggunakan dan mengelola pembelian barang dan jasa. Dapat ditarik 

kesimpulan bahwa sikap konsumen menentukan keputusan pembelian ketika 

harus memilih produk untuk mencapai tingkat kepuasan yang diinginkan. 

Setelah menyelesaikan prosedur ini, pelanggan akan dapat menilai keputusan 

mereka dan menentukan langkah- langkah berikut yang harus diambil. 

Informasi berikut ini berkaitan dengan usaha mikro makanan dan minuman 

yang berlokasi di Indonesia. 
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Gambar 1.1 

Jumlah UMKM Makanan dan Minuman Tingkat Nasional 

Di Indonesia (2019) 

 

Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS) 

 

Visualisasi Gambar 1.1 Menurut survei yang dilakukan Badan Pusat 

Statistik tahun 2019, terdapat sekitar 2,9 juta UMKM yang bergerak di bidang 

makanan dan minuman di negara Indonesia. Pada tahun 2019, Jawa Barat 

melampaui setiap provinsi lain dalam hal pertumbuhan penduduk. Terdapat 

2.949.881 usaha kecil makanan dan minuman. Pada tahun 2019, Provinsi 

Jawa Barat memiliki konsentrasi UKM terkait makanan dan minuman 

tertinggi, dengan total 791,435 UMK. Menyusul Jawa Timur di posisi kedua 

dengan 746.732 UMK UMKM, Jawa Tengah menempati posisi ketiga dengan 

569.896 UMK makanan dan minuman, disusul Sumatera di posisi keempat, 

Banten, Riau, Lampung, dan Kalimantan masing-masing di posisi berikutnya. 

(Databoks,2019) 
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Dengan gaya hidup konsumen yang bervariasi terutama bagi konsumen 

setiap wilayah memiliki warisan budaya dan makanan yang unik. Kota 

Pekalongan merupakan rumah bagi salah satu dari sekian banyak usaha kecil 

skala mikro yang mampu berkembang di kota-kota besar berkat banyaknya 

peluang komersial yang tersedia di sana. Ditengah masyarakat kota 

pekalongan banyak bisnis yang dijalankan seperti batik, cafe, bisnis kuliner,  

angkringan, dll. Sehingga wajar apabila bisnis baru mulai bermunculan salah 

satunya yaitu bisnis yang mengolah dengan bahan baku buah durian. Usaha 

yang sedang berkembang olahan ini berasal dari buah yaitu buah durian 

dimana bahan baku yang digunakan sangat mudah didapat. Bahan baku yang 

mudah didapatkan dapat mempermudah jalannya suatu usaha yang diproduksi 

bagi penjual. Durian merupakan buah yang enak dan disukai sebagian orang 

karena rasanya yang manis, warna buah yang kuning, bau yang manis dan 

tulang kulit yang tajam merupakan ciri khas fisik buah durian.  

Rasa manis yang ada pada buah durian ini biasanya dimanfaatkan 

sebagian orang untuk keperluan komersial. Namun dalam pengolahan yang 

tidak tepat maka buah durian bisa jadi cepat membusuk dan jika dijual akan 

mengurangi nilai jual yang rendah, maka dari itu para pebisnis menggunakan 

kesempatan ini untuk mengolah kembali buah durian untuk dijadikan 

makanan atau minuman, contoh pancake durian, sop durian, es durian,  durian 

shake, dan sebagainya. Berikut tabel yang bersangkutan pada pebisnis di 

daerah Pekalongan yang menjual dengan olahan berdasar buah durian. 
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Tabel 1.1 

Daftar Usaha Olahan Buah Durian Berskala 

Kecil dan Mikro di Pekalongan 

NO NAMA USAHA ALAMAT 

1. 
Es Durian Merak Jl. Merak N0 14 Kandang 

Panjang 

2. Es Durian Bang Suudi Jl. Belimbing No 114 

3. D’Juragan Es Durian Kraton 

4. Durian Shake Klego  

5. Es Durian Kurinci Jl. Kurinci N0 1 

6. Cafe Es Teller Durian Nyinyir Jl. Urip Sumorharjo No 394 

7. 
Sop Buah Durian Bang 

Maman 

Alun-Alun Kajen 

8. Doyan Duren Gamer Gamer 

9. Kedai Durian dan Batagor Jl. Binagriya 

10. Es Buah Durian Jetayu Jetayu 

11. Es Cendol Durian Pak Jenggot Karanganyar  

12. Es Campur Durian Jl angkatan 66 Kramatsari 

13. Es Ketan Durian Wirodutan bojong 

14. Es Cendol Durian Sapuro 
Sumber : Data Primer (2023) 

Data diatas, dapat disimpulkan bahwa sangat berpeluang besar bagi 

para pembisnis membuka usaha bisnis di bagian olahan buah durian salah 

satunya yaitu usaha olahan es buah durian merak. Es durian merak juga 

menawarkan berbagai varian rasa ada alpukat, nangka, es kopyor, dll. Dan 

ditambah lagi yang dimana pekalongan terkenal soto tauto dan pecel pelaku 

bisnis ini sangat kreatif yaitu dengan menghidangkan makanan khas 

pekalongan yaitu soto tauto dan pecel, jadi selain es durian juga ada makanan 

khas pekalongan. Es Gubuk Durian Merak ini berdiri sejak 1982, dengan 

berdirinya sudah lama sekali maka es gubuk durian ini terkenal es legend di 

pekalongan. karena pelaku bisnis ingin menciptakan kualitas yang bagus dan 

harga terjangkau harga ini sangat mudah dijangkau untuk kaum bawah 

menengah hingga keatas. walaupun banyak menu varian yang dijual Es 
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Gubuk Durian tetap mengutamakan es duriannya. Namun penjualan es gubuk 

durian mengalami ketidak stabilan dan fluktuatif tidak sesuai ekspetasi 

penjual seperti yang disajikan tabel di bawah ini. 

Tabel 1.2 

Target dan realisasi Es Gubuk Durian 

Periode Januari 2022 – Februari 2023 

Bulan Tahun Target 
Realisasi 

Penjualan 

Realisasi 

Presentase 

Januari 2022 500 400 80% 

Februari 2022 500 425 85% 

Maret 2022 500 410 82% 

April 2022 500 445 89% 

Mei 2022 500 425 85% 

Juni 2022 500 425 80% 

Juli 2022 500 375 75% 

Agustus 2022 500 390 78% 

September 2022 500 375 75% 

Oktober 2022 500 375 75% 

November 2022 500 380 76% 

Desember  2022 500 375 75% 

Januari  2023 500 375 75% 

Februari  2023 500 365 73% 

Sumber : Data diolah dari jumlah kunjungan pelanggan di Es Gubuk Durian Pekalongan  

Tabel 1.2 menyajikan hasil jumlah penjualan yang fluktuatif, menurut 

pernyataan ibu suswati pemilik es gubuk durian akhir tahun kemarin 2022 

dengan bulan awal tahun sampai bulan Februari 2023 mengalami penurunan 

dikarenakan adanya bencana banjir yang menimpa es gubuk durian tersebut. 

Maka tidak memungkinkan untuk pelanggan yang banyak untuk datang 
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dikarenakan tempat yang mengalami banjir besar. Dari dampak banjir 

tersebut mengalami dampak pada penyusutan hasil penjualan sampai 73% 

pada bulan Februari 2023. Untuk berhasil dalam dunia bisnis saat ini, yang 

semakin kompetitif, perusahaan harus lebih kreatif dan banyak akal. Artinya, 

agar suatu perusahaan dapat mengembangkan bisnis durian yang sukses, 

harus mempertahankan produk yang lebih unggul dari yang dihasilkan oleh 

pesaing, baik dari segi kualitas dan nilai, serta mempertahankan standar 

kualitas layanan dan kualitas  produk yang tinggi. 

Jika pelanggan senang dengan produk atau layanan, ada kemungkinan 

besar mereka akan merekomendasikannya kepada teman dan keluarga 

mereka, yang merupakan komponen penting dari strategi pemasaran metode 

word of mouth. Karena harga pondok es durian cenderung berfluktuasi dari 

bulan ke bulan, keterjangkauan merupakan faktor utamabagi banyak pembeli 

berpenghasilan rendah. Hal ini karena konsumen dapat terpengaruh untuk 

melakukan pembelian karena perbedaan harga. 

Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian sangat penting bagi 

bisnis, meskipun faktanya harga hanyalah salah satu komponen bauran 

pemasaran. Perilaku konsumen adalah tindakan dimana konsumen 

berhubungan erat ketika terjadi suatu proses pembelian mulai dari mencari, 

meneliti, dan mengevaluasi suatu produk atau jasa. Perilaku konsumen ini 

yang akan menjadi dasar konsumen ketika membuat keputusan pembelian 

(Firmansyah, 2018). William Stanto (14:1989) berpendapat bahwa sebelum 

manajemen dapat menetapkan harga, mereka harus menentukan strategi untuk 
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menangani diskon harga dan faktor lain yang mempengaruhi harga. Harga 

suatu produk perlu mencapai keseimbangan antara terlalu murah dan terlalu 

mahal di mata konsumen, sambil tetap membiarkan bisnis menghasilkan 

keuntungan. Sebagian besar konsumen menganggap biaya sebagai refleksi 

akurat dari kualitas produk. 

Akibatnya, pelanggan memiliki kecenderungan untuk percaya bahwa 

harga permintaan yang lebih tinggi menunjukkan produk atau layanan dengan 

kualitas unggul. Bisnis sering menggunakan penetapan harga sebagai alat 

taktis dalam operasi sehari-hari mereka. Karena pelanggan menentukan harga 

suatu barang atau jasa, pelaku bisnis harusselalu berinisiatif untuk 

menetapkan harga promosi yang akan diminati pelanggan. Konsumen untuk 

memiliki akses ke berbagai produk makanan berkualitas tinggi yang 

memenuhi preferensi masing-masing dalam hal rasa dan tekstur sambil tetap 

berada dalam kisaran harga yang wajar. Pelanggan lebih cenderung untuk 

membeli kembali suatu produk jika mereka senang menggunakannya dan 

menemukan bahwa itu memenuhi kebutuhan mereka. Setelah harga yang 

terjangkau konsumen pasti akan melihat kualitas dari produk yang dibeli 

entah itu dari segi rasa, kemenarikan sebuah produk dan lain-lain. 

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian kualitas 

produk juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen dimana 

kualitas produk sangat penting bagi konsumen karena setelah harga, kualitas 

produk menjadi pertimbangan konsumen berikutnya. Kualitas dari produk 

durian ini juga disukai oleh pelanggan es gubuk durian dikarenakan ada 



 

 

9 
 

 
 

beberapa variasi rasa. Kecenderungan konsumen memilih produk makanan 

berkualitas yang sesuai dengan selera dan keinginannya serta memiliki harga 

yang relatif terjangkau. Kotler dan Armstrong (2018) mendefinisikan 

kepuasan pelanggan sebagai "kualitas suatu produk atau layanan yang 

bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang 

nyata." Jika konsumen percaya bahwa produk tersebut sesuai untuk mereka 

dan bahwa produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan mereka, maka mereka 

lebih cenderung membuat pilihan untuk membeli produk tersebut secara 

konsisten. 

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen 

juga akan memperhatikan pelayanan yang diberikan pada pelaku usaha, 

karena dengan kualitas pelayanan yang baik akan menambah nilai plus dan 

menimbulkan rasa   nyaman pada   hati konsumen. Bitner dan hubbert dalam 

penelitiannya tentang konsep pelanggan yang menerima baik faktor yang 

lebih rendah maupun yang lebih tinggi akan membuat pelanggan 

mempertahankan respon positif yang pada gilirannya akan membangun 

kepercayaan pelanggan. Perilaku yang dipersepsikan konsumen memiliki 

pengaruh yang berbeda dengan pengalaman penyedia jasa dengan kinerja 

tinggi yang dapat menimbulkan loyalitas pelanggan, keuntungan yang tinggi, 

dan peningkatan penjualan. Oleh karena itu, jika pelanggan puas dengan 

perusahaan, dia akan berpikir bahwa perusahaan memberikan layanan yang 

berkualitas tinggi. 



 

 

10 
 

 
 

Pengaruh Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian konsumen di 

es gubuk durian pelanggan membeli suatu produk sesuai harapan dari situlah 

pelanggan akan merecomendasikan produknya ke pelanggan lain. Salah satu 

cara pemasaran suatu produk adalah dengan merekomendasikan produk 

tersebut kepada orang lain yang berasal dari pelanggan produk tersebut. Ini 

adalah penjelasan yang diberikan dari metode Word Of Mouth. Pelanggan 

memiliki kecenderungan untuk merekomendasikan produk kepada orang lain 

berdasarkan pengalaman mereka sendiri saat membeli produk tersebut dan 

penggunaan selanjutnya dari produk tersebut. Persaingan ketat pada 

fenomena yang terjadi pada es durian, namun es durian merak tetap laris dan 

memiliki pelanggan yang berdedikasi pada bisnis tersebut. Dalam segi 

pemasaran pun masi sederhana yaitu dengan menggunakan Word Of Mouth 

namun pelanggan nya tetap selalu ada atau loyal disaat gempuran banyak 

pembisnis lainnya.  

Pendekatan konsumen ini peneliti memilih konsumen muslim dimana 

sebelum melakukan wawancara menanyakan agamanya terlebih dahulu. 

Karena peneliti mengambil sampel agar lebih efektif dan efisien, maka tidak 

akan dipelajari sekalipun, misalnya, konsumennya bukan muslim. Oleh 

karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan Word Of Mouth 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen muslim di es gubuk merak 

durian pekalongan.”  
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan? 

4. Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen muslim di es gubuk durian Merak Pekalongan? 

5. Apakah harga produk, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan word of 

mouth berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian konsumen? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis harga produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan? 

2. Untuk menganalisis kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan? 

3. Untuk menganalisis kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan? 

4. Untuk menganalisis word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim di es gubuk durian merak Pekalongan? 

5. Untuk menganalisis harga produk, kualitas produk, kualitas pelayanan, 

dan word of mouth berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian 

konsumen? 



 

 

12 
 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Adanya penelitian ini berguna untuk mengembangkan ilmu penelitian 

dibidang pemasaran juga kaitannya dengan keputusan pembelian. Bagi pihak 

yang berkaitan, penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai wawasan maupun 

referensi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Peneliti mempunyai kesempatan dalam menerapkan wawasan, 

ilmu dan teori-teori yang diperoleh semasa perkuliahan sehingga 

peneliti dapat memahami perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian. 

b. Bagi Pembaca 

Output dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan pembaca mengenai pengaruh harga, kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan word of mouth terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

c. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber 

informasi tentang pengaruh harga produk, kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan  word of mouth terhadap keputusan pembelian di es 

gubuk durian merak pekalongan. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Penulis membagi pembahasan mengenai pengaruh faktor-faktor seperti 

harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan word of mouth terhadap 

keputusan pembelian pelanggan di es Gubuk Merak Durian Pekalongan ke 

dalam lima bab sistematik berikut ini guna memudahkan pengembangan 

sebuah tesis yang terstruktur dengan baik: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan gambaran tentang topik yang tepat, 

khususnya sejarah masalah. Setelah menyajikan masalah 

dalam bentuk rumusannya, langkah selanjutnya adalah 

membahas tujuan penelitian serta  potensi manfaatnya. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini memberikan landasan teori, kerangka berfikit, 

hipotesis dan studi penelitian sebelumnya. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metode yang dapat digunakan, 

serta variabel dan pendekatan penelitian, populasi, metode 

pengambilan sampel, metode pengumpulan data, metode 

analisis data, dan metode pengujian hipotesis. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan temuan analisis yang membahas harga, 

kualitas produk, kualitas layanan, dan Word Of Mouth 

mempengaruhi keputusan pembelian. 
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BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan, keterbatasan penelitian dan 

akibat penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 (1) Variabel harga produk mempunyai pengaruh yang positif/signifikan pada 

keputusan pembelian konsumen di Es Gubuk Durian Merak Pekalongan. 

(2) Variabel kualitas produk mempunyai pengaruh yang positif/signifikan 

pada keputusan pembelian konsumen di Es Gubuk Durian Merak Pekalongan. 

(3) Variabel kualitas produk mempunyai pengaruh yang positif/signifikan 

pada keputusan pembelian konsumen di Es Gubuk Durian Merak Pekalongan. 

(4)Variabel Word Of Mouth produk mempunyai pengaruh yang 

positif/signifikan pada keputusan pembelian konsumen di Es Gubuk Durian 

Merak Pekalongan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Ketika melakukan penelitian, peneliti  mengetahui terdapat kekurangan 

dan hambatan semasa penelitian yang disebabkan  oleh : 

1. Variabel independen ini terdapat 4 variabel yaitu harga produk, kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan Word Of Mouth variabel tersebut ada 

sebagian yang tidak dipengaruhi oleh keputusan pembelian. 

2. Keterbatasan responden peneliti mendapat data melalui pembagian 

kuisioner  kepada responden dan terkadang responden kurang maksimal 

untuk menjawab nya.  

3. Lokasi penelitian mungkin masih ada banyak lagi lokasi penelitian yang 

bisa diteliti. 
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C. Saran Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan, penelitian menemukan ada kurang 

signifikan terhadap kualitas produk maka penjual harus meningkatkan 

kualitas produk supaya konsumen lebih banyak memilih di es gubuk merak 

durian Pekalongan. 
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