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ABSTRAK

Azam Rivani, NIM. 5421002. 2023. Kepatuhan Zakat dan Kepedulian Sosial pada
Perilaku Muzaki LAZ Al Ihsan Jawa Tengah. Tesis Program Studi Magister
Ekonomi Syariah, Pascasarjana Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan. Pembimbing: (1) Prof. Dr. Hj. Susminingsih, M.Ag. (2) Dr.
Ali Muhtarom, M.H.1.

Kata Kunci: Kepatuhan Zakat, Kepedulian Sosial, Pendayagunaan ZIS.

Saat pandemi penghimpunan dana ZIS pada LAZ Al Ihsan Jawa Tengah tercatat
lebih besar dibandingkan masa sebelum dan sesudah pandemi. Pendayagunaan ZIS oleh
LAZ Al Ihsan Jawa Tengah mendapatkan apresiasi dari BAZNAS. Tercatat 2 kali
mendapatkan BAZNAS Award di tahun 2019 dan 2022.

Rumusan permasalahan penelitian ini adalah: Bagaimana perilaku kepatuhan
zakat Muzaki LAZ Al lhsan Jawa Tengah? Bagaimana perilaku kepedulian sosial Muzaki
LAZ Al lhsan Jawa Tengah? Bagaimana pendayagunaan ZIS di LAZ Al lhsan Jawa
Tengah? Tujuan penelitian adalah : Mengetahui perilaku kepatuhan zakat Muzaki LAZ
Al lhsan Jawa Tengah. Mengetahui perilaku kepedulian sosial Muzaki LAZ Al lhsan
Jawa Tengah. Mengetahui pendayagunaan ZIS di LAZ Al Ihsan Jawa Tengah. Kegunaan
penelitian ini adalah : Menambah referensi terkait dengan kepatuhan zakat dan
kepedulian sosial pada perilaku Muzaki LAZ Al lhsan Jawa Tengah, Bahan pertimbangan
LAZ Al lhsan Jawa Tengah dalam mengambil keputusan manajemen terkait strategi
penghimpunan ZIS dan Pendayagunaan ZIS.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan fenomenologis.
Pengumpulan data melalui wawancara. Penentuan informan menggunakan metode
purposive sampling. Informan 7 muzaki dan Direktur Eksekutif LAZ Al lhsan Jawa
Tengah. Analisis datanya deskriptif dengan tiga jalur yaitu reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku kepatuhan zakat berawal dari niat.
Niat tersebut didasari oleh keyakinan bahwa zakat merupakan kewajiban yang harus
ditunaikan. Kemudian niat didorong oleh harapan akan dampak dari membayar zakat.
Motivasi tersebut yaitu keyakinan bahwa zakat bisa membersihkan jiwa dan harta, zakat
bisa mendatangkan rezeki, zakat mendatangkan berkah, zakat menghindarkan bala’ dan
musibah, zakat bermanfaat bagi orang yang membutuhkan, dan zakat bisa mendatangkan
pertolongan Allah. Niat juga dikuatkan oleh dukungan keluarga dan lingkungan Kerja.
Kemudian terealisasi dalam bentuk membayar zakat karena di dukung adanya LAZ yang
memfasilitasi Muzaki dalam berzakat, baik secara offline maupun online. Ini sesuai
dengan Theory of Planned Behavior. Kepatuhan zakat juga dipengaruhi oleh rasa takut
akan hukuman Allah. Ini sesuai dengan Syariah Enterprise Theory. Kepatuhan zakat juga
dipengaruhi oleh pendapatan, bukan karena kondisi pandemi atau tidak pandemi.
Kepedulian sosial wujud empati dan harapan akan kebahagiaan dunia dan akhirat.
Pendayagunaan ZIS pada LAZ Al lhsan Jawa Tengah dalam bidang Ekonomi yaitu
Gerobak berkah, Berkah Farm, Rumah Snack KWT Erqu dan Griya Al-Kahfi.



ABSTRACT

Azam Rivani, NIM. 5421002. 2023. Zakat Compliance and Social Concern on the
Behavior of LAZ Al Ihsan Muzaki, Central Java. Thesis Master of Study Program
Sharia Economics, Post-Graduate Program Universitas Islam Negeri K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Counselor: (1) Prof. Dr. Hj. Susminingsih,
M.Ag. (2) Dr. Ali Muhtarom, M.H.I.

Keywords: Zakat Compliance, Social Concern, Utilization of ZIS.

During the pandemic, ZIS fund collection at LAZ Al Ihsan, Central Java was
recorded to be greater than before and after the pandemic. The utilization of ZIS by LAZ
Al lhsan Central Java received appreciation from BAZNAS. He has received the
BAZNAS Award twice in 2019 and 2022.

The formulation of the research problem is: What is the zakat compliance
behavior of Muzaki LAZ Al lhsan, Central Java? What is the social care behavior of
Muzaki LAZ Al Ihsan Central Java? How is ZIS utilized at LAZ Al Ihsan, Central Java?
The research objective is: To determine the zakat compliance behavior of Muzaki LAZ
Al lhsan, Central Java. Knowing the social care behavior of Muzaki LAZ Al lhsan,
Central Java. Knowing the utilization of ZIS in LAZ Al lhsan, Central Java. The purpose
of this research is: Adding references related to zakat compliance and social care in the
behavior of Muzaki LAZ Al Ihsan Central Java, material for consideration by LAZ Al
Ihsan Central Java in making management decisions regarding ZIS collection strategies
and ZIS utilization.

This type of research is qualitative with a phenomenological approach.
Data collection through interviews. Determining informants used the purposive
sampling method. Informant 7 muzaki and Executive Director of LAZ Al lhsan
Central Java. The data analysis is descriptive with three paths, namely data
reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The research results show that zakat compliance behavior begins with intention.

This intention is based on the belief that zakat is an obligation that must be fulfilled. Then
the intention is driven by the hope of the impact of paying zakat. This motivation is the
belief that zakat can cleanse the soul and property, zakat can bring sustenance, zakat
brings blessings, zakat averts evil and disaster, zakat is beneficial for people in need, and
zakat can bring God's help. Intentions are also strengthened by family support and the
work environment. Then it was realized in the form of paying zakat because it was
supported by LAZ which facilitated Muzaki in giving zakat, both offline and online. This
is in accordance with the Theory of Planned Behavior. Compliance with zakat is also
influenced by fear of Allah's punishment. This is in accordance with Sharia Enterprise
Theory. Zakat compliance is also influenced by income, not because of pandemic or non-
pandemic conditions. Social concern is a form of empathy and hope for happiness in this
world and the hereafter. Utilization of ZIS at LAZ Al Ihsan, Central Java in the economic
sector, namely Gerobak Berkah, Berkah Farm, KWT Erqu Snack House and Griya Al-
Kahfi.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

LAZ Al Thsan Jawa Tengah resmi diakui sebagai LAZ tingkat provinsi pada
tahun 2017 dengan legalitas dari Bimas Islam Kemenag nomor 558. LAZ Al
Ihsan Jawa Tengah terdaftar sebagai Anggota Forum Zakat (FOZ) Indonesia
dengan nomor anggota 024.FOZ.2018. Kantor pusat LAZ Al lhsan Jawa
Tengah berada di Semarang. Pada tahun 2019 LAZ Al lhsan Jawa Tengah
memperoleh 3 penghargaan dari BAZNAS RI yaitu LAZ Provinsi dengan
pendistribusian terbaik, tiga besar LAZ Provinsi dengan pertumbuhan
pengumpulan ZIS terbaik, tiga besar LAZ Provinsi dengan laporan tahunan
terbaik. Pada tahun 2022 LAZ Al lhsan Jawa Tengah juga memperoleh 2
penghargaan dari BAZNAS RI yaitu LAZ Provinsi dengan pendayagunaan ZIS
terbaik dan LAZ Provinsi dengan pertumbuhan pengumpulan ZIS terbaik
(Lazis Jateng, 2022).

Program yang dilaksanakan LAZ Al Thsan Jawa Tengah dalam
pentasarufan dana ZIS meliputi program pendidikan, sosial dan kemanusiaan,
ekonomi, kesehatan, dakwah, dan kurban. Program pendidikan melalui
program Beasiswa Tepat Terpadu (BETTER). Program sosial dan kemanusiaan
merupakan program respon atas pemenuhan kebutuhan bantuan bidang
kemanusiaan dan juga respon saat bencana dan pasca bencana. Program

ekonomi dalam bentuk bantuan modal usaha dan pendampingan usaha.



Program kesehatan dalam bentuk layanan ambulance, advokasi kesehatan,
pemberian APD dan penyemprotan disinfektan, serta semarak khitan untuk
anak dhuafa. Program dakwah mensupport guru ngaji di pelosok agar mampu
menjalankan kegiatan belajar dan mengajar. Program yang terakhir yaitu
kurban melalui penyediaan hewan kurban dari kandang ternak binaan dan
didistribusikan ke daerah minus kurban, rawan akidah sehingga kurban bisa
terdistribusi lebih merata dan dirasakan banyak pihak (Lazis Jateng, 2022).
Religiusitas salah satu faktor yang mempengaruhi minat Muzaki
membayar zakat melalui LAZ Al Thsan Jawa Tengah (Muhammad Tho”in &
Agus, 2019). Religiusitas perwujudan dari keyakinan, pemahaman,
pengetahuan, penghayatan dan praktek keagamaan yang dianut oleh individu
dalam aktivitas kesehariannya (Psikologi, 2022). Religiusitas berpengaruh
terhadap kepatuhan membayar zakat (Mursidah, Sirajuddin, & Akramunnas,
2022: 116). Perilaku kepatuhan membayar zakat juga dipengaruhi oleh
beberapa hal yaitu pelaksanaan undang-undang, keimanan, pengetahuan,
kemudahan mekanisme pembayaran, kepercayaan pada institusi, persepsi
terhadap sistem pajak, dan lingkungan (Aulia, Sanep, & Zulkifli, 2012: 14).
Kepedulian sosial diartikan sebagai kemampuan individu untuk
menganalisa kondisi sosial sehingga tumbuh kepekaan dan muncul rasa empati
pada orang lain (Dosensosiologi, 2022). Kepedulian sosial terhadap berbagai
aspek kehidupan. Kepedulian terhadap pendidikan, ekonomi, dan kesehatan

dhuafa. Dengan berbagai program sosial yang ditawarkan oleh LAZ Al Thsan



Jawa Tengah membuat Muzaki dengan mudah memilih program sosial yang
diinginkan.

Dalam kurun waktu empat tahun yaitu tahun 2019 sampai 2022 dana
ZIS yang terhimpun oleh LAZ Al Ihsan Jawa Tengah sebesar Rp.
84.789.081.237 dengan 9.080 donatur. Pada tahun 2019 dana yang terhimpun
hanya sebesar Rp. 14.997.197.887. Pada tahun 2020 pada saat pademi covid 19
LAZ Al Ihsan Jawa Tengah mampu menghimpun dana sebesar Rp.
18.144.893.064, mengalami kenaikan dibandingkan dengan tahun sebelumnya,
kenaikan sebesar Rp 3.147.695.177. Masih dalam suasana covid 19 di tahun
2021 LAZ Al Thsan Jawa Tengah berhasil menghimpun dana ZIS Rp.
27.505.573.059, naik dari penghimpunan tahun sebelumnya, kenaikan Rp.
9.360.679.995. Pada tahun 2022 penghimpunan ZIS mencapai Rp. Rp.
24.141.417.227, turun dari penghimpunan tahun sebelumnya, penurunan Rp.
3.364.155.832 (Lazis Jateng, 2022).

Tabel. 01 Penghimpunan Dana ZIS LAZ Al Ihsan Jawa Tengah

Tahun Dana ZIS Kondisi
2019 Rp. 14.997.197.887 Normal

2020 Rp. 18.144.893.064 Pandemi
2021 Rp. 27.505.573.059 Pandemi
2022 Rp. 24.141.417.227 Normal

Sumber: http:/silazisku.org/laporan/penerimaan

1.2 Identifikasi Masalah
Pada tahun 2020 dan 2021 terlihat bahwa penghimpunan LAZ Al Thsan Jawa
Tengah lebih besar dibanding pada tahun sebelum dan sesudahnya. Pada tahun

tersebut pandemi covid 19 melanda Indonesia. Perlambatan pertumbuhan


http://silazisku.org/laporan/penerimaan

ekonomi terjadi bahkan minus. Hal ini juga berdampak pada perekonomian di
Jawa Tengah. Banyak pekerja yang kehilangan pekerjaan dan penghasilan
karena pembatasan sosial. Tetapi ternyata berdasarkan data pada tabel diatas
menunjukan ghirah berbagi Muzaki LAZ Al lhsan Jawa Tengah lebih besar
dibanding masa sebelum dan sesudah covid 19. Dan menariknya diawal tahun
2022, berdasarkan penilaian dari laporan LAZ Al Thsan Jawa Tengah tahun
2021 yang disampaikan ke BAZNAS RI, LAZ Al lhsan Jawa Tengah
mendapatkan penghargaan sebagai LAZ Provinsi dengan pendayagunaan ZIS

terbaik.

1.3 Pembatasan Masalah

1. Keberadaan LAZ Al Ihsan Jawa Tengah sangat diperlukan dalam
pengelolaan zakat dengan baik.

2. Muzaki menjadi potensi yang sangat penting dalam membangun kepedulian
sosial.

3. Ajaran atau perintah membayar zakat bentuk realisasi keberagamaan bagi
umat Islam.

Penelitian ini dibatasi rentang waktu 2019-2022. Pada tahun 2019
merupakan kondisi normal sebelum adanya pendemi covid 19. Pada rentang
waktu 2020-2021 merupakan kondisi pandemi covid 19. Pada tahun 2022

merupakan kondisi normal setelah pandemi covid 19.



1.4 Rumusan Masalah
1. Bagaimana perilaku kepatuhan zakat Muzaki LAZ Al Thsan Jawa Tengah?
2. Bagaimana perilaku kepedulian sosial Muzaki LAZ Al Thsan Jawa Tengah?

3. Bagaimana pendayagunaan ZIS di LAZ Al Thsan Jawa Tengah?

1.5 Tujuan Penelitian
1. Mengetahui perilaku kepatuhan zakat Muzaki LAZ Al Thsan Jawa Tengah.
2. Mengetahui perilaku kepedulian sosial Muzaki LAZ Al Thsan Jawa Tengah.

3. Mengetahui pendayagunaan ZIS di LAZ Al Ihsan Jawa Tengah.

1.6 Manfaat Penelitian
1. Secara teoritis untuk menambah referensi terkait dengan kepatuhan zakat
dan kepedulian sosial pada perilaku Muzaki LAZ Al Thsan Jawa Tengah.
2. Secara praktis untuk bahan pertimbangan LAZ Al Thsan Jawa Tengah dalam
mengambil keputusan manajemen terkait strategi penghimpunan ZIS dan

Pendayagunaan ZIS.



BAB VII

SIMPULAN, SARAN, DAN PENUTUP

7.1 Simpulan

Perilaku Muzaki LAZ Al Thsan Jawa Tengah dalam kaitannya dengan
kepatuhan zakat dan kepedulian sosial rentang waktu 2019-2022. Dalam
rentang waktu tersebut mencangkup kondisi normal, pandemi, dan new normal.
Muzaki tetap berzakat walaupun kondisi pandemi karena menyakini bahwa
zakat sebuah kewajiban yang harus ditunaikan tanpa toleransi. Status lembaga
resmi yang disandang oleh LAZ Al Thsan Jawa Tengah membuat Muzaki
berzakat melalui lembaga ini. Hubungan yang terjalin secara baik antara tim
LAZ AL lhsan Jawa Tengah dengan Muzaki, membuat trust dan safe bagi
Muzaki untuk istiqgomah berzakat melalui lembaga ini. Mustahik yang tetap
sasaran dan laporan perkembangan distribusi ZIS yang rutin mengguatkan
posisi lembaga ini di hati Muzaki.

Kepedulian sosial karena keyakinan bahwa ada hak orang lain dalam
harta yang dimiliki oleh Muzaki, membuat mereka tidak hanya berzakat tetapi
juga berdonasi dalam program kemanusiaan. Harapan Muzaki ketika
memudahkan urusan orang, maka Allah memudahkan urusan Muzaki, menjadi
motivasi untuk berbagi. Merasakan apa yang dirasakan mustahik sebagai
bentuk empati Muzaki sehingga mereka berbagi.

Pendayagunaan ZIS sesuai dengan asnafnya dan dalam waktu singkat

serta penyaluran yang merata di 15 kota/kabupaten di Jawa Tengah, membuat
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LAZ Al Ihsan Jawa Tengah didaulat sebagai LAZ Provinsi dengan

Pendayagunaan ZIS Terbaik sebanyak 2 kali pada tahun 2019 dan 2021.

7.2 Saran

Untuk LAZ Al Thsan Jawa Tengah agar memasifkan sosialisasi zakat melalui
presentasi secara langsung ke korporat atau pun instansi. Program sedekah
subuh juga lebih dipromosikan dan terbitkan kembali majalah embun. Tiga hal
tersebut terbukti membuat Muzaki tertarik untuk berzakat melalui LAZ Al
Ihsan Jawa Tengah.

Untuk peneliti selanjutnya, bisa meneliti perilaku Amil Zakat. Untuk
bisa memperoleh gambaran, bagaimana perilaku Amil zakat saat menjalankan

tugas di Lembaga Amil Zakat.

7.3 Penutup
Semoga apa yang tertulis dalam tesis ini bermanfaat bagi penulis

khususnya dan bagi akademisi dan praktisi zakat secara umum. Aamiin
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