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Abstrak 

UMKM konveksi menjadi salah satu sektor yang diandalkan dalam perkembangan 

ekonomi indonesia, usaha konveksi harus mampu melakukan beberapa hal seperti keahlian dalam 

bersaing. Masalah usaha di bidang konveksi yang semakin rumit, dimana pesaing yang semakin 

banyak muncul dari berbagai kalangan dan keharusan untuk mengikuti kemajuan pasar dunia, 

sehingga banyak pengusaha konveksi memilih strategi dengan memanfaatkan teknologi di 

Indonesia yang semakin berkembang ini. Salah satunya yaitu menggunakan E-Commerce dalam 

pemasaran produk. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan menggunakan teknik 

pendekatan kualitatif, sumber yang dijadikan objek dalam penelitian ini adalah pengusaha UMKM 

konveksi di desa Langkap kecamatan Kedungwuni yang menggunakan layanan E-Commerce 

dalam pemasaran produknya. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu menggunakan metode triangulasi: Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa; 1) Motivasi pengusaha (UMKM) konveksi di desa 

Langkap, kec. Kedungwuni kab. Pekalongan dalam menggunakan layanan e-commerce ialah 

motivasi spiritual, motivasi kompetensi, motivasi prestasi, motivasi afiliasi, motivasi pendapatan 

atau insentif; 2) Strategi penggunaan e-commerce oleh pengusaha (UMKM) konveksi di desa 

Langkap, kec. Kedungwuni kab. Pekalongan dalam meningkatkan daya saing usahanya secara 

garis besar meliputi ; pembuatan akun toko, produk dan atributnya, promosi, program afiliasi, 

pelayanan pelanggan (customers); 3) Meningkatkan daya saing usaha ialah terbukanya aliran 

pendapatan baru (revenue stream) yang lebih menjanjikan yang tidak bisa ditemui di sistem 

transaksi tradisional, meningkatkan market exposure, menurunkan biaya operasional (operating 

cost), melebarkan jangkauan (global reach), meningkatkan kesetiaan pelanggan (customer loyalty), 

meningkatkan manajemen pemasok (supplier management), memperpendek waktu produksi. 

sedangkan, problema yang dihadapi ialah otentikasi subyek yang membuat transaksi melalui 

internet, obyek transaksi yang diperjualbelikan, hubungan  hukum  dan  pertanggungjawaban  para  

pihak  yang  terlibat  dalam transaksi baik penjual, pembeli, maupun para pendukung seperti 

perbankan, internet service provider (ISP), legalitas  dokumen  catatan  elektronik  serta  tanda 

tangan  digital  sebagai  alat bukti, mekanisme penyelesaian sengketa.. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Daya Saing, dan Konveksi 
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Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian berdasar pada hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543 b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata – kata Arab yang belum 

diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata – kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia adalah sebagaimana terlihat dalam kamus atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). 

A. Konsonan 

 

Fonem – fonem konsonan bahasa Arab yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

 

HURUF 

 

ARAB 

 

NAMA 

 

HURUF LATIN 

 

NAMA 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H ha (dengan titik di ح
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   bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 
 ص

 

Sad 
 

S 

es 

 

(dengan titik dibawah) 

 

 ض

 

Dad 
 

D 

de 

 

(dengan titik dibawah) 

 

 ط

 

Ta 
 

T 

te 

 

(dengan titik di bawah) 

 

 ظ

 

Za 
 

Z 

zet 

 

(dengan titik di bawah) 

 ain „ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل
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 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ya ي

 

 

B. Vocal 

 

VOKAL TUNGGAL VOKAL RANGKAP VOKAL PANJANG 

  u =أ i =أ a =أ

ai =ي أ  au  = أو 
a =أ i =إي  u  = أو 

1. Ta Marbutah 

 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ Contoh : 

jamilah  mar’atun  =           ت ل ي مج  ة أر م 

 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ Contoh : 

Fatimah  =                تم اطف 

 

2. Syaddah (tasydid, geminasi) 

 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah tersebut. 

Contoh : 
 

 

ا ن بر  = rabbana 
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رب ال   = al – birr 
 

3. Kata sandang (artikel) 

 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

Contoh : 

 

 asy syamsu = الشمس 

 

 ar – rajulu = الرجل 

 

دي الس   = as – sayyaidah 

 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/diikuti terpisah dari kata yang mengikuti 

dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 

ر مالق   = al – qamar 

 

jalal –  al =         الجالل 

 

4. Huruf Hamzah 

 

Hamzah yang berada diawal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof . 

 

Contoh : 



 

xvii  

 umirtu = أمرث

 

 syai’un = شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LataroBelakanghMasalah 

UMKM konveksi atau masyarakat umum menyebutnya konveksi 

menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia ialah usaha atau perusahaan pakaian 

dan sebagainya dengan skala usaha mikro, kecil, dan menengah yang dibuat 

secara massal yang dijual dalam keadaan jadi, tidak diukur menurut pesanan, 

tetapi menurut ukuran yang sudah ditentukan. (KBBI, 2016) 

Pemberdayaan UMKM di tengah arus globalisasi dan tingginya 

persaingan membuat UMKM harus mampu menghadapi tantangan global. 

UMKM di Indonesia harus memiliki kompetensi agar mampu bersaing, mulai 

dari faktor internal dari  UMKM tersebut dan juga faktor  eksternal dari 

pemerintah sebagai lembaga pendukung kemajuan UMKM di Indonesia. 

Pada umumnya permasalahan yang dihadapi UMKM adalah modal kerja 

yang masih terbatas, sumber daya manusia yang masih rendah, dan minimnya 

penguasaan ilmu pengetahuan serta teknologi. (Tambunan, 2011) 

Sebagai salah satu sektor UMKM yang diandalkan dalam 

perkembangan ekonomi indonesia, usaha konveksi demi menghadapi 

tantangan global harus mampu melakukan beberapa hal. Seperti 

meningkatkan inovasi produk, mengembangkan sumber daya manusia dan 

teknologi, serta perluasan era pemasaran. (Bestari, 2014) Adapun hal yang 

demikian bertujuan untuk menambah nilai jual UMKM itu sendiri, utamanya 
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agar dapat bersaing dengan produk-produk asing yang kian membanjiri sentra 

industri dan manufaktur di Indonesia.  

Keahlian dalam bersaing atau keunggulan dalam bersaing adalah 

keahlian dalam mencapai perhatian yang lebih besar dari pada pihak lain yang 

mengoperasikan kegiatan yang sama. Definisi ini juga harus diserasikan 

dengan fungsi yang ada dalam UMKM atau perusahaan, karena fungsi 

tersebut yang ada dalam UMKM atau perusahaan akan berkompetisi dengan 

kompetitor lain. (Rose Rahmidani, 2015) 

Mengingat masalah usaha di bidang konveksi yang semakin rumit, 

dimana pesaing yang semakin banyak muncul dari berbagai kalangan dan 

keharusan untuk mengikuti kemajuan pasar dunia, sehingga banyak 

pengusaha konveksi memilih strategi dengan memanfaatkan teknologi di 

Indonesia yang semakin berkembang ini. Salah satunya yaitu menggunakan 

E-Commerce dalam pemasaran produk.  

E-Commerce sendiri adalah proses jaul beli barang menggunakan 

perangkat elektronik antara pelanggan dan perusahaan, atau antara 

perusahaan dan perusahaan melalui transaksi bisnis yang terkomputerisasi. 

(Didi, 2019) E-Commerce adalah sebuah tindakan dengan tujuan melakukan 

transaksi bisnis secara elektronik dengan media utamanya adalah internet. E-

Commerce adalah alternatif bisnis yang saat ini cukup menjanjikan untuk 

diterapkan, dengan menggunakan E-Commerce pembeli dan penjual 

merasakan manfaat dan kemudahan seperti mereka bisa berjual beli meskipun 

berada di daerah yang berbeda.(MC Leod Pearson, 2017) 



 

 

3 
 

  

Beberapa hal yang berkenaan dengan penggunaan E-Commerce yang 

peneliti paparkan sebelumnya membuat peneliti termotivasi untuk melakukan 

penelitian yang berjudul, “PENERAPAN E-COMMERCE DALAM 

MENINGKATKAN DAYA SAING PRODUK KONVEKSI UMKM (Studi 

Kasus pada UMKM Usaha Konveksi di Desa Langkap Kec. Kedungwuni 

Kab. Pekalongan)”. Penelitian ini diharapkan dapat menjawab berbagai hal 

berkenaan tentang transaksi bisnis online atau E-Commerce dan memberikan 

sumbangsih terhadap teori-teori dalam ilmu ekonomi. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apa motivasi pengusaha (UMKM) Konveksi di Desa Langkap, Kec. 

Kedungwuni Kab. Pekalongan dalam menggunakan layanan E-Commerce 

untuk meningkatkan daya saing usahanya? 

2. Bagaimana strategi penggunaan E-Commerce oleh pengusaha (UMKM) 

konveksi di Desa Langkap, Kec. Kedungwuni Kab. Pekalongan dalam 

meningkatkan daya saing usahanya?  

3. Apa manfaat dan problematika yang dihadapi oleh pengusaha (UMKM) 

konveksi di Desa Langkap, Kec. Kedungwuni Kab. Pekalongan dalam 

menerapkan E-Commerce untuk meningkatkan daya saing usahanya? 
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C. Pembatasan Masalah 

Batasan masalah merupakan segala sesuatu atau kejadian-kejadian yang 

timbul dalam penelitian. Mereka membatasi ekstensitas yang menjadi tujuan 

penelitian, dan terkadang mempengaruhi hasil akhir dan kesimpulan yang 

ditarik. 

Dalam penelitian ini, tujuan batasan masalah adalah untuk membatasi 

pembahasan pada pokok permasalahan penelitian saja. Konsep utama 

ditentukan oleh ruang lingkup dari permasalahan sehingga beberapa masalah 

dalam penelitian bisa dipahami dengan baik dan mudah.  

Ruang lingkup penelitian ini adalah penggunaan E-Commerce oleh 

UMKM usaha Konveksi di Desa Langkap Kec. Kedungwuni Kab. 

Pekalongan dalam rangka meningkatkan daya saing usahanya. Dasar 

pemilihan ini adalah karena maraknya penggunaan E-Commerce dewasa ini 

oleh para pelaku bisnis UMKM, termasuk UMKM usaha Konveksi di Desa 

Langkap Kec. Kedungwuni Kab. Pekalongan. 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Beberapa tujuan penelitian ini meliputi:  

a. Untuk mengidentifikasi motivasi penggunaan E-Commerce oleh 

pengusaha (UMKM) konveksi di Desa Langkap Kec. Kedungwuni 

Kab. Pekalongan dalam meningkatkan daya saing usahanya.  
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b. Untuk menjelaskan strategi penggunaan E-Commerce oleh pengusaha 

(UMKM) konveksi di Desa Langkap Kec. Kedungwuni Kab. 

Pekalongan dalam meningkatkan daya saingusahanya. 

c. Untuk mengidentifikasi manfaat dan problematika yang dihadapi oleh 

pengusaha (UMKM) konveksi di manfaat dalam menerapkan E-

Commerce untuk meningkatkan daya saing usahanya. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

secara praktis maupun teoritis. Hasil temuan penelitian ini juga diharapkan 

mampu memperkuat teori-teori yang telah ditemukan oleh peneliti 

sebelumnya.  

a. Manfaat Teoritis  

1) Untuk para akademisi bisa dimanfaatkan sebagai alat untuk 

menambah khasanah keilmuan terlebih terhadap penelitian 

mengenai penggunaan E-Commerce oleh UMKM dalam 

meningkatkan daya saing usahanya.  

2) Memberikan manfaat pada peneliti lain untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya dalam bidang ekonomi.  

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi peneliti, penelitian ini pastinya sangat bermanfaat sebagai alat 

pengembangan diri dan bisa meningkatkan ilmu pengetahuan baik 
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secara teori maupun praktek tentang penggunaan E-Commerce oleh 

UMKM. 

2) Bagi pemerintah, penelitian ini dapat digunakan sebagai evaluasi 

lebih lanjut dalam mengambi kebijakan yang akan 

diimplementasikan bagi UMKM dalam menggunakan E-Commerce 

dalam rangka meningkatkan daya saing ushanya. 

3) Bagi UMKM, hasil temuan penelitian ini diharapkan bisa 

bermanfaat sebagai bahan pertimbangan dalam menggunakan E-

Commere dalam rangka meningkatkan daya saing usahanya. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Skripsi inihdisajikan 5mbab, masing-masingkbab tersebut merupakan 

kunci dalammmemahami pokok masalah yang dibahas. Sistematika 

penelitiannya: 

BAB I. PENDAHULUAN, Peneliti mencantumkan latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian,. Pada latar 

belakang, peneliti mengungkapkan alasan kuat menjadikan UMKM Konveksi 

dan E-commerce menjadi topik penelitian.  

Kemudian di dalam BAB II. TELAAH PUSTAKA. Sub-bab pertama, 

peneliti memaparkan deskripsi teori terkait. Pada sub-bab selanjutnya, 

peneliti mencantumkan berbagai macam penelitian yang relevan. Selanjutnya, 

peneliti menjelaskan bagaimana pola, alur, atau konsep pemikiran penelitian 

melalui kerangka berfikir.  
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Pada BAB III. METODE PENELITIAN, Pertama ; Jenis dan 

pendekatan. Kemudian peneliti menjelaskan sumber data. Di dalamnya 

termasuk dengan populasi, sampel, dan teknik pengambilan sampel. 

Kemudian peneliti menuturkan sistematika penelitian skripsi kualitatif 

berdasarkan buku pedoman penelitian skripsi jurusan ekonomi syari’ah.  

Kemudian pada BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

terdapat dua sub-bab analisis. Sub-bab pertama Peneliti menyajikan hasil 

mengenai motivasi pengusaha (UMKM) Konveksi di Desa Langkap, Kec. 

Kedungwuni Kab. Pekalongan dalam menggunakan layanan E-Commerce 

untuk meningkatkan daya saing usahanya. Kedua, Peneliti menjelaskan 

mengenai strategi penggunaan E-Commerce oleh pengusaha (UMKM) 

konveksi di Desa Langkap, Kec. Kedungwuni Kab. Pekalongan dalam 

meningkatkan daya saing usahanya yang berlandaskan pada teori-teori dan 

hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi, Ketiga ;  manfaat dan 

problematika yang dihadapi oleh pengusaha (UMKM) konveksi di Desa 

Langkap, Kec. Kedungwuni Kab. Pekalongan dalam menerapkan E-

Commerce untuk meningkatkan daya saing usahanya. 

Dalam BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, Peneliti menuliskan 

kesimpulan dan saran penelitian. Pada kesimpulan peneliti menyimpulkan 

secara singkat, jelas, dan sistematis poin-poin penting dari penelitian yang 

telah dilakukan. Pada sub-bab saran, peneliti memberikan himbauan agar 

penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk penelitian-penelitian sejenis yang 

lebih baik lagi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Motivasi pengusaha (UMKM) konveksi di desa Langkap, kec. 

Kedungwuni kab. Pekalongan dalam menggunakan layanan e-commerce 

ialah motivasi spiritual, motivasi kompetensi, motivasi prestasi, motivasi 

afiliasi, motivasi pendapatan atau insentif. 

2. Strategi penggunaan e-commerce oleh pengusaha (UMKM) konveksi di 

desa Langkap, kec. Kedungwuni kab. Pekalongan dalam meningkatkan 

daya saing usahanya secara garis besar meliputi ; pembuatan akun toko, 

produk dan atributnya, promosi, program afiliasi, pelayanan pelanggan 

(customers). 

3. Manfaat yang dihadapi oleh pengusaha (UMKM) konveksi di desa 

Langkap, kec. Kedungwuni kab. Pekalongan dalam menerapkan e-

commerce untuk meningkatkan daya saing usaha ialah terbukanya aliran 

pendapatan baru (revenue stream) yang lebih menjanjikan yang tidak bisa 

ditemui di sistem transaksi tradisional, meningkatkan market exposure, 

menurunkan biaya operasional (operating cost), melebarkan jangkauan 

(global reach), meningkatkan kesetiaan pelanggan (customer loyalty), 

meningkatkan manajemen pemasok (supplier management), 

memperpendek waktu produksi. sedangkan, problema yang dihadapi ialah 

otentikasi subyek yang membuat transaksi melalui internet, obyek 
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transaksi yang diperjualbelikan, hubungan  hukum  dan  

pertanggungjawaban  para  pihak  yang  terlibat  dalam transaksi baik 

penjual, pembeli, maupun para pendukung seperti perbankan, internet 

service provider (ISP), legalitas  dokumen  catatan  elektronik  serta  tanda 

tangan  digital  sebagai  alat bukti, mekanisme penyelesaian sengketa. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, berikut saran 

yang dapat peneliti sampaikan : 

1. Bagi pihak platform e-commerce hendaknya dapat mengurai 

problematika yang kemungkinan akan terjadi. Sehingga, 

memeprsempit ruang gerak bagi oknum atau penipu. 

2. Bagi pihak user (penjual dan pembeli) sebaiknya dapat sama-sama 

memposisikan diri dengan penuh tanggung jawab dan kejujuran. 

Kemudahan yang telah tersedia di zaman modern sekarang hendaknya 

dapat dimanfaatkan untuk hal yang menguntungkan dan bernilai. 

3. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan tema atau topik 

sejenis, hendaknya lebih teliti dan berhati-hati dalam hal pengumpulan 

data dan analisis data yang dilakukan. Besar kemungkinan penelitian 

ini dapat lebih disempurnakan lagi dan dijadikan sebagai bahan 

referensi selanjutnya. 
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