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ABSTRAK

ALIN AGIL SANTYKA.Pengaruh Iklan, Diferensiasi Produk Dan
Penerapan Khiyar Terhadap Keputusan Pembelian Baju Muslim Di Batik
Luza Pekalongan

Salah satu industri yang melayani kebutuhan manusia di Indonesia adalah
industri garmen (fashion). Di masa lalu, fashion dianggap hanya sebagai penutup
tubuh. Namun seiring berjalannya waktu, masyarakat menyadari pentingnya
kebutuhan fashion yang tidak hanya sebatas memakai pakaian tetapi juga
mengikuti trend fashion yang semakin fresh dan fashionable. Salah satu industri
yang menjual baju muslim terkenal di Pekalongan yaitu toko Baju Muslim Batik
Luza, Pekalongan. Adanya perubahan zaman di kalangan masyarakat, menuntut
pelaku usaha harus mempertimbangkan beberapa faktor yang menentukan
konsumen dalam pengambilan keputusan untuk memilih sebuah toko baju
muslimah, seperti iklan, diferensiasi produk dan khiyar. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklan, diferensiasi produk dan khiyar
terhadap keputusan pembelian di Batik Luza Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Toko Batik Luza Pekalongan yang
tidak dapat diketahui jumlahnya, dengan sampel sejumlah 98 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dan metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel iklan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
variabel diferensiasi produk berpengaruh secara positif dan signifikan sedangkan
khiyar tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Batik
Luza Pekalongan. Secara simultan variabel iklan, diferensiasi produk dan khiyar
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil fhitung 9,174 >
fianer S€beSar 2,70 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 serta kontribusi tiga variabel
bebas tersebut sebesar 20,2% dibuktikan dari nilai R square sebesar 0,202.

Kata Kunci: Iklan, diferensiasi Produk dan Khiyar, Keputusan Pembelian

vii



ABSTRACT

ALIN AGIL SANTYKA. The Influence of Advertising, Product
Differentiation And The Application Of Khiyar To The Purchase Decision Of
Muslim Dress In Batik Luza Pekalongan

One of the industries that serve human needs in Indonesia is the garment
(fashion) industry. In the past, fashion was considered only as a body covering.
However, over time, people have realized the importance of fashion needs, which
are not only limited to wearing clothes but also following fashion trends that are
increasingly fresh and fashionable. One of the industries that sells famous Muslim
clothes in Pekalongan is the Luza Batik Muslim clothes shop, Pekalongan. The
changing times in society require business actors to consider several factors that
determine consumers in making a decision to choose a Muslim clothing store,
such as advertising, product differentiation and khiyar. This study aims to
determine how much influence advertising, product differentiation and khiyar
have on purchasing decisions at Batik Luza Pekalongan.

This study uses multiple linear regression analysis method. The population
in this study were consumers of Batik Luza Pekalongan shop whose number
cannot be known, with a sample of 98 respondents. The sampling technique uses
accidental sampling and the data collection method uses a questionnaire.

The results of the study show that partially the advertising variable has a
positive and significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, the product
differentiation variable has a positive and significant effect, while khiyar has no
significant effect on purchasing decisions at the Luza Batik Shop in Pekalongan.
Simultaneously the advertising variables, product differentiation and khiyar have
a significant effect on purchasing decisions with the results fcount 9.174 > ftable
of 2.70 and a significant value of 0.000 <0.05 and the contribution of the three
independent variables is 20.2% as evidenced by the R square value of 0.202 .

Keywords: Advertising, Product and Khiyar differentiation, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut
1. Konsonan
Fonem-fonema konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
) Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
< Ta 1} Te
& Tsa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha i Ha (d«ta)gg\?anh;itik di

Xiv



¢ Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Dzal V4 Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
e Sad S Es (d%r;g\gl\z;l:ht)itik di
oa Dad De (debr;a?anh;itik di
1 Ta Te (detz)r;gva:h;itik di
5 73 7 Zet é?s;vg\;lgﬂ)titik
I ‘Ain y Koma terbalik (di atas)
& Gain G Ge

= Fa F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

¢ Nun N En

3 Wau w We

° Ha H Ha

s Hamzah Apostrof

XV




2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
a=| a =l
i = ai = gl i=gl
u =i au =i u=ysl

3. Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
Al 3154 ditulis mar atun jamiilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:

dab b ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda Syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
o ditulis al-birr

XVi




5. Kata sandang (artikel)
Kata sedang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

YA ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rajulu
dad) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

el ditulis al-gamar
&l ditulis al-badi’
Sl ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan aspostrof /’/.

Contoh:
&yl ditulis umirtu
L ditulis Syai’un
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sesungguhnya agama Islam telah mengatur kehidupan umat
manusia dengan sebaik-baiknya. Dalam era modern ini terkadang
individu cenderung memaksakan kehendaknya, tak terkecuali dalam
kehidupan sehari-hari. Bahkan bermunculan perspektif bahwa esensi
agama Islam harus dipaksa mengikuti zaman yang maju ini. Dalam cara
berpakaian juga demikian, banyak generasi muda saat ini
memaksakan pakaian mereka disesuaikan dengan mode Yyang
berkembang atau tren. Padahal belum tentu cara bepakaian itu sesuai
dengan ajaran Islam. Di dalam QS al-‘Araf 7: 26. dapat dimengerti fungsi
dari berpakaian adalah menutup aurat dan untuk memperindah jasmani
manusia (Ansharullah, 2019)..

Busana muslimah di berbagai negara tidak sama dalam segi bentuk,
mode, dan warna. Hal ini karena busana muslimah merupakan produk
manusia yang dipengaruhi oleh kebudayaan setempat. Di Iran busana
muslimah berupa cadar, India, Pakistan, Bangladesh busana muslimah
dikenal dengan purdah. Di Turki dikenal dengan nama charshaf, milayat di
Libya, abaya di Bagdad. Sedangkan di Indonesia, Thailand Selatan,
Malaysia dan Brunai Darussalam lebih dikenal dengan kerudung/kudung

akan tetapi sekarang lebih  populer dengan istilah jilbab.



Dan secara umumjilbab di beberapa Negara Arab dikenal dengan istilah
hijab (Rohmawati, 2020).

Busana Muslimah atau yang lebih dikenal pakaian (sandang) adalah
salah satu kebutuhan pokok manusia disamping makanan (pangan)
dan tempat tinggal (papan). Selain berfungsi sebagai penutup tubuh
pakaian juga merupakan pernyataan status dalam masyarakat. Sebab
berpakaian merupakan perwujudan dari sifat dasar manusia yang
memiliki  rasa  malu  sehingga  berusaha  selalu menutupi
tubuhnya.busana menurut bahasa adalah segala sesuatu yang menempel
pada tubuh dari ujung rambut hingga ujung kaki. Menurut istilah,
busana adalah pakaian yang kita kenakan setiap hari dari ujung rambut
hingga ujung kaki beserta perlengkapannya, seperti tas, sepatu, dan
segala aksesoris yang melekat padanya (Ansharullah, 2019).

Salah satu industri yang melayani kebutuhan manusia di Indonesia
adalah industri garmen (fashion). Di masa lalu, fashion dianggap hanya
sebagai penutup tubuh. Namun seiring berjalannya waktu, masyarakat
menyadari pentingnya kebutuhan fashion yang tidak hanya sebatas
memakai pakaian tetapi juga mengikuti trend fashion yang semakin fresh
dan fashionable. Salah satu industri yang menjual baju muslim terkenal di
Pekalongan yaitu toko Baju Muslim Batik Luza, Pekalongan.

Keputusan pembelian adalah proses keputusan pembelian yang
melibatkan pengambilan keputusan pembelian atau tidak, dan keputusan

tersebut berasal dari tindakan masa lalu (Assauri, 2008). Keputusan



pembelian merupakan salah satu tahapan dari proses keputusan pembelian
yang mendahului perilaku pasca pembelian. Pelanggan dihadapkan pada
banyak alternatif ketika memasuki tahap keputusan pra pembelian,
sehingga pada tahap ini pelanggan memutuskan untuk membeli produk
berdasarkan pilihan tertentu (Haque, 2020).

Dalam keputusan pembelian, konsumen dipengaruhi oleh motivasi,
misalnya keputusan pembelian seorang pelanggan didorong oleh
kebutuhan fisik, pelanggan akan termotivasi untuk membeli suatu produk
untuk memenuhi kebutuhan fisik tersebut. Emosi mempengaruhi
keputusan pembelian, produk membangkitkan emosi, misalnya melalui
iklan yang menarik, adanya keunikan atau perbedaan dengan produk lain
serta mempertimbangkan dari segi akad dalam Islam sehingga mendorong
pelanggan untuk membeli produk tersebut.

Dengan banyaknya produk yang tersedia saat ini, konsumen menjadi
lebih selektif dalam keputusan pembeliannya. Produk yang memiliki
manfaat dan memenuhi harapan konsumen membuat keputusan pembelian
menjadi lebih mudah bagi pelanggan. Untuk mencapai tujuan perusahaan
yaitu mencapai laba yang lebih tinggi maka perlu adanya peningkatan
penjualan. Meningkatkan volume penjualan diperlukan adanya analisis
tentang hal-hal yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen. Keputusan pembelian dari konsumen dipengaruhi oleh

berbagai hal diantaranya adalah cara promosi produk melalui iklan,



melakukan diferensiasi produk serta menerapkan khiyar dalam praktik jual
beli.

Periklanan merupakan bagian dari komunikasi pemasaran. Bagi
perusahaan periklanan, hal ini masih sangat penting, meskipun perusahaan
tersebut memiliki merek yang terkenal. Jika merek terkenal tidak beriklan
sama sekali, hal itu dapat mempengaruhi nilai merek dan menyebabkan
kerugian besar dalam waktu singkat. Di benak konsumen, iklan diterima
sebagai sumber pengetahuan merek baru dan berpotensi meningkatkan
nilai tambah merek (Kuspriyono, 2018). Inti dari periklanan adalah
mempengaruhi pikiran konsumen dan memotivasi konsumen untuk
melakukan tindakan pembelian. Kegiatan promosi sering kali mengarah
pada pembelian segera atau di masa mendatang atas produk-produk ini.
Secara umum dapat dikatakan bahwa tujuan periklanan adalah untuk
meningkatkan penjualan suatu perusahaan yang menguntungkan.
Periklanan dapat digunakan untuk menciptakan citra jangka panjang untuk
suatu produk serta untuk membuat penjualan cepat.

Menurut Kotler dalam Johar (2015) hubungan antara iklan dengan
keputusan pembelian dinyatakan Penggunaan efek hierarkis atau
pemrosesan informasi, misalnya pemaparan pesan (media fit), perhatian
(attention), pengetahuan (understanding), penerimaan (acceptance atau
support) dan retensi (remembering). Menempatkan iklan Anda di media

yang relevan seperti TV, majalah, dan surat kabar, menampilkan iklan



dengan kualitas visual, pesan yang memahami, memahami, dan
mengingatkan serta merespons keputusan pembelian Anda dengan baik.

Penelitian tentang pengaruh iklan dengan keputusan pembelian
menunjukkan hasil yang tidak konsisten (inkonsisten). Penelitian yang
dilakukan oleh Nuriyani (2014) dan Karimah (2012) menyatakan bahwa
iklan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun, hasil
penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni (2016) yang menyatakan bahwa
variabel iklan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Oleh karena itu, kajian lebih lanjut tentang pengaruh iklan terhadap
keputusan pembelian perlu dilakukan.

Sementara iklan diyakini memainkan peran penting dalam perilaku
konsumen, iklan bukanlah satu-satunya faktor yang menyebabkan
konsumen membeli suatu produk. Ada banyak pertimbangan lain sebelum
mengambil keputusan pembelian sebagai bentuk evaluasi produk. Ulasan
positif mendorong pelanggan untuk membeli produk, tetapi sebaliknya,
ulasan negatif mencegah mereka membeli produk. Oleh karena itu, perlu
dilakukan analisis terhadap peran periklanan terhadap perilaku pembelian
konsumen (Stephen, 2019).

Persaingan pada saat ini yang begitu ketat saat dan komplek. Untuk
menghadapi persaingan ini, perusahaan harus mengembangkan strategi
pemasaran yang baik. Strategi yang harus ditempuh untuk mencapai suatu
tujuan pemasaran dimulai dari dalam perusahaan, terutama dengan produk

yang ditawarkannya. Dalam hal ini, strategi yang tepat untuk diterapkan



adalah strategi pemasaran diferensiasi produk. Diferensiasi produk atau
diferensiasi produk merupakan strategi perusahaan untuk meningkatkan
produknya dibandingkan dengan produk pesaing. Strategi ini digunakan
perusahaan untuk menghindari persaingan harga (Andriani, 2018).

Tujuan utama dari diferensiasi produk adalah untuk menciptakan
pelanggan. Dalam hal menciptakan pelanggan ini, perusahaan harus
menganalisis nilai pelanggan terhadap produk. Nilai pelanggan adalah
konsep sentral dalam pemasaran karena pelanggan memilih produk yang
menawarkan nilai tertinggi di antara penawaran yang berbeda. Nilai
pelanggan adalah kombinasi dari kualitas produk, layanan, dan harga.

Diferensiasi adalah desain dari serangkaian perbedaan penting untuk
membedakan penawaran perusahaan dari penawaran pesaing. Diferensiasi
juga didefinisikan sebagai setiap upaya oleh merek atau perusahaan untuk
membedakan dirinya dari pesaingnya untuk menciptakan nilai yang lebih
baik bagi pelanggan (Kartajaya, 2004). Diferensiasi produk adalah
penciptaan produk atau citra yang sama sekali berbeda dari produk yang
sudah ada dengan tujuan untuk menarik pelanggan (Karina, 2014).

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Jummaini (2013) menyatakan
bahwa diferensiasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing
pada distro dan butik. Selain itu ada penelitian lain yang dilakukan oleh
Prasetya (2011) bahwa diferensiasi produk memiliki pengaruh secara
positif terhadap keputusan pembelian pada pelanggan sepeda motor merek

Honda di Semarang. Artinya bahwasanya menciptakan perbedaan dalam



setiap produk adalah sebuah langkah yang tepat bagi meningkatkan
penjualan dan juga meningkatkan inovasi setiap produk.

Dari sudut pandang Islam, jual beli online tidak berbeda dengan
konsep jual beli tradisional, tetapi jual beli online harus mengikuti standar
dan prinsip Islam. Mulai dari aturan jual beli, syarat jual beli dan
pembelian itu sendiri. Pada saat yang sama, dengan melindungi konsumen
dari jual beli, Islam telah memberikan hak untuk melanjutkan atau
membatalkan jual beli, yang disebut khiyar.

Untuk menghindari perselisihan antara pembeli dan penjual, Syariah
Islam memberikan keleluasaan. Opsi atau hak untuk memilih adalah hak
seseorang untuk mengakhiri atau melanjutkan kontrak pembelian karena
ada dasar hukum bahwa kontrak dapat diakhiri pada saat kontrak dibuat
(Azzam, 2010). Khiyar ayat 20, Bagian 8 Hukum Ekonomi Syariah, yaitu
hak penjual dan pembeli untuk memilih untuk melanjutkan atau
membatalkan kontrak jual beli (Mardani, 2012).

Dalam pandangan para ulama figih, pengertian khiyar adalah hak
untuk memilih salah satu atau kedua belah pihak yang bertransaksi atau
kepada masing-masing pihak yang bertransaksi untuk melakukan atau
mengakhiri transaksi yang disepakati menurut syarat-syaratnya. Maksud
dari pemilihan tersebut adalah agar orang yang melakukan transaksi
perdata tidak mengalami kerugian dalam transaksi yang dilakukannya
sehingga diperoleh keuntungan yang diinginkan dari transaksi tersebut.

Dalam pandangan para figih, situasi mentimun diperbolehkan mengingat



kepentingan masing-masing pihak dalam melakukan transaksi (Haroen,
2007). Dalam proses jual beli saat ini, sebagian besar pembeli tidak
memiliki hak suara untuk membeli. Terkadang seorang pelanggan harus
berpikir cepat apakah akan membeli sesuatu atau tidak.

Potensi jual beli secara online perlu dikenali di antara teknologi yang
terus berkembang dan tentunya sebagai konsumen berhak untuk memilih
jual beli melalui penjualan tradisional dan online. Dan hak yang diberikan
kepada konsumen dalam melakukan jual beli memberikan daya pikir
kepada konsumen sehingga konsumen berhak untuk memilih antara
melanjutkan atau membatalkan pembelian dan penjualan tersebut.

Penjelasan tersebut memunculkan masalah yang harus diselesaikan.
Di era digital saat ini dimana sebagian masyarakat menggunakan internet
dalam kehidupannya sebagai tempat untuk mendapatkan informasi
sehingga pengusaha dapat memanfaatkan media sosial untuk melakukan
iklan produk yang dijualnya. Selain itu, pengusaha juga melakukan
diferensiasi produk untuk meningkatkan penjualan. Dari sisi Islam, para
pengusaha memberikan kelonggaran bagi konsumen untuk melanjutkan
atau membatalkan transaksi jual beli, hal ini yang dikenal dengan khiyar.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Winarko (2020) menemukan
bahwa penerapan jual beli khiyar online berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Lebih lanjut, penelitian tersebut menemukan bahwa
tingkat pengetahuan mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

(FSEI) 1Al Pangeran Diponegoro Nganjuk tentang khiyar berada pada



tingkat yang sangat tinggi. Namun, dalam penelitian yang dilakukan oleh
Jamilah & Firmansyah (2018) yang menghasilkan temuan bahwa praktek
khiyar dalam transaksi e-commerce telah diterapkan melalui kebijakan
bolehnya pengembalian barang , dalam hal ini tidak semua khiyar dapat
diterapkan dalam transaksi e-commerce hanya ada tiga khiyar yang dapat
diterapkan yaitu khiyar syarat, khiyar aib dan khiyar ru’yah. Oleh karena
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut tentang pengaruh khiyar terhadap
keputusan pembelian.

Memakai jilbab saat ini telah menjadi trend. Akan tetapi, kebanyakan
muslimah masih belum memakai busana muslim atau islam sesuai dengan
syari’ah Islam. Karena itu, di toko Nibras di Bandar Lampung ini
menyediakan produk busana muslim yang menyesuaikan Syari’ah Islam,
sebagai busana muslim yang telah menembus sampai kalangan mahasiswa,
termasuk mahasiswa jurusan FEBI Univeristas Islam Negeri Raden Intan
Lampung

Berdasarkan uraian tersebut, penulis akan menganalisis apakah iklan,
diferensiasi produk, serta khiyar mampu mendorong keputusan pembelian
konsumen di Batik Luza Pekalongan, oleh karena itu dilakukan penelitian
yang berjudul PENGARUH IKLAN, DIFERENSIASI PRODUK DAN
PENERAPAN KHIYAR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

BAJU MUSLIM DI BATIK LUZA PEKALONGAN
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka penulis

mengemukakan rumusan masalah sebagai berikut.
1. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian baju muslim di
Batik Luza Pekalongan ?
2. Apakah diferensiasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
baju muslim di Batik Luza Pekalongan ?
3. Apakah khiyar berpengaruh terhadap keputusan pembelian baju muslim di
Batik Luza Pekalongan ?
4. Apakah iklan, diferensiasi produk dan khiyar secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian baju muslim di Batik Luza Pekalongan ?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian ini adalah
sebagai berikut.
1. Untuk menganalisis pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian baju
muslim di Batik Luza Pekalongan
2. Untuk menganalisis pengaruh diferensiasi produk terhadap keputusan
pembelian baju muslim di Batik Luza Pekalongan
3. Untuk menganalisis pengaruh khiyar terhadap keputusan pembelian baju
muslim di Batik Luza Pekalongan
4. Untuk menganalisis pengaruh iklan, diferensiasi produk, dan khiyar

terhadap keputusan pembelian baju muslim di Batik Luza Pekalongan
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D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka dapat dituliskan manfaat
dari penelitian ini sebagai berikut.
1. Manfaat Teoritis
a. Menambah khasanan keilmuan tentang ilmu bisnis khususnya pada
konsumen Batik Luza Pekalongan.
b. Dapat dijadikan landasan atau referensi bagi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan/Produsen
Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
masukan kepada konsumen untuk menyikapi permasalahan yang terkait
dengan iklan, diferensiasi produk dan khiyar terhadap keputusan
pembelian baju muslim di Batik Luza Pekalongan.
b. Bagi Akademisi
Dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi serta
wawasan dalam perluasan penelitian sejenis dan memberikan kontribusi
literature sebagai bentuk empiris di bidang Ekonomi Syariah.
E. Sistematika Penelitian
Metodologi penulisan penelitian yang digunakan penulis terbagi
menjadi lima bab dengan rincian sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab pertama, penulis memaparkan latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan dan sistem penulisan.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab kedua, penulis membahas landasan teori apa yang penulis
gunakan selama penelitian untuk memecahkan masalah peneliti.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Pada bab ketiga, penulis membahas metodologi yang digunakan
dalam penelitian meliputi jenis penelitian, variabel penelitian, jenis dan
sumber data, metode pengumpulan data dan metode analisis data.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN DATA

Pada Bab 4, penulis menyajikan data dan membahas hasil analisis
penelitian.
BAB V KESIMPULAN

Pada bab kelima, penulis menyajikan hasil penelitian dari berbagali

variabel dan menawarkan saran untuk penelitian serupa di masa mendatang.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada
bab sebelumnya, maka dapat diambil simpulan sebagai berikut:

1. Variabel iklan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Batik Luza Pekalonngan dengan perbandingan t hitung 3.627
> t tabel sebesar 1,985, dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.

2. Variabel diferensiasi produk berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Batik Luza Pekalonngan dengan
perbandingan t hitung 3.003 > t tabel sebesar 1,985, dan nilai signifikan
sebesar 0,003 < 0,05.

3. Variabel khiyar berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Batik Luza Pekalonngan dengan perbandingan t
hitung -0,895 > t tabel sebesar 1,985, dan nilai signifikan sebesar 0,373 >
0,05.

4. lIklan, diferensiasi produk dan khiyar berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian di Batik Luza Pekalongan dengan dibuktikan dengan
hasil hitung f hitung nilai f hitung (9,174) > f tabel (2,70) dan nilai
signifikan 0,000 < 0,05. Dan pada uji koefisien determinasi menghasilkan
nilai Adjusted R Square sebesar 0,202 yang menunjukan bahwa variabel

independen (iklan, diferensiasi produk dan khiyar) secara simultan
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memberikan kontribusi terhadap variabel dependen (keputusan pembelian)
sebesar 20,2% dan sisanya sebesar 79,8% dipengaruhi oleh variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang

diperoleh maka saran yang dapat diberikan:

1. Bagi Batik Luza Pekalongan perlu memperhatikan hasil temuan dari
penelitian ini dalam rangka meningkatkan keputusan pembelian di Batik
Luza Pekalongan. Hal ini dengan meningkatkan strategi pemasaran iklan,
menciptakan diferensiasi produk yang baik, dan mampu mengimbangi
dengan khiyar.

2. Bagi peneliti diharapkan untuk mengimplentasikan hasil penelitian ini
kedalam kehidupan dengan menerapkan aspek dari keputusan pembelian
baik dari lokasi, diferensiasi produk dan khiyar.

3. Bagi peneliti selanjutnyadiharapkan untuk mencari dan menelusuri serta
menyempurnakan penelitian ini dengan variabel yang berbeda sehingga

akan menjadi penelitian yang sempurna.
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