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ABSTRAK

NOK ISZATI. Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga dan Lokasi Terhadap
Loyalitas Konsumen dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel
Intervening (Studi Kasus Pelanggan Mie Gacoan Pekalongan).

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh citra merek, persepsi
harga dan lokasi terhadap loyalitas konsumen dengan keputusan pembelian sebagai
variabel intervening (studi kasus pelanggan mie gacoan Pekalongan).

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah metode kuesioner dengan sampel sebanyak 100 responden dan
metode dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Mie Gacoan
Pekalongan. Adapum subjek penelitian ini adalah Gerai Mie Gacoan Pekalongan.
Objek penelitian ini adalah pelanggan Mie Gacoan Pekalongan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive saimpling. Jenis data yang
digunakan yaitu data primer dan data sekunder.

Hasil penelitian menunjukan Nilai thiyng (1,538) < tupe (1,984) nilai
probabilitas signifikansi 0,127 (0,127 > 0,05) artinya citra merek tidak berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan Mie Gacoan
Pekalongan. Nilai thiwng (2,091) > tiper (1,984) nilai probabilitas signifikansi 0,039
(0,039<0,05) artinya persepsi harga berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pelanggan Mie Gacoan Pekalongan. Nilai thiqng
(2,798) > tupe (1,984) nilai probabilitas signifikansi 0,006 (0,006<0,05) artinya
lokasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pelanggan Mie Gacoan Pekalongan. Nilai tping (7,126) > tipe (1,984) nilai
probabilitas signifikansi 0,000 (0,000<0,05) artinya Keputusan pembelian
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pelanggan Mie
Gacoan Pekalongan. Nilai thiwng (-,529) < tupel (1,984) nilai probabilitas signifikansi
0,598 (0,598>0,05) artinya Citra merek tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas konsumen pelanggan Mie Gacoan Pekalongan. Nilai thiwng
(3,539) > tipe (1,984) nilai probabilitas signifikansi 0,001 (0,001<0,05) artinya
persepsi harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen pelanggan Mie Gacoan Pekalongan. Nilai thiwng (1,704) < tiaper (1,984)
nilai probabilitas signifikansi 0,092 (0,092>0,05) jadi lokasi tidak berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pelanggan Mie Gacoan
Pekalongan. Nilai tyine Sebesar 2 sedangkan pada tipe sebesar 1,984 (2>1,984)
Sejalan dengan perhitungan jalur, hasil pengaruh langsung sebesar (-,0452=0,202)
dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,094, (0,202>0,094), disimpulkan bahwa
Keputusan Pembelian signifikan namun tidak mampu memediasi citra merek
terhadap loyalitas konsumen pelanggan Mie Gacoan Pekalongan. Nilai thiung
sebesar 2,190 sedangkan pada t.,. sebesar 1,984 (2,190>1,984), Berdasarkan
perhitungan jalur yang dilakukan, hasil pengaruh langsung sebesar (0,3222=0,103)
dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,135, (0,103<0,135), dapat disimpulkan
bahwa Keputusan pembelian signifikan dan mampu memediasi persepsi harga
terhadap loyalitas konsumen pelanggan Mie Gacoan Pekalongan. Nilai thiyng
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sebesar 3,203 sedangkan pada t,. sebesar 1,984 (3,203>1,984), Berdasarkan
perhitungan jalur yang dilakukan, hasil pengaruh langsung sebesar (0,139%>=0,019)
dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,159, (0,019<0,159), disimpulkan bahwa
Keputusan pembelian signifikan dan mampu memediasi lokasi terhadap loyalitas
konsumen pelanggan Mie Gacoan Pekalongan.

Kata kunci : Citra Merek, Persepsi Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian,
Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

NOK ISZATI. The Effect of Brand Image, Perceived Price and Location on
Consumer Loyalty with Purchasing Decisions as Intervening Variables (Case
Study of Mie Gacoan Pekalongan Customers).

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, price
perception and location on consumer loyalty with purchasing decisions as
intervening variables (a case study of Pekalongan gacoan noodle customers).

This research includes quantitative research. The data collection method used
is the questionnaire method with a sample of 100 respondents and the
documentation method. The population in this research is Mie Gacoan Pekalongan
customers. The subject of this research is Mie Gacoan Pekalongan outlets. The
object of this research is Mie Gacoan Pekalongan customers. The sampling
technique used purposive sampling method. The types of data used are primary data
and secondary data.

The research results show that the value of tcount (1.538) < ttable (1.984) has
a significance probability value of 0.127 (0.127 > 0.05), meaning that brand image
does not have a positive and significant effect on the purchasing decisions of Mie
Gacoan Pekalongan customers. The value of tcount (2.091) > ttable (1.984), the
significance probability value is 0.039 (0.039<0.05), meaning that price perception
has a positive and significant influence on the purchasing decisions of Mie Gacoan
Pekalongan customers. The value of tcount (2.798) > ttable (1.984), the significance
probability value is 0.006 (0.006<0.05), meaning that location has a positive and
significant influence on the purchasing decisions of Mie Gacoan Pekalongan
customers. The tcount value (7.126) > ttable (1.984) has a significance probability
value of 0.000 (0.000<0.05) meaning that purchasing decisions have a positive and
significant effect on consumer loyalty of Mie Gacoan Pekalongan customers. The
value of tcount (-.529) < ttable (1.984), the significance probability value is 0.598
(0.598>0.05), meaning that brand image does not have a significant effect on
consumer loyalty of Mie Gacoan Pekalongan customers. The value of tcount
(3.539) > ttable (1.984), the significance probability value is 0.001 (0.001<0.05),
meaning that price perception has a positive and significant effect on consumer
loyalty of Mie Gacoan Pekalongan customers. The value of tcount (1.704) < ttable
(1.984) has a significance probability value of 0.092 (0.092>0.05) so location does
not have a positive and significant effect on consumer loyalty of Mie Gacoan
Pekalongan customers. The tcount value is 2 while in ttable it is 1.984 (2>1.984).
In line with the path calculation, the results of the direct effect are (-.0452 =0.202)
and the indirect effect is 0.094, (0.202>0.094), it is concluded that the Purchase
Decision is significant but not able to mediate brand image on consumer loyalty of
Mie Gacoan Pekalongan customers. The tcount value is 2.190 while the ttable is
1.984 (2.190>1.984). Based on the path calculations carried out, the results of the
direct influence are (0.3222 = 0.103) and the indirect influence is 0.135,
(0.103<0.135), it can be concluded that the purchase decision significant and able
to mediate price perceptions on consumer loyalty of Mie Gacoan Pekalongan



customers. The tcount value is 3.203 while the ttable is 1.984 (3.203>1.984). Based
on the path calculations carried out, the results of the direct influence are (0.1392 =
0.019) and the indirect influence is 0.159, (0.019<0.159), it is concluded that the
purchase decision is significant and able to mediate location on consumer loyalty
of Mie Gacoan Pekalongan customers.

Keywords: Brand Image, Perceived Price, Location, Purchase Decision,
Consumer Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Sesuai dengan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaaan R1 No. 158/1997 dan No.0543 b/U/1987

Tertanggal 12 Januari 1988

Pendahuluan

Penelitian Transliterasi Arab — Latin merupakan salah satu program
penelitian Puslitbang Lektur Agama. Badan Litbang Agama. Yang pelaksanaanya
di mulai tahun anggaran 1983/1984.Untuk mencapai hasil rumusan yang lebih baik,
hasil penelitian itu di bahas dalam pertemuan terbatas guna menampung pandangan
dan pemikiran para ahli agar dapat di jadikan bahan telaah yang berharga bagi
forum seminar yang sifatnya lebih luas dan nasional.

Transliterasi Arab — Latin memang dihajatkan oleh bangsa Indonesia karena
huruf Arab di pergunakan untuk menuliskan kitab Agama Islam berikut
penjelasannya (Al-Qur’an dan Hadist), sementara bangsa Indonesia
mempergunakan huruf Latin untuk menuliskan bahasanya. Karena Ketiadaan
pedoman uang baku,yang dapat di pergunakan untuk umat Islam di Indonesia yang
merupakan mayoritas bangsa Indonesia, transliterasi Arab — Latin yang terpakai
dalam masyarakat banyak agamnya. Dalam menuju kearah pembakuan itulah
Puslitbang Lektur Agama melalui penelitian dan seminar berusaha menyusun

pedoman yang diharapkan dapat berlaku secara Nasioanal.
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Dalam seminar yang diadakan tahun anggaran 1985/1986 telah di bahas
beberapa makalah yang disajikan oleh para Ahli, yang kesemuanya memberikan
sumbangan yang besar bagi usaha kearah itu. Seminar itu juga membentuk tim yang
bertugas merumuskan hasil seminar dan selanjutnya hasil tersebut dibahas lagi
dalam seminar yang lebih luas, Seminar Nasional Pembakuan Transliterasi Arab —
Latin Tahun 1985/1986. Tim tersebut terdiri dari 1) H.Sawabi Ihsan,M.A, 2) Ali
Audah, 3) Prof. Gazali Dunai, 4) Prof.Dr.H.B.Jassin dan 5) Drs.Sudarno,M.Ed.

Dalam pidato pengarahan Tanggal 10 Maret 1986 pada seminar tersebut,
Kepala Litbang Agama menjelaskan bahwa pertemuan itu mempunyai arti penting
dan strategis karena :

1. Pertemuan ilmiah ini menyangkut perkembangan ilmu pengetahuan,
khususnya Ilmu Pengetahuan Keislaman,sesuai dengan gerak majunya
pembangunan yang semakin cepat.

2. Pertemuan ini merupakan tanggapan langsung terhadap kebijaksanaan
Menteri Agama Kabinet Pembangunan IV, tentang perlunya peningkatan
pemahaman, penghayatan, dan pengalaman agama bagi setiap umat
beragama, secara ilmiah dan rasional.

Pedoman Transliterasi Arab—Latin yang baku telah lama didambakan karena
sangat membantu dalam pemahaman terhadap ajaran dan perkembangan Islam di
Indonesia. Umat Islam di Indonesia tidak semuanya mengenal dan menguasai huruf
Arab. Oleh karena itu, pertemuan ilmiah yang diadakan kali ini pada dasarnya juga
merupakan upaya untuk pembinaan dan peningkatan kehidupan beragama,

khususnya umat Islam di Indonesia.
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Badan Litbang Agama, dalam hal ini Puslitbang Lektur Agama, dan Instansi
lain yang ada hubungannya dengan kelekturan, sangat memerlukan pedoman yang
baku tentang Transliterasi Arab-Latin yang dapat di jadikan acuan dalam penelitian
dan pengalih huruf an, dari Arab ke Latin dan sebaliknya.

Dari hasil penelitian dan penyajian pendapat para ahli diketahui bahwa
selama ini masyarakat masih mempergunakan transliterasi yang berbeda-beda.
Usaha penyeragamannya sudah pernah di coba, baik oleh instansi maupun
perorangan, namun hasilnya belum ada yang bersifat menyeluruh, dipakai oleh
seluruh umat islam di Indonesia. Oleh karena itu dalam usaha mencapai
keseragaman, seminar menyepakati adanya pedoman Transliterasi Arab — Latin
baku yang dikuatkan dengan suatu Surat Keputusan Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan untuk di gunakan secara Nasional.

Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf an dari abjad yang satu ke

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

Prinsip Pembakuan
Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun dengan prinsip
sebagai berikut :

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.
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2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan

3.

3

dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “ satu fenom
satu lambang”.

Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab-Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi

Arab - Latin ini meliputi :

1. Konsonan

2. Vokal (tunggal dan rangkap)

3. Maddah

4. Ta’marbutah

5. Syaddah

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
7. Hamzah

8. Penulisan kata

9. Huruf kapital

10. Tajwid

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian
lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :
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Huruf

Arab Nama Huruf latin Nama

\ Alif dﬂa;ﬁll;kan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

= Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
c Kha Kh kadan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

J Zai V4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
B Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

S Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

J Nun N En

E) Wau W We

-2 Ha H Ha

XX




2.

Hamzah

Apostrof

Ye

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
o $ fathah dan ya Ai a dani
) fathah dan wau Au adanu

Contoh:
[N - kataba
J=d’ - fa’ala
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N3 - zukira

Caly - yazhabu
Jis - su'ila
EHES - kaifa
Jye - haula

Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf
Nama Nama
Huruf dan tanda
BT Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
s Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
Ja - qala
) - rama
! - gila
Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup Ta’marbutah yang hidup atau mendapat
harakat fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat

sukun, transliterasinya adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
ik Y1 2y, - raudah al-atfal
- raudatulatfal
- al-Madinah al-Munawwarah
£ 4
- al-Madinatul-Munawwarah
EENIS - talhah
Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

samadenganhuruf yang diberi tanda syaddahitu.

Contoh:
G - rabbana
Jn - nazzala
oAl - al-birr
2l - al-haij

Kata sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitud' namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas

xxiii



kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang
diikuti huruf qamariyah.
1.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf/1/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qgamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
3.  Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanda sempang.

Contoh:

B\ - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Ol - as-syamsu
ALal) - al-qalamu
il - al-badi’u
Jo - al-jalalu

7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan
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diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan,

karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
Oty - ta'khuziina
el - an-nau’'
& o - syai'un
ol - inna
&yl - umirtu
XKi - akala

Penulisan kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
OB s sl alll ) Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
OV el RN )85 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
SEEVPCBY! Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
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Lol ey (ol e alll oy Bismillahimajrehawamursaha
Al g el (o call e (ulil) e ally Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti

s manistata’a ilaihi sabila

Huruf kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan
kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan
huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

J T ¥ T W Wa ma Muhammadun illa rasl

) A8 oall Wil 'y i J51 ) Tnna
awwalabaitinwudi’alinnasilallazibiba
kkatamubarakan

Ol a8 0 Al i et Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu

Ol 8L o)y Sl Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
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10.

Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin

Cnallall Sy all Xaal) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.

Contoh:
Cu 8z, all (e "l Nasrunminallahiwafathungarib
Laan Y 4l Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
ale 125 5 alll Wallahabikullisyai’in ‘alim
Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini

perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Berbisnis memang bukan hal yang mudah dilakukan, terlebih lagi di
tengah perkembangan zaman saat ini. Salah satu jenis bisnis yang tetap
tumbuh seiring dengan perkembangan zaman adalah bisnis di bidang kuliner.
Berdasarkan sumber informasi yang ada, terdapat peningkatan jumlah usaha
penyediaan makanan dan minuman di Indonesia, dimana pada tahun 2018
terdapat 11.001 unit usaha, kemudian meningkat di tahun 2020 menjadi
11.223 unit usaha (Badan Pusat Statistik, 2020). Kota Pekalongan yang
berada di Jawa Tengah mengalami peningkatan jumlah rumah makan yang
cukup tinggi. Tahun 2016, rumah makan yang terdapat di Kota Pekalongan
hanya sebanyak 176 unit, namun tahun 2019 jumlahnya meningkat mencapai
318 unit (BPS, 2020). Salah satu rumah makan yang viral di Kota Pekalongan
adalah Mie Gacoan Pekalongan yang berada di Jalan Urip Sumoharjo No. 98,

Podosugih, Pekalongan Barat, Kota Pekalongan, Jawa Tengah.

Gambar 1.1 Unggahan Pembukaan Mie Gacoan

Diolah dari berbagai sumber



Ramainya pembeli dalam suatu bisnis kuliner disebabkan oleh beberapa
faktor penyebab konsumen membeli. Salah satu hal terpenting yang harus
dilakukan setiap bisnis adalah menarik pelanggan tersebut atas produk yang
sudah diluncurkan. Pelanggan atau konsumen yang loyal dapat menjadi aset
yang sangat bernilai karena konsumen tersebut tidak hanya secara terus-
menerus menggunakan produk atau jasa perusahaan tetapi dengan sendirinya
akan merekomendasikan kepada orang lain sesuai dengan pengalaman yang
telah dirasakan dan dinikmati. Tentu saja hal ini akan membantu perusahaan
untuk mendapatkan konsumen-konsumen baru. Pelanggan atau konsumen
yang loyal terhadap suatu produk atau jasa akan setia terhadap produk atau
jasa tersebut, bahkan tidak beralih ke produk atau jasa lain meskipun terjadi
kenaikan harga (Dewi, 2020).

Khususnya pada usaha kuliner, cara klasik yang umumnya diterapkan
adalah dengan memberikan citra merek yang baik, memberikan harga yang
relatif terjangkau untuk mempertahankan loyalitas konsumen, memberikan
cita rasa yang baik untuk penikmat makanan dan minuman dan memberikan
kenyamanan lokasi.

Bagi masyarakat Pekalongan yang mayoritas beragama Islam,
mengkonsumsi atau membeli makanan dan minuman harus aman dan sejalan
dengan moralitas. Makanan dan minuman yang akan dikonsumsi masyarakat
muslim harus tetap terjaga kehalalan dan kesuciannya. Menurut ajaran Islam,

sangat penting untuk mengkonsumsi makanan yang halal, suci, dan baik. Hal



ini sesuai dengan syariat Islam, sesuai dengan firman Allah dalam Q.S. Al-

Bagqarah ayat 168:

oot 1,42 35 b Sl ool 2 T, o et

“Wahai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang
terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan,
karena sesungguhnya setan itu adalah musuh yang nyata bagimu”.

Makanan menjadi kebutuhan konsumen dalam menambah kekuatan
dalam beraktivitas. Sehingga produsen berlomba-lomba menciptakan produk
makanan yang dapat diminati semua konsumen dan halal hukumnya. Salah
satu produk makanan yang digemari oleh para konsumen khususnya anak
milenial adalah Mie. Mie merupakan salah satu jenis makanan pengganti
makanan pokok yang dapat dikonsumsi oleh semua kalangan. Hal ini terbukti
dengan banyaknya varian olahan mie yang diproduksi oleh beberapa
pengusaha. Olahan mie yang dibuat oleh para produsen diracik dan dikemas
secantik dan semenarik mungkin untuk menarik perhatian konsumen
begitupun dengan tempatnya.

Pada zaman sekarang ini mie telah beredar banyak di Indonesia. Seperti
salah satu gerai mie yang memiliki slogan mie pedas no. 1 di Indonesia yaitu
mie gacoan yang membuaka cabang di Kota Pekalongan. Berdasarkan
sejumlah sumber, pemilik Mie Gacoan tersebut adalah pengusaha Harris
Kristanto. Beliau memulai usaha ini di Kota Malang, Jawa Timur pada tahun

2016 silam (Duhri & Lestari, 2022). Mie Gacoan adalah salah satu

perusahaan ritel dalam bentuk gerai yang menjual berbagai macam produk



olahan mie, dimsum dan minuman yang sudah terjamin kehalalannya. Saat ini
merek Mie Gacoan tumbuh menjadi market leader dan sedang dalam jalur
kuat untuk berekspansi menjadi merk terbesar nomor 1 di Indonesia.
Mengusung konsep tempat bersantap yang modern menjadikan para
konsumen tertarik untuk medatanginya dan dengan harga yang terjangkau
kehadiran mie gacoan telah mendapatkan hati para konsumen.

Hal penting yang membedakan produk dengan pelaku usaha lain adalah
merek, merek merupakan atribut penting dari suatu produk, merek
mempunyai manfaat bagi perusahaan dan konsumennya (Anik, 2017).
Pentingnya merek bagi konsumen untuk membedakan produk satu dengan
yang lainya sedangkan untuk penjual merek dapat memudahkan penjual
untuk menawarkan produk dengan menumbuhkan citra merek. Mie Gacoan
membuka cabang di Pekalongan pada awal Mei tahun 2022, dan langsung di
sambut baik oleh para pelanggan mie. Hal ini terbukti dengan viralnya
masyarakat yang rela mengantri demi makan mie gacoan. Hal tersebut
menunjukan bahwa Mie Gacoan memberi citra yang positif kepada para
pelanggan di daerah Pekalongan.

Dalam jurnal Alvina Rahma Anggraeni dan Euis Soliha, persepsi harga
Menurut Tjiptono (2008) adalah berkaitan dengan bagaimana informasi harga
dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan makna yang dalam
bagi mereka (Anggraeni & Soliha, 2020). Harga Mie Gacoan tidak terlalu
mahal dan masih bisa dijangkau oleh konsumen dan harganya pun hanya

selisih sedikit dengan para pesaingnya yaitu kisaran Rp. 5.900-Rp. 10.500.



Dengan harga yang seperti itu banyak pelanggan yang tetap datang ke Mie
Gacoan, hal ini dikarenakan masing-masing pelanggan mempunyai persepsi
yang berbeda-beda. Mie Gacoan juga memberikan menu-menu yang
bervariasi dan tempat yang nyaman dengan view yang menarik. Sehingga
banyak pelanggan yang rela antre untuk menikmati Mie Gacoan dan tidak
sedikit pula yang memakai jasa driver online agar tidak antre untuk
mendapatkan menu Mie Gacoan. Beberapa pelanggan yang datang ke Mie
Gacoan mengatakan bahwa mereka merasa puas karena dengan harga yang
terjangkau mereka bisa mendapatkan makanan enak. Hal ini membuat
pelanggan tidak merasa kecewa sehingga mereka melakukan keputusan
pembelian terhadap Mie Gacoan.

Hal menarik lainnya dari Mie Gacoan adalah klaim Mie Gacoan sebagai
Mie Pedas No. 1 di Indonesia. Produk utama yang ditawarkan Mie Gacoan ini
berupa mie pedas yang tersedia dalam beberapa level pedas. Selain tersedia
dalam beberapa level pedas, yang membedakan produk utama Mie Gacoan
dengan mie pedas lainnya adalah penggunaan nama-nama yang unik disetiap
produknya. Penamaan ini mulai dari mie dengan rasa manis pedas yaitu “Mie
Gacoan”, mie gurih pedas yaitu “Mie Hompipa” dan mie putih polos gurih
yaitu “Mie Suit”.

Selain itu, memilih lokasi yang tepat dapat mengindikasikan
keberhasilan bisnis tertentu. Dibandingkan dengan restoran lain yang
lokasinya kurang strategis, restoran yang lokasinya strategis akan lebih

mudah dijangkau pelanggan. Ketika lokasi yang strategis ditetapkan,



konsumen dapat dengan mudah dijangkau dan dapat memperoleh kepuasan
tersendiri bagi mereka (Ummah, 2020). Saat beropeasi, lokasi yang
ditempatkan secara strategis akan sangat membantu. Namun, saat timbul
kesalahan dalam penentuan lokasi ada kemungkinan tujuan awal target tidak
tercapai.

Menurut Kotler dan Amstrong (2008) dalam jurnal (Setiawan & Vitria,
2020) keputusan pembelian merupakan tahapan dalam proses pengambilan
keputusan, dimana konsumen benar-benar akan membeli. Semakin menarik
citra merek, persepsi harga yang ditawarkan oleh perusahaan dan juga lokasi
yang strategis, maka semakin tinggi pula loyalitas dan minat konsumen untuk
membeli produk tersebut dan begitu sebaliknya, jika citra merek dan persepsi
harga tidak sesuai dengan keinginan dan lokasi kurang strategis, maka minat
konsumen akan menurun.

Dalam pengambilan keputusan, konsumen memilih Mie Gacoan
terdapat keadaan yang mendasari atau mempengaruhi terjadinya suatu
keputusan pembelian. Dalam hal tersebut yang menjadikan peneliti untuk
meneliti adalah apakah citra merek, persepsi harga dan lokasi mempengaruhi
keputusan konsumen dan loyalitas konsumen dalam memilih makan di tempat
Mie Gacoan Cabang Pekalongan.

Berdasarkan pemaparan diatas, ternyata terdapat kesenjangan dari
beberapa penelitian terdahulu, penelitian Irwan Hidayat, Siti Soeliha,
Ediyanto (Hidayat et al., 2022) yang melakukan penelitian tentang keputusan

pembelian pada Pada Angkringan Aroma Kopi Pancur Prajekan Bondowoso



dalam penelitian tersebut menyatakan bahwa Lokasi berpengaruh signifikan
positif terhadap keputusan pembelian dan loyalitas konsumen. Selain
penelitian Irwan Hidayat, Siti Soeliha, Ediyanto, penelitian ini juga didukung
oleh Tis Qoimatul Ummah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi tahun 2020 yang melakukan
penelitian tentang Keputusan Pembelian Di Restoran Iggo (Iwan Goreng-
Goreng), yang mana dalam penelitian tersebut menyatakan bahwa lokasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan fenomena dan fakta diatas peneliti tertarik untuk meneliti
variabel yang mendukung keputusan pembelian yaitu citra merek, persepsi
harga dan lokasi. Pembaharuan penelitian penulis dengan penelitian
sebelumnya yakni memberikan tambahan variabel loyalitas konsumen dengan
keputusan pembelian sebagai variabel intervening (studi kasus pelanggan mie
gacoan Pekalongan). Sehubungan dengan uraian di atas maka peneliti ingin
membahas topik penelitian ini dengan memilih judul “PENGARUH CITRA
MEREK, PERSEPSI HARGA DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS PELANGGAN MIE

GACOAN PEKALONGAN )”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:



10.

Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan?

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan?

Apakah keputusan pembelian berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
pada pelanggan mie gacoan Pekalongan?

Apakah citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan?

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada pelanggan
mie gacoan Pekalongan?

Apakah citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan
keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada pelanggan mie
gacoan Pekalongan?

Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan
keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada pelanggan mie
gacoan Pekalongan?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan
keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada pelanggan mie

gacoan Pekalongan?



C. Tujuan Penelitian

1.

Menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian
pada pelanggan mie gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh keputusan pembelian terhadap loyalitas
konsumen pada pelanggan mie gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap loyalitas konsumen pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh lokasi terhadap loyalitas konsumen pada
pelanggan mie gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen dengan
keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada pelanggan mie
gacoan Pekalongan.

Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap loyalitas konsumen
dengan keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada

pelanggan mie gacoan Pekalongan.
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10. Menganalisis pengaruh lokasi terhadap loyalitas konsumen dengan
keputusan pembelian sebagai variabel interveningpada pelanggan mie
gacoan Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
1.  Manfaat Teoritis
Penelitian ini harapkan dapat menambah kajian, khususnya tentang
pengaruh citra merek, persepsi harga dan lokasi terhadap keputusan
pembelian. Serta sebagai sumber data pustaka bagi penelitian bidang
ekonomi dan pemasaran.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Menambah wawasan didalam bidang ilmu pemasaran terkait
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada gerai Mie
Gacoan.

b. Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Memberikan tambahan daftar referensi terkait faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian pada suatu usaha serta sebagai
sarana dan media untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan
bahan literatur untuk wacana baru bagi duniaakademis.

c. Bagi Gerai Mie Gacoan

Bagi gerai mie gacoan diharapkan temuan penelitian ini dapat

memberikan informasi yang akan meningkatkan loyalitas konsumen

dalam rangka pembelian mie gacoan Pekalongan.



11

d. Bagi Konsumen
Bagi konsumen diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan pengetahuan tentang citra merek, persepsi harga dan
lokasi dalam pengambilan keputusan pembelian.
E. Sistematika Pembahasan
Dalam penelitian ini untuk mempermudah pembahasan permasalahan
yang ada, penelitian ini disusun menjadi lima bab yaitu sebagai berikut:
BABI : Memuat pengantar yang memaparkan mengenai latar belakang
penelitian yang dilakukan, rumusan masalah yang memuat permasalahan
yang diteliti, tujuan dan manfaat penelitian dengan harapan bisa bermanfaat
untuk berbagai pihak.
BABII : Memuat landasan teori relevan yang berkaitan dengan penelitian,
telaah pustaka yang memuat penelitian terdahulu, kerangka berpikir dan
hipotesis penelitian untuk memberikan jawaban sementara pada peneitian.
BABIII : Memuat metode penelitian yang didalamnya berisi jenis
penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel,
variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data dan metode
analisis data.
BAB IV : Memuat analisis data dan pembahsan yang berisi pengolahan data
yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan.
BAB V : Memuat penutup dengan sub bab simpulan terkait hasil penelitian

yag dilakukan, dan saran untuk penelitian di waktu mendatang.



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai pengaruh citra merek, persepsi harga dan lokasi terhadap loyalitas
konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel intervening pada
pelanggan Mie Gacoan Pekalongan dengan menggunakan uji analisis jalur,
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

1. Berdasarkan hasil analisis regresi I pada pengujian yang dilakukan
dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa tidak terdapat
pengaruh citra merek (X;) terhadap keputusan pembelian (Z), Nilai tpiqung
(1,538) < tupe (1,984) menunjukan tidak ada pengaruh Citra Merek
terhadap Keputusan Pembelian. Adapun untuk nilai probabilitas
signifikansi sebesar 0,127 lebih besar dari nilai signifikansi yang
ditetapkan sebesar 0,05 (0,127 > 0,05). Sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel citra merek (X;) tidak berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Z).

2. Berdasarkan hasil analisis regresi 1 pada pengujian yang dilakukan
dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh
persepsi harga (X,) terhadap keputusan pembelian (Z), Nilai tpiyng (2,091)
> tavel (1,984) menunjukkan adanya pengaruh Persepsi Harga terhadap
Keputusan Pembelian. Adapun untuk nilai probabilitas signifikansi

sebesar 0,039 lebih kecil dari nilai signifikansi yang telah ditetapkan
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sebesar 0,05 (0,039<0,05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
persepsi harga (X;) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (Z).

Berdasarkan hasil analisis regresi I pada pengujian yang dilakukan
dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh
lokasi (X3) terhadap keputusan pembelian (Z). Nilai thjwng (2,798) > tiaper
(1,984) menunjukkan adanya pengaruh Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian. Adapun untuk nilai probabilitas signifikansi sebesar 0,006
lebih kecil dari nilai signifikansi yang telah ditetapkan sebesar 0,05
(0,006<0,05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi (X3)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(2).

Berdasarkan hasil analisis regresi II pada pengujian yang dilakukan
dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh
keputusan pembelian (Z) terhadap loyalitas konsumen (Y). Nilai tpjfung
(7,126) > tupe (1,984) menunjukkan adanya pengaruh keputusan
pembelian terhadap loyalitas konsumen. Adapun untuk nilai probabilitas
signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai signifikansi yang telah
ditetapkan sebesar 0,05 (0,000<0,05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel keputusan pembelian (Z) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y).

Berdasarkan hasil analisis regresi II pada pengujian yang dilakukan

dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa tidak terdapat
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pengaruh citra merek (X;) terhadap loyalitas konsumen (Y). Nilai thiwng (-
,529) < tape (1,984) menunjukkan tidak ada pengaruh Citra Merek
terhadap Loyalitas Konsumen. Adapun untuk nilai probabilitas
signifikansi sebesar 0,598 lebih besar dari nilai signifikansi yang telah
ditetapkan sebesar 0,05 (0,598>0,05)Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel citra merek (X;) tidak berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen (Y).

Berdasarkan hasil regresi II pada pengujian yang dilakukan dengan
menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh persepsi
harga (X,) terhadap loyalitas konsumen (Y). Nilai thiwng (3,539) > tiaper
(1,984) menunjukkan adanya pengaruh Persepsi Harga terhadap
Loyalitas Konsumen. Adapun untuk nilai probabilitas signifikansi
sebesar 0,001 lebih kecil dari nilai signifikansi yang telah ditetapkan
sebesar 0,05 (0,001<0,05).Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
persepsi harga (X;) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen (Y)

Berdasarkan hasil analisis regresi II pada pengujian yang dilakukan
dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa tidak terdapat
pengaruh lokasi (X3) terhadap loyalitas konsumen (Y). Nilai tpifung
(1,704) < tiper (1,984) menunjukkan tidak ada pengaruh lokasi terhadap
loyalitas konsumen. Adapun untuk nilai probabilitas signifikansi sebesar
0,092 lebih besar dari nilai signifikansi yang telah ditetapkan sebesar

0,05 (0,092>0,05). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi
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(X;) tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen (Y).

Berdasarkan hasil perhitungan uji sobel dengan menggunakan analisis
jalur menunjukkan tidak mampunya variabel keputusan pembelian (Z)
dalam memediasi pengaruh citra merek (X;) terhadap loyalitas konsumen
(Y). Nilai thjyng sebesar 2 sedangkan pada tpe sebesar 1,984 (2>1,984).
Oleh karena itu, Keputusan Pembelian signifikan memediasi pengaruh
Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen. Sejalan dengan perhitungan
jalur, maka didapatkan hasil pengaruh langsung sebesar (-,0452 =0,202)
dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,094, dimana pengaruh langsung
lebih besar dari pengaruh tidak langsung (0,202>0,094).Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel citra merek (X;) tidak berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen (Y) melalui variabel intervening keputusan
pembelian (Z).

Berdasarkan hasil perhitungan uji sobel dengan menggunakan analisis
jalur menunjukkan mampunya variabel keputusan pembelian (Z) dalam
memediasi pengaruh persepsi harga (X;) terhadap loyalitas konsumen
(Y). Nilai thjung sebesar 2,190 sedangkan pada tupe sebesar 1,984
(2,190>1,984). Oleh karena itu, Keputusan Pembelian signifikan
memediasi pengaruh Persepsi Harga terhadap Loyalitas Konsumen.
Berdasarkan perhitungan jalur yang dilakukan, maka didapatkan hasil
pengaruh langsung sebesar (0,3222= 0,103) dan pengaruh tidak langsung

sebesar 0,135, dimana pengaruh langsung lebih kecil dari pengaruh tidak
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langsung (0,103<0,135). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
persepsi harga (X,) berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (Y)
melalui variabel intervening keputusan pembelian (Z).

10. Berdasarkan hasil perhitungan uji sobel dengan menggunakan analisis
jalur menunjukkan mampunya variabel keputusan pembelian (Z) dalam
memediasi pengaruh lokasi (X3) terhadap loyalitas konsumen (Y). Nilai
thing S€besar 3,203 sedangkan pada tipe sebesar 1,984 (3,203>1,984).
Oleh karena itu, Keputusan Pembelian signifikan memediasi pengaruh
Lokasi terhadap Loyalitas Konsumen. Berdasarkan perhitungan jalur
yang dilakukan, maka didapatkan hasil pengaruh langsung sebesar
(0,139 = 0,019) dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,159, dimana
pengaruh langsung lebih kecil dari pengaruh tidak langsung
(0,019<0,159). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi (X3)
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (Y) melalui variabel
intervening keputusan pembelian (Z).

B. Saran
Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memperluas penelitian
dengan melakukan penelitian yang serupa pada lokasi yang berbeda, agar
mampu menjadi pembanding dengan penelitian yang dilakukan. Diharapkan
juga dapat menambahkan penggunaan variabel lain yang dapat berpengaruh

lebih besar terhadap loyalitas konsumen.
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