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ABSTRAK

LA’LA’ AZIZAH, Pengaruh Pengetahuan, Sikap dan Kemudahan
Penggunaan terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital dalam
Transaksi Pembayaran dengan Persepsi Manfaat sebagai Variabel
Moderating (Studi Pada Mahasiswa FEBI Angkatan 2019 UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan).

Keputusan penggunaan yakni keinginan seseorang untuk memakai sesuatu
berdasarkan kemauannya sendiri. Dalam bertransaksi masyarakat terbiasa
menggunakan uang tunai sehingga sulit menumbuhkan minat masyarakat untuk
bertransaksi menggunakan dompet digital. Adapun sebab yang mempengaruhinya
ialah kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai dompet digital, sikap kurang
suka bertransaksi menggunakan dompet digital, serta rendahnya pemahaman
masyarakat tentang penggunaan dompet digital. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menjelaskan pengaruh pengetahuan, sikap dan kemudahan penggunaan
terhadap keputusan penggunaan dompet digital dalam transaksi pembayaran dan
menjelaskan bahwa persepsi manfaat memperkuat atau memperlemah hubungan
pengetahuan, sikap dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan
dompet digital dalam transaksi pembayaran pada mahasiswa FEBI angkatan 2019
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan riset di lapangan
untuk memperoleh data primer dari pengisian kuesioner oleh responden. Sampel
penelitian ini sebanyak 84 mahasiswa aktif angkatan 2019 UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan pengguna dompet digital yang diperoleh berdasarkan teknik
purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
antara lain uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji regresi
moderasi dan uji hipotesis dengan bantuan aplikasi SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan tidak berpengaruh
terhadap keputusan penggunaan dompet digital, sikap dan kemudahan penggunaan
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan dompet digital, dan secara simultan
pengetahuan, sikap, kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan dompet digital. Persepsi manfaat memperkuat
hubungan sikap terhadap keputusan penggunaan dompet digital, dan persepsi
manfaat memperlemah hubungan antara pengetahuan dan kemudahan penggunaan
terhadap keputusan penggunaan dompet digital. Berdasarkan hasil uji koefisien
determinasi diperoleh nilai R square sebesar 0,534. Hal ini berarti bahwa variabel
keputusan penggunaan dapat dijelaskan oleh variabel pengetahuan, sikap dan
kemudahan penggunaan dengan persepsi manfaat sebagai variabel moderating
sebesar 53,4% sementara sisanya sebesar 46,6% dijelaskan variabel lain yang tidak
terdapat dalam penelitian.

Kata Kunci: Pengetahuan, Sikap, Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, dan
Keputusan Penggunaan Dompet Digital



ABSTRACT

LA’LA’ AZIZAH, The Influence of Knowledge, Attitudes and Ease of Use on
Decisions to Use Digital Wallets in Payment Transactions with Perceived
Benefits as a Moderating Variable (Study on FEBI Students Class of 2019 UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan).

The decision to use is a person's desire to use something based on their
own will. When making transactions, people are accustomed to using cash, so it is
difficult to increase people's interest in making transactions using digital wallets.
The reasons that influence this are the public's lack of knowledge about digital
wallets, a lack of interest in making transactions using digital wallets, and the
public's low understanding of the use of digital wallets. The aim of this research is
to explain the influence of knowledge, attitude and ease of use on the decision to
use digital wallets in payment transactions and explain that perceived benefits
strengthen or weaken the relationship between knowledge, attitude and ease of use
on the decision to use digital wallets in payment transactions among FEBI students
class of 2019 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

This research is a type of quantitative research with field research to
obtain primary data from filling out questionnaires by respondents. The sample for
this research was 84 active students from the class of 2019 at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan digital wallet users obtained based on purposive
sampling technique. The data analysis methods used in this research include
instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression testing,
moderated regression testing and hypothesis testing with the help of the SPSS 26
application.

The results of this research show that knowledge has no influence on the
decision to use a digital wallet, attitude and ease of use influence the decision to use
a digital wallet, and simultaneously knowledge, attitude, ease of use have a positive
and significant effect on the decision to use a digital wallet. Perceived usefulness
strengthens the relationship between attitudes towards the decision to use a digital
wallet, and perceived usefulness weakens the relationship between knowledge and
ease of use towards the decision to use a digital wallet. Based on the results of the
coefficient of determination test, an R square value of 0.534 was obtained. This
means that the usage decision variable can be explained by the variables knowledge,
attitude and ease of use with perceived benefits as a moderating variable amounting
to 53.4% while the remaining 46.6% is explained by other variables not included in
the research.

Keywords: Knowledge, Attitude, Ease of Use, Perceived Benefits, and Decision to
Use Digital Wallets
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini sesuai
dengan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No.
158/1997 dan No. 0543 b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis
kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-
kata Arab yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat
dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis
besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf Arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf
— Nama Huruf Latin Nama
' Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)




- Kha Kh kadan ha

3 Dal D De

5 Zal z zet (dengan titik di atas)
3 Ra R Er

) Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
B Sad S es (dengan titik di bawah)
B3 Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

< Fa F Ef

X Qaf Q Ki

d Kaf K Ka

J Lam L El

S Mim M Em

© Nun N En

9 Wau W We




2 Ha H Ha
¢ Hamzah ' Apostrof
¢ Ya Y Ye

2. Vokal (tunggal dan rangkap)

Vokal bahasa Arab, seperti vocal Bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U )

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
.. ‘_; Fathah dan ya Al adani
.. } Fathah dan wau Au adanu

Contoh:




K - Kataba

JJ'J - Fa’ala
3 - Zukira
d.,.a.b ;(aZhabu
e - Su'ila
oy - Kaifa
Jsb - Haula

3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat
Huruf dan
dan Nama Nama
Tanda
Huruf
) Fathah dan alif A dan garis di
.G A
atau ya atas
e Kasrah dan ya I | dan garis di
’ atas
3 Hammah dan wau U U dan garis di
atas
Contoh:

J6 qala

& -rama




&2 - qila

4. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
Jub i, - raudah al-atfal
- raudatulatfal
5y 570 A - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
25l - talhah
5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan sebuah

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang diberi

tanda syaddahitu.



Contoh:
Uy - rabbana

Jy - nazzala

&I - al-birr

! - al-hajj
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Qe - ar-rajulu
e - as-sayyidu

S| - as-syamsu



6-@‘ - al-galamu
R - al-badi’u
Iy - al-jalalu
7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila
hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
g 3:\;\; - ta'khuziina

331 -an-nau

[ - i
o syal'un
& -inna

2 4 1
Sl - umirtu

§8t - akala
8. Penulisan kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh:
RO 3600 & & 3 Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin



Ol 131 1593
J1 (a1
1ol iy Wl (5,2 Al iy

) flaxiel p ol 2 ) Ao g

y

Huruf Kapital

Wa auf al-kaila wa-almizan

Wa auf al-kaila wal mizan

Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

Bismillahimajrehawamursaha

Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti manistata’a
ilaihi sabila

Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata’a
ilaihi sabila

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

J ¥y Y s 3 Wa ma Muhammadun illa rasl

el il g2 e IS 0L 1nng

(JER: &, awwalabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamubarakan

£ Jpl el Olasy 5od Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu

f)‘,ﬁl\ Syahru Ramadan al-lazi unzila fthil Qur’anu



. Walaqadra’ahubil-ufuqg al-mubin
bt @ oAl
S Walaqadra’ahubil-ufugil-mubin
. L Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
el WGy 4y Uo)

’ Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.

Contoh:

< A ey a5, 52 Nasrunminallahiwafathungarib

. . Lillahi al-amrujami’an
s A
Lillahil-amrujami’an
o 25 K &5 Wallahabikullisyai’in ‘alim
10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan industri keuangan sejak masa ke masa tidak terlepas
dengan perkembangan dunia teknologi yang semakin berkembang dan memacu
terjadi revolusi industri. Revolusi industri sekarang ini sudah masuk pada
periode keempat yang mana teknologi kecerdasan buatan (artificial intelegent)
mulai merambah ke dunia bisnis digital. Hal ini terlihat dari munculnya
berbagai perusahaan yang berbasis teknologi salah satunya dalam bidang
teknologi finansial (TekFin) menggunakan model bisnis lebih bervariasi,
praktis serta murah dan disebut dengan periode disruptif (Fakhrunnas, 2019).
Akibat perkembangan teknologi yang semakin berkembang menjadikan
persaingan perusahaan teknologi untuk menciptakan dan mengembangkan
berbagai layanan teknologi guna menarik masyarakat menggunakan sebuah
teknologi tersebut.

Perkembangan digital sejak beberapa tahun terakhir semakin
berkembang mengeluarkan inovasi dan kreativitas untuk bisa bersaing. Salah
satunya dalam hal sistem pembayaran yang biasa digunakan untuk keperluan
sehari-hari. Semenjak adanya wabah covid-19, dunia digital semakin
diperhitungkan. Tidak hanya digunakan untuk pekerjaan dan pendidikan,
namun berbagai keperluan lain seperti dalam sistem pembayaran juga semakin

giat untuk dikembangkan. Ada berbagai pilihan penggunaan uang secara



elektronik yang ditawarkan untuk membantu masyarakat melakukan transaksi
secara mudah dan cepat.

Gambar 1.1 Transaksi Uang Elektronik

@ Datalndonesia.id
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Sumber: Bank Indonesia

(Sumber: dataindonesia.id)

Data di atas menunjukkan peningkatan mengenai nilai transaksi uang
elektronik. Bank Indonesia mencatatkan total transaksi uang elektronik pada
bulan November 2022 naik 0,91% dibandingkan bulan sebelumnya. Pada bulan
November 2021 total nilai transaksi uang elektronik juga naik mencapai 82,56%
dibandingkan pada periode yang sama setahu sebelumnya. Selanjutnya volume
transaksi uang elektronik pada bulan November 2022 meningkat 9,84%
dibandingkan pada bulan September 2022. Dan volume juga meningkat sebesar
71,76% dibandingkan bulan November tahun sebelumnya (Mustajab, 2023).
Sementara, data transaksi dan volume transaksi penggunaan uang elektronik

juga menunjukkan adanya peningkatan.



Tabel 1.1 Transaksi Uang Elektronik
Tahun | Total Transaksi | Volume Transaksi
2021 | Rp 72.53 triliun 783,65 juta kali
2022 | Rp 132.41 triliun | 1,34 milliar kali

(Sumber: dataindonesia.id)

Kategori fintech yang termasuk dalam sektor payment adalah dompet
digital atau e-wallet. Menurut peraturan Bank Indonesia nomor 18/40/PBI1/2016
Bab | Ketentuan Umum Pasal 1 Ayat 7 mengenai penyelenggaraan pemrosesan
transaksi pembayaran. Dompet elektronik atau e-wallet adalah layanan
elektronik yang digunakan sebagai penyimpanan data pembayaran melalui
kartu maupun uang elektronik serta menampung dana yang digunakan untuk
pembayaran (BI, 2016). (www.bi.go.id)

Dengan adanya berbagai layanan keuangan digital juga memberikan
keterbukaan akses kepada masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan
kapanpun dan dimanapun secara praktis dan efisien. Layanan penyimpanan
uang elektronik juga memberikan kemudahan untuk menyimpan uang dengan
aman dan nyaman. Sekarang ini sudah banyak E-Wallet atau dompet digital
yang menawarkan berbagai metode pembayaran yang praktis, aman dan
memberikan berbagai keuntungan kepada penggunanya. Hal tersebut berguna
agar menambah daya tarik masyarakat untuk beralih dan mulai menggunakan
dompet digital dalam transaksi pembayaran.

Dalam detik finance, berdasarkan hasil riset InsightAsia dalam judul
Consistency That Leads : 2023 E-Wallet Industry Outlook yang dirilis pada 28

November 2022, diperoleh bahwa penggunaan dompet digital sebesar 71% dan


http://www.bi.go.id/

mampu melebihi metode pembayaran yang lainnya seperti uang cash/tunai
(49%), transfer bank (24%), QRIS (21%), Paylater (18%), kartu debit (17%),
dan VA transfer (16%). Dan dalam transaksinya metode pembayaran yang
banyak digunakan antara lain GoPay (58%), OVO (53%), DANA (61%), dan

ShopeePay (51%) (Brilian, 2022). (www.finance.detik.com)

Fenomena tingkat penggunaan teknologi aplikasi dompet digital yang
tinggi menunjuknya bahwa suatu saat penggunaan uang tunai oleh masyarakat
di masa depan dapat berkurang. Sejalan dengan Pemerintah yang mendukung
pengurangan penggunaan uang kertas melalui Gerakan Non Tunai yang
dipublikasikan oleh Bank Indonesia.

Motivasi yang mendasari masyarakat menggunakan dompet digital
berdasarkan survei oleh Ipsos Indonesia yaitu pertama, perasaan aman sebab
tidak perlu membawa uang cash dan hanya perlu dompet digital. Kedua, merasa
kemudahan dalam hidupnya dengan adanya dompet digital. Ketiga, menikmati
hal baru yaitu dengan pembayaran non-tunai  (Intan, 2020).

(www.Voaindonesia.com)

Gambar 1.2 E-Wallet di Indonesia

E-Wallet yang Paling Sering Dipakai di Indonesia
Menurut Survei Populix (2022)
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Berdasarkan data di atas, aplikasi dompet digital yang banyak
digunakan adalah GoPay sebesar 88% kemudian DANA (83%), OVO (79%),
ShopeePay (76%), sedangkan untuk JakOne Mobile, Sakuku, Doku, Octo
Mobile, i.Saku dan LinkAja mendapatkan presentase dibawah 50 persen. Dari
presentase tersebut maka disimpulkan bahwa masyarakat lebih banyak memilih
menggunakan dompet digital seperti GoPay, DANA, OVO, dan ShopeePay

dalam melakukan transaksi pembayaran. (Hasya, 2022) (www.goodstats.id)

Hal itu menunjukkan bahwa banyak masyarakat pengguna dompet
digital. Namun, dalam transaksinya masyarakat terbiasa menggunakan uang
tunai sehingga sulit menumbuhkan minat masyarakat untuk bertransaksi
menggunakan dompet digital. Adapun sebab yang mempengaruhinya ialah
kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai dompet digital, sikap kurang
suka bertransaksi menggunakan dompet digital, serta rendahnya pemahaman
masyarakat tentang penggunaan dompet digital.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan dompet
digital yaitu pengetahuan seseorang mengenai dompet digital. Pengetahuan
merupakan pemikiran seseorang terhadap objek tertentu dan disini objeknya
adalah dompet digital. Dengan pengetahuan yang dimiliki, seseorang akan
memilih tindakan dengan mudah dan tepat serta mengetahui cara menggunakan
objek tersebut. Penelitian olen Nadhilah dan Hasanah, menyatakan faktor
pengetahuan mempunyai pengaruh yang disignifikan terhadap minat
menggunakan layanan syariah LinkAja (Nadhilah & Hasanah, 2022).

Sedangkan dalam penelitiannya, Nurdin dkk menyatakan bahwa pengetahuan


http://www.goodstats.id/

tidak berpengaruh terhadap minat bertransaksi menggunakan Fintech. Dan pada
dasarnya pengetahuan merupakan semua yang diketahui oleh seseorang terkait
sebuah objek tertentu (Nurdin et al., 2020).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan dompet
digital yaitu sikap. Menurut Notoatmijo, sikap adalah sebuah reaksi seorang
yang masih tertutup dari sebuah objek atau stimulus. Sedangkan dinyatakan
oleh Sunaryo bahwa sikap merupakan sebuah kecenderungan seseorang untuk
melakukan tindakan maupun respon terhadap stimulus atau sebuah objek
tertentu (Lisniawati, 2021). Dalam penelitian Setyawati menyatakan sikap
konsumen mempengaruhi secara positif dan juga signifikan terhadap minat
perilaku (Setyawati, 2020). Penelitian oleh Budiastuti dan Muid juga
menyatakan bahwa sikap memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap
minat memakai sebuah sistem informasi akuntansi e-commerce di aplikasi
shopee (Budiastuti & Muid, 2020). Sedangkan Irna Lisniawati, penelitiannya
menyatakan bahwa sikap berpengaruh negatif terhadap minat mahasiswa
menggunakan pembayaran digital QRIS (Lisniawati, 2021).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan dompet
digital yaitu kemudahan penggunaan. Kemudahan penggunaan adalah sebuah
kepercayaan tentang pengambilan keputusan, dalam hal ini seseorang akan
memakai suatu teknologi apabila mudah digunakan dan sebaliknya memilih
tidak menggunakan karena sulit penggunaannya (Nurdin et al., 2020). Dompet
digital memberikan kemudahan dalam transaksi di berbagai toko yang

bekerjasama serta proses yang cepat menjadi salah satu kemudahan yang



diberikan oleh layanan tersebut. Dengan semakin mudahnya aplikasi maka
penggunaannya akan semakin baik dan banyak diminati karena tidak
memerlukan banyak hal dalam mengoperasikannya (Fitriyanti, 2022).
Penelitian Ramadianto menyatakan bahwa faktor kemudahan penggunaan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat memakai aplikasi
digital OVO (Ramadianto, 2021). Penelitian oleh Ardiansyah hasilnya juga
dikatakan bahwa kemudahan mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan
dengan minat memakai dompet digital LinkAja (Ardiansyah, 2021). Sedangkan
dalam penelitian Nadhilah dan Hasanah persepsi kemudahan tidak berpengaruh
terhadap minat menggunakan layanan syariah LinkAja (Nadhilah & Hasanah,
2022).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan dompet
digital yaitu persepsi manfaat. Persepsi kemanfaatan dapat digunakan sebagai
pertimbangan seseorang dalam memilih menggunakan sebuah teknologi atau
tidak dan merupakan faktor yang dapat digunakan untuk mengetahui perilaku
seseorang terhadap sebuah teknologi. Penelitian oleh Sarah Maulidiah
menyatakan bahwa persepsi manfaat mempengaruhi secara signifikan terhadap
minat menggunakan dompet digital (Maulidiah, 2021). Persepsi manfaat juga
memiliki pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan memakai aplikasi dompet digital OVO (Husein et al., 2021). Akan
tetapi, penelitian oleh Angela Budiastuti dan Dul Muid menyatakan bahwa

persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan



sistem informasi akuntansi berbaris e-commerce pada aplikasi Shopee
(Budiastuti & Muid, 2020).

Berdasarkan dari berbagai penjelasan serta adanya perbedaan hasil
penelitian yang tertera di atas, maka akan dilakukan sebuah penelitian dengan
judul “Pengaruh Pengetahuan, Sikap Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap
Keputusan Penggunaan Dompet Digital Dalam Transaksi Pembayaran Dengan
Persepsi Manfaat Sebagai Variabel Moderating (Studi Pada Mahasiswa UIN

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya
sebagai berikut:

1. Apakah pengetahuan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan dompet digital dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa
FEBI angkatan 2019?

2. Apakah sikap secara parsial berpengaruh terhadap keputusan penggunaan
dompet digital dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa FEBI angkatan
20197

3. Apakah kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan penggunaan dompet digital dalam transaksi pembayaran oleh
mahasiswa FEBI angkatan 2019?

4. Apakah pengetahuan, sikap dan kemudahan penggunaan secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan dompet digital dalam

transaksi pembayaran oleh mahasiswa FEBI angkatan 2019?



5. Apakah persepsi manfaat sebagai variabel moderating mampu memperkuat
hubungan antara pengetahuan terhadap keputusan penggunaan dompet
digital dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa FEBI angkatan 2019?

6. Apakah persepsi manfaat sebagai variabel moderating mampu memperkuat
hubungan antara sikap terhadap keputusan penggunaan dompet digital
dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa FEBI angkatan 2019?

7. Apakah persepsi manfaat sebagai variabel moderating mampu memperkuat
hubungan antara kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan
dompet digital dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa FEBI angkatan

2019?

C. Pembatasan Masalah
Penelitian ini akan berfokus untuk menguji pengaruh dari variabel
Pengetahuan (X1), Sikap (X2) dan Kemudahan Penggunaan (X3) dalam
mempengaruhi Keputusan Penggunaan (Y) Dompet Digital dalam transaksi
pembayaran serta dengan Persepsi Manfaat (Z) yang menjadi variabel
moderatingnya. Objek dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEBI angkatan
2019 UIN K.H. Abdurrahaman Wahid Pekalongan yang pernah melakukan

transaksi pembayaran menggunakan dompet digital.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari adanya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menjelaskan bahwa pengetahuan mampu meningkatkan keputusan
penggunaan dompet digital dalam melakukan transaksi pembayaran oleh

mahasiswa FEBI angkatan 2019.



Menjelaskan bahwa sikap mampu meningkatkan keputusan penggunaan
dompet digital dalam melakukan transaksi pembayaran oleh mahasiswa
FEBI angkatan 2019.

Menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan mampu meningkatkan
keputusan penggunaan dompet digital dalam melakukan transaksi
pembayaran oleh mahasiswa FEBI angkatan 2019.

Menjelaskan bahwa secara simultan pengetahuan, sikap dan kemudahan
penggunaan mampu meningkatkan keputusan penggunaan dompet digital
dalam melakukan transaksi pembayaran oleh mahasiswa FEBI angkatan
2019.

Menjelaskan bahwa persepsi manfaat memiliki kemungkinan memperkuat
atau memperlemah hubungan pengetahuan terhadap keputusan penggunaan
dompet digital dalam melakukan transaksi pembayaran oleh mahasiswa
FEBI angkatan 2019.

Menjelaskan bahwa persepsi manfaat memiliki kemungkinan memperkuat
atau memperlemah hubungan sikap terhadap keputusan penggunaan
dompet digital dalam melakukan transaksi pembayaran oleh mahasiswa
FEBI angkatan 2019.

Menjelaskan bahwa persepsi manfaat memiliki kemungkinan memperkuat
atau memperlemah hubungan kemudahan penggunaan terhadap keputusan
penggunaan dompet digital dalam melakukan transaksi pembayaran oleh

mahasiswa FEBI angkatan 2019.



Adapun manfaat dari adanya penelitian ini antara lain:
1. Secara Teoretis
Hasil dari penelitian ini dapat memberikan wawasan dan juga
pengetahuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
masyarakat memilih menggunakan dompet digital dalam melakukan
transaksi pembayaran dan dapat menjadi referensi di penelitian berikutnya.
2. Secara Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini menjadi tambahan ilmu pengetahuan dan wawasan
mengenai  faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan dompet digital.
b. Bagi Perusahaan Fintech
Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan untuk perusahaan jasa
dompet digital mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
masyarakat memilih menggunakan dompet digital dalam melakukan
transaksi pembayaran.
c. Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan referensi dan informasi dalam
meningkatkan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan dompet digital.
d. Bagi Masyarakat
Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pengetahuan untuk
masyarakat mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

penggunaan dompet digital.



E. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini akan disajikan dalam lima bab dengan sistematika berikut

ini:

BAB I:

BAB II:

BAB IlI:

BAB IV:

BAB V:

PENDAHULUAN

Pada bab ini akan berisi uraian latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan.
LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan berisi uraian landasan teori, telaah pustaka,
kerangka berpikir dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan berisi uraian jenis penelitian, pendekatan
penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, variabel
penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode
analisis data.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan berisi deskripsi data, hasil analisis data, dan
pembahasan.

PENUTUP

Pada bab ini akan berisi simpulan dan saran penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Penelitian ini tujuannya untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, sikap

dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan dompet digital

dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa yang dimoderasi oleh variabek

persepsi manfaat. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil uji analisis menunjukkan bahwa pengetahuan tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet
digital dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa.

Berdasarkan hasil uji analisis menunjukkan bahwa sikap berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet digital dalam
transaksi pembayaran oleh mahasiswa.

Berdasarkan hasil uji analisis menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet
digital dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa.

Berdasarkan hasil uji analisis menunjukkan bahwa pengetahuan, sikap dan
kemudahan penggunaan secara simultan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet digital dalam transaksi
pembayaran oleh mahasiswa.

Berdasarkan hasil analisis regresi moderasi atau Moderated Regression

Analysis  (MRA) persepsi manfaat memperlemah hubungan antara



pengetahuan terhadap keputusan penggunaan dompet digital dalam
transaksi pembayaran oleh mahasiswa.

6. Berdasarkan hasil analisis regresi moderasi atau Moderated Regression
Analysis (MRA) persepsi manfaat memperkuat hubungan antara sikap
terhadap keputusan penggunaan dompet digital dalam transaksi
pembayaran oleh mahasiswa.

7. Berdasarkan hasil analisis regresi moderasi atau Moderated Regression
Analysis  (MRA) persepsi manfaat memperlemah hubungan antara
kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan dompet digital

dalam transaksi pembayaran oleh mahasiswa.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka saran yang dapat
diberikan sebagai berikut:

1. Bagi penerbit dompet digital diharapkan dapat memberikan pengetahuan
informasi kegunaan serta kelebihan dari dompet digital secara lebih luas dan
meningkatkan fitur layanan dompet digital agar semakin baik sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan topik yang sejenis
diharapkan dapat meneliti dengan studi kasus yang berbeda dan sampel
yang lebih luas serta dapat menggunakan variabel lain yang tidak digunakan

dalam penelitian ini.
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