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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil Putusan 

Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi 

tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke 

dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai 

berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‟ Koma terbalik (di atas)„ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 mim M م

 

 

Em 

 nun N En ن

 wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah مر أة جميلت

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah  فا طمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberitanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ر بنا
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 ditulis  al-birr   البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 

 Contoh:  

 ditulis  umirtu  أ مرث

 ditulis  syai’un  شيء
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MOTTO 

 

 

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. dan jika 

kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu untuk dirimu sendiri.” 

(Q.S Al-Isra’ : 7) 

 

 

“Muslim itu saudara muslim. Tidak boleh bagi seorang muslim apabila ia berdagang 

dengan saudaranya dan menemukan cacat, kecuali diterangkannya.” (HR. Ahmad 

dan Thabrani) 
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ABSTRAK 

Fatkhaturrizkiyah, Dewi. 2019. Pengaruh Penjualan Pibadi, Persepsi 

Harga, Pelayanan dan Inovasi Produk Terhadap Kepuasan  Konsumen Muslim 

di Rizki Batik Pekalongan. Pembimbing Hj.  Rinda Asytuti, M.Si. 

Persaingan industri batik yang semakin ketat lebih banyak disebabkan karena 

image kota Pekalongan sebagai kota batik dan semakin maraknya bisnis dalam usaha 

batik di Pekalongan menjadikan pesaingan sangat tinggi dan konsumen mempunyai 

banyak alternatif sebelum mengambil keputusan untuk membeli. Rizki Batik 

merupakan salah satu industri batik di Pekalongan. Hal ini  pula yang menjadi titik 

fokus Rizki Batik Pekalongan dalam pencarian faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar 

pengaruh penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan dan inovasi produk terhadap 

kepuasan pelanggan. 

Jenis penelitian adalah penelitian korelasi (field research) dan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen muslim di 

Rizki Batik Pekalongan yang melakukan pembelian secara grosir. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh, yang berarti semua 

populasi dijadikan sebagai sampel. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder. Data primer dengan penyebaran kuesioner kepada responden, dan data 

sekunder diperoleh buku-buku dan informasi lain yang berhubungan dengan 

penelitian. Analisis data untuk mengukur setiap instrumen pertanyaan dengan uji 

validitas dan reliabilitas. Dan untuk menguji hipotesis dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Terdapat pengaruh yang signifikan 

dan positif penjualan pribadi terhadap kepuasan konsumen dengan signifikansi 0,023 

< 0,05 dan nilai t hitung 2,357 > t tabel 1,682. 2) Terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen dengan signifikansi 0,035 < 

0,05 dan nilai t hitung 2,175 > t tabel 1,682. 3) Terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan pelayanan terhadap kepuasan konsumen dengan signifikansi 0,017 < 0,05 

dan nilai t hitung 2,475 > t tabel 1,682. 4) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

inovasi produk terhadap kepuasan konsumen dengan signifikansi 0,037 < 0,05 dan 

nilai t hitung 2,157 < t tabel 1,682. 5) Variabel penjualan pribadi, harga, pelayanan, dan 

inovasi produk secara simultan mempengaruhi kepuasan konsumen muslim di Rizki 

Batik Pekalongan dengan nilai F hitung sebesar 14,126 > F tabel 2,59. Dan koefisien 

determinasi (R
2
) penelitian ini sebesar 0,533 atau 53,3% dan sisanya 46,7% di 

pengaruhi variabel lainnya.  

 

Kata kunci : Penjualan Pibadi, Persepsi Harga, Pelayanan, Inovasi Produk, 

Kepuasan Konsumen. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki sumber daya alam dan 

budaya yang kaya dan beragam. Karya seni dari negara Indonesia itu sendiri 

diantaranya yaitu batik yang merupakan kerajinan yang mempunyai nilai seni tinggi 

dan telah menjadi warisan dari budaya Indonesia khususnya jawa. Penetapan batik 

sebagai warisan budaya asli Indonesia oleh UNESCO membuat masyarakat Indonesia 

dan mancanegara mulai tertarik kembali untuk mengenakan pakaian batik dan belajar 

tentang kesenian batik. Salah satu daerah yang dijuluki sebagai Kampung Batik 

Indonesia adalah Pekalongan. Batik Pekalongan termasuk kesenian batik yang 

terkenal di Indonesia.
1
 

Pencitraan Kota Pekalongan sebagai Kota Batik di perkuat dengan adanya 

ikon-ikon obyek wisata sebagai sarana promosi batik yaitu Museum Batik Indonesia, 

Pasar Grosir Setono, International Batik Center (IBC), Kampung Batik Pesindon dan 

Kampung Batik Kauman. Obyek wisata batik Kota Pekalongan merupakan obyek 

wisata yang cukup potensial di Kota Pekalongan. Pengadaan Museum Batik 

Indonesia, Pasar Grosir Setono, International Batik Center (IBC), Kampung Batik 

Pesindon dan Kampung Batik Kauman dapat menjadi sebuah atraksi wisata yang 

                                                           
1
 Ardhika Sukmasakti dan Banatul Hayati, “Strategi Pengembangan Obyek Wisata Batik Kota 

Pekalongan”, Diponegoo Journal of Economics Vol. 1 No. 1, Januari 2012, hlm. 1.  
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2 
 

memiliki keunikan dan nilai kebudayaan yang dapat menjadi sasaran atau tujuan 

wisata dalam pariwisata kreatif di Kota Pekalongan. Tentunya ini juga menjadi 

keuntungan tersendiri bagi warga Kota Pekalongan untuk berlomba dalam 

memproduksi berbagai macam batik. 

Persaingan para pengusaha batik terjadi sangat ketat. Sehingga hal tersebut 

memicu setiap perusahaan memiliki strategi masing - masing untuk menang. 

Banyaknya perusahaan batik menuntut produsen berinovasi dalam menciptakan 

produk, salah satu alasannya adalah untuk memenuhi keinginan konsumen yang 

menginginkan sesuatu yang berbeda dari lainnya. Inovasi sangat diperlukan dalam 

menggeluti dunia seni demi menciptakan kepuasan suatu produk oleh konsumen. 

Dalam melakukan pemasaran yang baik, produsen harus mengetahui dahulu 

apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen, sehingga produk yang 

ditawarkan akan sesuai dengan pemintaan konsumen. Kepuasan konsumen adalah 

tingkat perasaan konsumen setelah membandingkan antara apa yang dia terima dan 

harapannya.
2
 Seorang pelanggan, jika merasa puas dengan nilai yang diberikan oleh 

produk atau jasa, sangat besar kemungkinannya menjadi pelanggan dalam waktu 

yang lama. Sedangkan menurut Basu Swastha, kepuasan konsumen adalah suatu 

dorongan keinginan individu yang diarahkan pada tujuan untuk memperoleh 

kepuasan. Dalam hal ini produsen perlu mengetahui bahwa suatu keinginan itu harus 

diciptakan atau didorong sebelum memenuhi motif. Sumber yang mendorong 

                                                           
2
 Husein Umar, Studi Kelayakan Bisnis Edisi Ketiga (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2005), hlm. 65 
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terciptanya suatu keinginan dapat berbeda dari diri konsumen itu sendiri atau berada 

pada lingkungannya.
3
 

Kepuasan atau ketidakpuasan pelanggan merupakan bagian dari pengalaman 

pelanggan terhadap suatu produk atau jasa yang ditawarkan. Berdasarkan pengalaman 

yang diperolehnya, pelanggan memiliki kecenderungan untuk membangun nilai-nilai 

tertentu. Nilai tersebut akan memberikan dampak bagi pelanggan untuk melakukan 

pebandingan terhadap kompetitor dari produk atau jasa yang pernah dirasakannya.
4
 

Sehingga kepuasan pelanggan bisa dikatakan sebagai evaluasi pasca konsumsi bahwa 

suatu alternatif yang dipilih setidaknya memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. 

Konsumen akan merasa puas dalam membeli suatu produk yang ditawarkan 

banyak dipengaruhi oleh persepsinya terhadap harga, pelayanan yang didapatkan dan 

inovasi produk. Selanjutnya menurut Kotler, penjualan pribadi merupakan sarana 

promosi yang dapat dikatakan paling berhasil guna terutama dalam membangun 

preferensi, keyakinan dan tindakan pembeli.
5
 

Untuk meningkatkan kepuasan konsumen, sebuah usaha harus melakukan 

inovasi.  Inovasi akan meningkatkan nilai tambah dari suatu produk, dengan kata lain 

inovasi akan menciptakan suatu produk baru yang dapat memberikan solusi lebih 

baik bagi pemecahan masalah yang dihadapi konsumen. Inovasi produk sangat erat 

kaitannya dengan kepuasan konsumen karena inovasi mampu membuat produk 

                                                           
3
 Basu Swastha, Pengantar Bisnis Modern (Jakarta: Liberty, 2000), hlm. 41 

4
 Moureen Margaretha, “Studi Mengenai Loyalitas Pelanggan pada Divisi Asuransi 

Kumpulan AJB Bumi Putera 1912”, Jurnal Sains Pemasaran Indonesia, Vol. III, No. 2, Desember 

2004, hlm. 289. 
5 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Prenhallindo,2002), hlm. 266 
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berbeda dimata konsumen sehingga konsumen tertarik membeli produk tersebut 

dibandingkan dengan produk pesaing. 

Pernyataan tersebut relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh RM 

Yordan Antanegoro, Djasuro Surya dan Fauzi Sanusi dengan judul “Analisis 

Pengaruh Inovasi Produk, Inovasi Layanan dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan dan Loyalitas Nasabah”, hasil penelitian menunjukkan inovasi produk, 

inovasi layanan dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

tehadap kepuasan dan loyalitas nasabah. Dalam penelitian lain yang dilakukan oleh 

Putu Sukarmen, Andi Sularso dan  Deasy Wulandari dengan judul “ Analisis 

Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Dengan Keunggulan 

Bersaing Sebagai Variabel Intervening Pada Produk Gula Pasir Sebelas (GUPALAS) 

Pabrik Gula Semboro PTP Nusantara XI (PERSERO)”, menunjukkan bahwa inovasi 

produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Tietho Adam Abdillah dengan judulnya “Pengaruh  Promosi dan 

Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen dan Dampaknya Terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang pada Online Shop Miulan Hijab”, yang menunjukkan bahwa 

variabel inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intevening. 

Meskipun terdapat penelitian yang menjelaskan bahwa inovasi produk 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, namun penelitian yang dilakukan 

oleh Apriyadi Saputra  dengan  judul “ Pengaruh Diferensiasi Produk dan Inovasi 

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada Pengguna Handphone Samsung di 
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Kalangan Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung”, 

menunjukkan hasil bahwa inovasi produk tidak berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen pada Pengguna Handphone Samsung di Kalangan Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung. 

Selain inovasi produk, hal yang dapat menciptakan kepuasan konsumen salah 

satunya adalah penjualan pribadi. Penjualan pribadi menekankan pada komunikasi 

yang bersifat persuasif untuk bisa menggugah kemungkinan konsumen untuk 

melakukan pembelian. Menurut Sutisna, personal selling adalah aktifitas komunikasi 

antara produsen yang diwakili oleh tenaga penjual dengan konsumen potensial yang 

melibatkan pikiran dan emosi, serta tentu saja berhadapan langsung (face to face).
6
 

Sedangkan Fandy Tjiptono mengemukakan bahwa penjualan pribadi adalah 

komunikasi langsung (tatap muka) antara penjual dan calon pelanggan untuk 

memperkenalkan suatu produk kepada calon pelanggan dan membentuk pemahaman   

terhadap produk sehingga kemudian akan mencoba membelinya.
7
  

Didukung oleh penelitian yang dilakukan Irfansyah Alkautsar dengan judul 

“Pengaruh Periklanan, Promosi Penjualan dan Penjualan Perseorangan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Produk Perahu Sekoci PT. Jatitengah Perdana Jakarta”, 

menunjukkan hasil bahwa variabel penjualan perseorangan mempunyai pengaruh 

positif dan sigifikan yang paling tinggi dibandingkan dengan variabel lain tehadap 

kepuasan konsumen produk perahu sekoci. Penelitian lain yang dilakukan oleh Lisa 

                                                           
6
 Sutisna, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Indeks, 2008), hlm. 311 

7
 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa (Yogyakarta: Andi, 2000), hlm. 224  
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Yuvita Novaria, dkk dengan judul “Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Kepuasan 

Nasabah pada PT. BPR Wilis Putra Utama Banyuwangi”, mempunyai hasil bahwa 

penjualan pribadi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

nasabah di PT. BPR Wilis Putra Utama Banyuwangi. 

Namun penelitian yang dilakukan oleh Siti Unafi’ah dengan judul “Pengaruh 

Bauran Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen di Pusat Home Industri Oleh-Oleh 

Ledre Super Moro Trisno”, menunjukkan hasil bahwa variabel penjualan pribadi atau 

pemasaran pribadi tidak mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen di pusat 

home industri oleh-oleh Ledre Super Moro Trisno. 

Selain inovasi produk dan penjualan pribadi, persepsi harga juga dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen. Harga merupakan salah satu faktor yang 

berpengaruh dalam kepuasan konsumen karena harga yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan menjadi tolak ukur untuk mencapai kepuasan. Hal ini dikarenakan harga 

merupakan salah satu bahan pertimbangan bagi konsumen untuk membeli produk. 

Harga yang terjangkau diimbangi dengan kualitas yang baik akan memberikan 

kepuasan tersendiri bagi konsumen. 

Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Fuad dengan judul “Pengaruh 

Persepsi Harga, Kualitas Layanan dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan 

pada Pengguna Bus Trans Jogja di Yogyakarta”, menghasilkan bahwa variabel 

persepsi harga mempunyai nilai pengauh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada pengguna Bus Trans Jogja di Yogyakarta. Selain itu, 

penelitian yang dilakukan Wilujeng Handayani yang berjudul “Citra dan Persepsi 
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Harga dalam Mempengaruhi Kepuasan dan Dampaknya Terhadap Loyalitas 

pelanggan”, menunjukkan hasil bahwa persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan berdampak pada loyalitas pelanggan 

Bussiness Centre SMK Negeri 2 Semarang.   

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh F.X Sulistiyanto W.S dengan judul 

“ Pengaruh Persepsi Harga, Citra Perusahaan dan Citra Merek Terhadap Kepuasan 

dan Loyalitas Pelanggan pada Apotek Dela di Semarang”, mempunyai hasil 

penelitian bahwa persepsi harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di 

Apotek Dela Semarang. 

Pelayanan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen. Pelayanan sangat erat kaitannya dengan kepuasan konsumen. Kualitas 

yang diberikan oleh perusahaan menjadi sarana penunjang untuk mencapai kepuasan. 

Hal ini dikarenakan jika adanya pelayanan yang baik dari perusahaan maka 

pelanggan akan merasakan adanya perlakuan lebih yang diberikan perusahaan 

terdapat pada konsumen. Dengan kata lain konsumen akan merasa puas dengan apa 

yang diberikan oleh perusahaan. 

Pernyataan diatas didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Lina Sari 

Situmeang dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Rumah Makan Istana Hot Plate Medan”, menunjukkan 

bahwa variabel kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Oldy Ardhana yang berjudul “Analisis 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan 
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(Studi pada Bengkel Caesar Semarang)”, menunjukkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan mempunyai nilai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap pelanggan 

di Bengkel Caesar Semarang. 

Salah satu industri batik yang memperhatikan kelima hal diatas yang meliputi 

inovasi produk, penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan dan kepuasan konsumen 

adalah Rizki Batik Pekalongan. Rizki Batik Pekalongan merupakan salah satu home 

industry yang memproduksi berbagai macam batik tulis. Rizki Batik Pekalongan 

beralamatkan di Jalan Mayjend Sutoyo Kampil 13/04 No. 42 Wiradesa Pekalongan. 

Meskipun sudah melakukan strategi-strategi yang dianggap mampu meningkatkan 

kepuasan konsumen melalui volume penjualan, nyatanya masih terjadi 

ketidakstabilan penjualan. Berikut disajikan data penjualan di Rizki Batik 

Pekalongan: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Rizki Batik Pekalongan 

November 2017 - Oktober 2018 

Bulan Volume penjualan 

Penjualan Presentase 

November 2017 430 9,30% 

Desember 2017 611 13,20% 

Januari 2018 389 8,40% 

Februari 2018 843 18,23% 

Maret 2018 676 14,62% 

April 2018 165 3,56% 

Mei 2018 647 13,98% 
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Juni 2018 277 5,98% 

Juli 2018 54 1,17% 

Agustus 2018 38 0,83% 

September 2018 221 4,78% 

Oktober 2018 275 5,95% 

Total 4626 100% 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Tabel diatas menjelaskan bahwa volume penjualan batik di Rizki Batik 

Pekalongan mengalami penjualan yang fluktuatif. Dimana penjualan hanya terjadi 

pada bulan-bulan tertentu saja yang jumlah penjualannya cukup besar, yaitu pada 

bulan Desember 2017, Februari, Maret serta Mei 2018 yang mencapai angka 13%. 

Sedangkan dibulan-bulan lainnya omset penjualan bisa dikatakan rendah, bahkan ada 

yang mencapai angka 0,83%, sehingga bisa dikatakan bahwa penjualan terhadap 

batik di Rizki Batik Pekalongan cenderung tidak stabil. Penurunan penjualan akan 

terus terjadi apabila tidak mengambil langkah strategik untuk mengantisipasinya. 

Oleh karena itu, diperlukan langkah-langkah yang serius dari Rizki Batik Pekalongan 

terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi pertumbuhan volume penjualan untuk 

terus meningkatkan minat beli konsumen. 

Dengan berbagai penjelasan diatas, penulis tertarik mengangkat judul 

“PENGARUH PENJUALAN PRIBADI, PERSEPSI HARGA, PELAYANAN DAN 

INOVASI PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MUSLIM DI RIZKI 

BATIK PEKALONGAN.”  
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis akan merumuskan 

masalah, yaitu : 

1. Apakah penjualan pribadi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di 

Rizki Batik Pekalongan? 

2. Apakah persepsi harga bepengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di 

Rizki Batik Pekalongan? 

3. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rizki 

Batik Pekalongan? 

4. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di 

Rizki Batik Pekalongan? 

5. Apakah penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan dan inovasi produk 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen muslim di Rizki Batik 

Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah penjualan pribadi berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui apakah persepsi harga bepengaruh terhadap kepuasan 

konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui apakah pelayanan bepengaruh terhadap kepuasan konsumen 

muslim di Rizki Batik Pekalongan. 
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4. Untuk mengetahui apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan 

5. Untuk mengetahui apakah penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan dan 

inovasi produk berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan  konsumen 

muslim di Rizki Batik Pekalongan 

D. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini lebih memfokuskan pada 

konsumen muslim yang melakukan pembelian secara grosir di Rizki Batik 

Pekalongan dan sudah berlangganan minimal 1 tahun.  

E. Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan yang 

bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen 

pemasaran yang dalam skripsi ini berkaitan dengan penjualan pribadi, persepsi 

harga, pelayanan dan inovasi produk. Selain itu dalam skripsi ini juga membahas 

perilaku konsumen khususnya pada proses kepuasan konsumen.  
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2. Kegunaan Praktisi 

Adapun kegunaan dalam penelitian yang hendak dicapai dalam pembahasan 

skripsi ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukan yang 

dapat digunakan sebagai latihan untuk karya ilmiah dan dapat menambah 

cakrawala pengetahuan khususnya dalam bidang pemasaran yang mencakup 

penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan dan inovasi produk.  

b. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

memecahkan masalah penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan dan inovasi 

produk sehingga dapat meningkatkan volume penjualan dan laba. 

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Dalam membahas dan menganalisa tentang pengaruh penjualan pribadi, 

persepsi harga, pelayanan dan inovasi produk terhadap kepuasan konsumen muslim 

di Rizki Batik Pekalongan, maka penulis menggunakan sistematika penulisan skripsi 

sebagai berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini penulis menjelaskan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika 

penulisan.  
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BAB II  : KERANGKA TEORI 

Bab ini penulis menjelaskan tinjauan teoritis yang menjadi acuan 

dalam pembahasan masalah. Teori-teori yang dimuat adalah teori 

mengenai penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan, inovasi 

produk dan kepuasan konsumen. Selain teori, dalam bab ini juga 

menguraikan tinjauan pustka, kerangka berpikir serta hipotesis.  

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Bab ini penulis menjelaskan metode yang digunakan dalam penulisan 

skripsi ini, yang meliputi : jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel dan teknik 

pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data 

penelitian, teknik pengolahan serta analisis data. 

BAB IV : ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini penulis mendeskripsikan data kemudian akan dianalisis data-

data yang diperoleh dari konsumen berdasakan landasan teori yang 

telah penulis sajikan yaitu tentang bagaimana mengetahui penjualan 

pribadi, persepsi harga, pelayanan, inovasi produk serta kepuasan 

konsumen. 

BAB V : PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yaitu penulis berusaha menarik 

kesimpulan sebagai penyelesaian dari permasalahan yang dihadapi 

oleh konsumen dan dari kesimpulan yang diperoleh, keterbatasan 
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penulis, dan penulis berusaha memberikan saran-saran yang mungkin 

dapat dijadikan masukan bagi berbagai pihak yang berkepentingan.   
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis penjualan pribadi, persepsi harga, pelayanan, dan 

inovasi produk terhadap kepuasan konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Penjualan Pribadi Terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di Rizki 

Batik Pekalongan 

Hasil perhitungan dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa 

penjualan pribadi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan pada taraf 

signifikansi 5%. Hal ini menunjukkan dengan nilai signifikan pada variabel 

penjualan pribadi yaitu sebesar 0,023 < 0,05 dan nilai t hitung 2,357 > t tabel 

1,682. 

2. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di Rizki 

Batik Pekalongan 

 Hasil perhitungan uji t menunjukkan Persepsi Harga memiliki 

pengaruh yang positif signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di 

Rizki Batik Pekalongan pada taraf signifikansi 5%. Hal ini menunjukkan 

dengan nilai signifikan pada variabel persepsi harga yaitu sebesar 0,035 < 

0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai t hitung 2,175 > t tabel 1,682.  
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3. Pengaruh Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di Rizki Batik 

Pekalongan. 

 Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel 

pelayanan sebesar 0,017 < 0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai t hitung 

2,475 > t tabel 1,682. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di 

Rizki Batik Pekalongan. 

4. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di Rizki 

Batik Pekalongan. 

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel inovasi 

produk sebesar  0,037 < 0,05 (signifikan pada delta 5%), dan nilai t hitung 

2,157 < t tabel 1,682. Sehingga dapat disimpulkan inovasi produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen muslim di 

Rizki Batik Pekalongan. 

5. Berdasarkan uji signifikansi simultan (Uji F) bahwa nilai signifikansi di 

bawah 0,05 yaitu sebesar 0,000 dan nilai F hitung 14,126 > F tabel 2,59. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel independen Penjualan Pribadi, Persepsi Harga, 

Pelayanan, dan Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan. 

6. Berdasarkan nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,533 atau 53,3%. Hal 

ini mengandung arti bahwa sekitar 53,3% Kepuasan Konsumen (Y) dapat 

dijelaskan oleh variabel Penjualan Pribadi (X1), Persepsi Harga (X2), 
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Pelayanan (X3), dan Inovasi Produk (X4). Sedangkan sisanya sebesar 46,7% 

dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. 

Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan gambaran, laporan maupun 

acuan mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan 

konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan. 

2. Bagi Peneliti Berikutnya 

Untuk dapat menelaah dan mengkaji lebih dalam dan meluas terkait 

kepuasan konsumen muslim di Rizki Batik Pekalongan, sehingga diharapkan  

mampu menjelaskan variabel-variabel lain yang belum diteliti oleh penulis. 

Skripsi ini juga bisa menjadi referensi bagi peneliti berikutnya.  
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