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MOTTO 

 

Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang. 

Imam Syafi’i 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan. 

Q.S. Al-Insyirah: 5-6 
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ABSTRAK 

 

Setianingsih, Ani. Peran Promotion Mix Dalam Meningkatkan Minat 

Masyarakat Untuk Menabung di BTPN Syariah Purbalingga (Studi Pada 

Masyarakat Kecamatan Kejobong Kabupaten Purbalingga). 

Promotion mix merupakan alat fundamental yang direncanakan untuk 

mencapai tujuan perusahaan dengan mengembangkan keunggulan melalui pasar 

yang dimasuki dan program promosi yang digunakan untuk melayani pasar 

sasaran tersebut. Promotion mix yang dilalkukan bank menjadi sarana untuk 

memperkenallkaln produk yalng dimiliki bank kepada calon nasalbalh sehingga calon 

nasalbalh mengenall lebih jauh produk-produk yang ditawarkan bank. Oleh karena 

itu upaya pelayanan kualitas yang baik peneliti mencoba mengevaluasi 

peningkatan minat masyarakat dari sisi promotion mix. Dengan menggunakan 

promotion mix kegiatan promosi akan lebih menarik dan beragam, maka dari itu 

tujuan dari penelitian ini adalalah untuk mengetahui bagaimana peran promotion 

mix dalam meningkatkan minat masyarakat untuk menabung di BTPN Syariah 

Purbalingga khususnya pada masyarakat Kecamatan Kejobong. 

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif. Sumber data 

yang digunakan yaitu sumber data primer. Dimana sumber data primer merupakan 

sumber data yang diperoleh langsung dari sumber utama baik individu maupun 

perorangan dengan metode pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi yang diperoleh dari informan terkait dengan 

permasalahan penelitian. 

Dalam penelitian ini diperoleh hasil dari promotion mix yang dilakukan 

BTPN Syariah Purbalingga yaitu promosi dengan media periklanan (adverthising) 

periklanan yang dilakukan melalui penyebaran brosur dan updet status melalu 

whatsapp, selanjutnya menggunakan promosi penjualan (salles promotion) 

promosi dilakukan dengan pemberian voucer dan bonus bagi nasabah yang sudah 

sesuai target serta adanya souvenir yang dibagikan seperti kalender. Selanjutnya 

media promosi pemasaran langsung (direct marketing) dimana promosi ini 

dianggap paling efektif karena adanya komunikasi secara langsung dan tatap 

muka antara penjual dan pembeli, dan selanjutnya yaitu menggunakan promosi 

internet marketing (online marketing) yang dimana promosi ini menggunakan 

media sosial seperti instagram dan website yang dapat diakses melalui 

handphone. Kemudian hasil dari peran promotion mix dalam meningkatkan minat 

masyarakat ini ditandai dengan keberhasilan promosi yang diterima oleh 

masyarakat sehingga menimbulkan rasa tertarik dan minat yang dimana mereka 

memiliki sikap dan tindakan untuk bereaksi langsung atas promosi yang diterima. 

Sehingga 3 narasumber belum memberikan sikap untuk menabung serta 10 

diantaranya memberikan respon minat dan memberikan reaksi langsung guna 

menabung diBTPN Syariah Purbalingga. 

 

Kata Kunci: Promotion Mix, Meningkatkan, Minat, Menabung. 
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ABSTRACT 

 

Setianingsih, Ani. The role of promotion mix in increasing public interest in 

saving at BTPN purbalingga (study on community kejobong district of 

purbalingga). 

 Promotion mix is a fundamental tool planned to achieve company goals by 

developing advantages through the markets entered and promotional programs 

used to serve those target markets. The promotion mix carried out by the bank is a 

means of introducing the products the bank has to prospective customers so that 

potential customers get to know more about the products offered by the bank. 

Therefore, in efforts to provide good quality service, the researchers tried to 

evaluate the increase in public interest in terms of the promotion mix. By using a 

promotion mix, promotional activities will be more interesting and varied, 

therefore the aim of this research is to find out the role of promotion mix in 

increasing people's interest in saving at BTPN Syariah Purbalingga, especially in 

the Kejobong District community. 

 This research uses qualitative research. The data source used is the 

primary data source. Where primary data sources are data sources obtained 

directly from primary sources, both individuals and individuals, with data 

collection methods using observation, interviews and documentation obtained 

from informants related to research problems. 

 In this research, the results were obtained from the promotion mix carried 

out by BTPN Syariah Purbalingga, namely promotion using advertising media 

(advertisement), advertising carried out by distributing brochures and status 

updates via WhatsApp, then using sales promotion, promotion carried out by 

giving vouchers and bonuses to customers. which is on target and there are 

souvenirs distributed such as calendars. Furthermore, direct marketing promotion 

media (direct marketing) where this promotion is considered the most effective 

because there is direct and face-to-face communication between sellers and 

buyers, and next is using internet marketing promotions (online marketing) where 

this promotion uses social media such as Instagram and websites which can be 

accessed via mobile phone. Then the results of the promotion mix's role in 

increasing public interest are marked by the success of promotions received by 

the public, giving rise to a sense of interest and interest in which they have 

attitudes and actions to react directly to the promotions received. So that 3 

sources have not expressed their attitude towards saving and 10 of them 

responded with interest and gave direct reactions to saving at BTPN Syariah 

Purbalingga. 

 

 

 

Keywords: promotion mix, increase, interest, save. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

a. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Bā’ B Be ب

 -Tā’ T Te ت

 Śā’ Ś S (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 Hā’ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā’ Kh Ka dan Ha خ

 Dāl D De د

 Żāl Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Sād Ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Dād Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Tā’  Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Zā’ Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fā’ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mīm M Em م

 Nūn N En ن

 Wāwu W We و

 Hā’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Yā’ Y Ye ي

 

b. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat 

yang transliterasinya dapat diuraikan sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama Contoh Ditulis 

  َ --- Fathah A A   

  َ --- Kasrah I I   مُن ر Munira 

 َُ --- Dlammah U U   
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama Contoh Ditulis 

َ  ي --- Fathah 

dan ya 

Ai a dan i   ك يْف Kaifa 

  َ  Kasrah ---و  

dan 

wawu 

I I   ه وْل Haula 

 

c. Maddah (vokal panjang) 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Fathah + Alif, ditulis ā Contoh   س ال ditulis Sāla 

  َ fathah + Alif maksūr ditulis ā Contoh ي سْع ى ditulis Yas‘ā 

  َ Kasrah + Yā’ mati ditulis ī Contoh يْد ج   ditulis Majīd م 

Dammah + Wau mati ditulis ū Contoh  ُي قوُْل ditulis Yaqūlu 

 

d. Ta’ Marbūtah 

a) Bila dimatikan, ditulis h: 

 Ditulis hibah هبة

 Ditulis jizyah جزية
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b) Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t: 

 Ditulis ni‘matullāh نعمة الله

 

e. Syaddah (Tasydīd) 

Untuk konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap: 

 Ditulis ‘iddah عدةّ

 

f. Kata Sandang Alif + Lām 

Bila diikuti huruf qamariyah atau syamsiyah ditulus al- 

 Ditulis al-rajulu الرجل

 Ditulis al-Syams الشمس

 

g. Hamzah 

Hamzah yang terletak di akhir atau di tengah kalimat ditulis apostrof. 

Sedangkan hamzah yang terletak di awal kalimat ditulis alif. Contoh: 

 Ditulis syai’un شيئ

 Ditulis ta’khużu تأخد

 Ditulis umirtu أمرت

 

h. Huruf Besar 

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan ejaan yang 

diperbaharui (EYD) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank syarialh merupalkan sebualh lembaga yang melalkukan 

penghimpunan dana dari masyaralkalt yang berbentuk simpanaln serta 

disallurkan kepada masyaralkalt dengan bentuk kredit ataupun wujud lalinnya 

dengan tujuan memberikan peningkaltan taralf kehidupaln masyaralkalt 

(Undang-Undang Nomor 21 Talhun 2008). Bank syariah memiliki banyak 

kelebihan, bukan hanya bersumber pada syariah saja sehingga transaksi dan 

kegiatannya menjadi halal, alkaln tetalpi pengaltalhualn masyaralkalt tentang bank 

syarialh malsih rendalh.  Indonesial merupalkaln Negara yalng mayoritas 

penduduknya muslim terbesar di dunia yalng semestinya bisa menjadi peluang 

altalu potensi yalng salngalt besalr untuk perkembangan bank syarialh, kalrena 

umalt muslim aldallalh konsumen utama bagi bank syarialh altau merupalkaln 

palngsa pasar balnk syarialh (Agustian & Yulanda, 2019). 

Sama hallnya yang terjadi di lingkungan masyaralkalt Kecamatan 

Kejobong. Mereka mempunyali allasan tersendiri dallam memilih sebualh Bank. 

Dengaln demikian kurangnya pemalhalmaln malsyalralkalt mengenali perbalnkaln 

syalrialh khususnya masyaralkalt di Kecamatan Kejobong Kalbupalten 

Purballingga yang masih rendalh menjadi target sasaran promosi supayal minat 

menarik masyaralkalt menjadi nasalbalh di bank. Oleh karena itu upaya 

pelayanan kualitas yang baik peneliti mencoba mengevaluasi peningkatan 

minat masyarakat dari sisi promotion mix. Dengan menggunakan promotion 
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mix maka kegiatan promosi akan lebih menarik dan beragam. Serta dapat 

menemukan tempat dan sasaran yang strategis agar dalam mempromosikan 

produknya dapat berjalan secara efektif dan memudahkan para calon nasabah 

ketika akan bergabung, karena jika calon nasabah sudah merasa percaya dan 

nyaman akan memudahkan lembaga perbankan syariah dalam berkomunikasi 

(Neldi et al., 2020). 

Dalam strategi meningkatkan minat masyarakat untuk menabung 

dibank syariah, yaitu dengan adanya peran dari promotion mix. Strategi 

promotion mix merupakan alat fundamental yang direncanakan untuk 

mencapai tujuan perusahaan dengan mengembangkan keunggulan melalui 

pasar yang dimasuki dan program promosi yang digunakan untuk melayani 

pasar sasaran tersebut. Untuk mencapai tujuan perusahaan, manajer perlu 

membuat perumusan dari suatu bauran promosi atau (promotion mix) yang 

tidak bertentangan satu sama lain, akan tetapi sejalan, saling mendukung, 

dalam upaya meningkatkan minat masyarakat untuk menabung (Saputro, 

2020). 

Berbagali upaya yang dilalkukaln oleh bank untuk menarik minat callon 

nasalbalhnya untuk menjadi nasalbalh di bank tersebut. Sallalh saltunya kegialtaln 

promotion mix yang dilalkukan bank menjadi sarana untuk memperkenallkaln 

produk yalng dimiliki bank kepada calon nasalbalh sehingga calon nasalbalh 

mengenall lebih jauh produk-produk yang ditawarkan bank. Promotion mix 

merupalkan kegialtan penting bagi setiap perusalhaan termasuk bank karena 

sebalik apapun produk yang dihasilkan jika tidalk dikenall oleh nasalbalh malka 
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produk tersebut tidalk alkan berhalsil di pasaran. Dengan begitu pihak 

perbankan dapat membuat individu merasa tertarik dengan apa yang sedang 

mereka lihat (Yuliani, 2021). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ananda (2020) promotion 

mix yang dilakukan oleh pihak bank membawa pengaruh bagi masyarakat 

dalam hal pengambilan keputusan memilih bank, hal ini dikarenakan adanya 

rangkaian promosi dapat meyakinkan calon nasabah dan memberikan 

informasi yang dibutuhkan nasabah. Dengan berbagai karakteristik responden 

promotion mix dapat digunakan dalam masyarakat yang luas dan jangka 

waktu yang panjang. 

Promotion mix yang diberikan tidalk halnyal bersifalt memberikaln 

informalsi tetalpi jugal bersifalt membujuk. Alkaln tetalpi jikal promosi yalng 

dilalkukaln dengaln membujuk secalral berlebihaln dalpalt menimbulkaln kecalmaln 

dalri oralng-oralng tertentu yalng meralsal dimalnfalaltkaln daln dipermalinkaln. 

Kalrenal paldal dalsalrnyal promosi yalng dilalkukaln itu halrus membualt seseoralng 

tertalrik untuk hall alpal yalng sedalng dipromosikaln sesuai dengan pendapat 

Wulandari (2019). Selalin itu, pemilihaln medial malupun salsalraln promosi jugal 

perlu diperhaltikaln kalrenal kesallalhaln dallalm pemilihaln medial malupun salsalraln 

promosi dalpalt menimbulkaln dalmpalk yalng kuralng balik balgi balnk seperti 

pemborosaln bialyal talnpal aldalnyal imball ballik positif paldal balnk. Oleh kalrenal 

itu, dallalm mempromosikaln produknyal, balnk dalpalt memanfaaltkan dengaln 

benalr medial promosi yalng tersedial balik melallui medial cetalk maupun 

elektronik. Strategi promosi yalng tepalt alkaln mendorong ketertalrikaln nasalbalh 
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terhaldalp balnk dan ketertarikan nalsalbalh paldal balnk dalpalt ditunjukkaln dengan 

mempercayalkan investasinya di bank. Dengaln kepercalyalaln nalsalbalh yalng 

tinggi terhaldalp balnk malka alkan ikut mempengalruhi perilalku nalsalbalh. 

Nalsalbalh alkan senalng memanfaaltkan produk yalng ditalwalrkaln sehingga balnk 

alkaln malmpu menarik banyalk nasalbalh (Ayudia, 2022). 

Promotion mix yang dilakukan secara intens dengan berbagai metode 

yang tepat akan menggiring masyarakat untuk mempunyai rasa ketertarikan 

dalam menabung, hal ini dijelaskan dalam penelitian Mutianisa (2020) yang 

menyatakan beberapa model promosi mix dapat meningkatkan minat nasabah 

untuk menabung di bank, model yang menjadi unggulan dalam pemasaran 

produk bank adalah dengan terjun langsung kelapangan berinteraksi langsung 

dengan nasabah sehingga seluruh informasi yang dibutuhkan nasabah dapat 

terjawab langsung. Interaksi tersebut dapat menimbulkan minat dan pihak 

bank mendapat informasi hal apa yang dibutuhkan masyarakat dalam dunia 

perbankan. 

Berdasarkan pengamatan pada lapangan terdapat kesesuaian bahwa 

bank konvensional memang terbukti lebih unggul dan dikenali oleh 

masyarakat Kecamatan Kejobong (Ernawati, 2023). Data menyatakan bahwa 

keterbatasan jarak dan fitur pada bank syariah menjadikan kendala minat 

masyarakat apalagi strategi promotion mix ini penting untuk menarik 

perhatian masyarakat kecamatan kejobong. Masyarakat tentu berharap dapat 

menabung pada bank yang tepat, sesuai syariat islam, dan alurnya jelas serta 

terdapat kemudahan dalam mengaksesnya. Apalagi kecamatan kejobong 
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termasuk wilayah yang ramai penduduk yang dapat digunakan sebagai 

sasaran promosi dari BTPN Syariah Purbalingga (Putri, 2023). 

Oleh karena itu, Bank-Bank Syarialh khususnya BTPN Syarialh yang 

beradal di kawasan Purballingga ini dituntut untuk menjallankan peran dan 

fungsi strategis mensosiallisasikan perbankan dan keuangan syarialh kepada 

masyaralkalt atau para calon nasalbalhnya dengan malksimall. Dengan demikian 

Bank BTPN Syarialh merupakan salah satu bank syariah yang terletak 

diwilayah Kabupaten Purbalingga yang berada di Jalan M. T. Haryono No. 1 

A, Kandanggampang, Dusun 3, Purbalingga. Perlu diketahui BTPN Syariah 

Purbalingga ini juga perlu melalkukan promosi, promosi yang dilakukan di 

BTPN Syariah juga melalui berbagai macam strategi promotion mix, yang 

dimana promotion mix ini berpengaruh kepada masyaralkat karena mereka 

akan mengetahui dengan balik atas produk jasa yang ditawarkannya sehingga 

alkhirnyal masyaralkalt tersebut memiliki rasa ketertarikan dan berminat untuk  

mau menabung di  BTPN Syarialh Purballingga sesuali yalng mereka inginkaln 

(Kasmir, 2020). 

Karakteristik responden yang berda di lingkungan masyarakat atara satu 

dengan yang lainnya tentu berbeda, menurut Kotler & Keller (2012) dallalm 

memalhalmi perilalku konsumen dan mengenall pelalnggaln tidalk pernalh 

sederhalnal. Seperti diwilayah Kecamatan Kejobong ini, mayoritas masyarakat 

merupakan buruh yang bekerja diindustri bulu mata maupun pembuatan 

rambut palsu, banyaknya industri atau PT Rambut Palsu juga menjadi sasaran 

utama guna mempromosikan produk dari suatu bank. Selain itu masyarakat 
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Kecamatan Kejobong yang bekerja diindustri tersebut memiliki penghasilan 

sendiri sehingga daya tarik minat menabung dapat dimanfaatkan oleh BTPN 

Syariah untuk melakukan promosi ke wilayah Kecamatan Kejobong. Karena 

dallam penelitialn Faluzi (2009) balhwal seperti yalng diketalhui ada dua jenis 

konsumen/nalsalbalh yalitu pertalmal, konsumen altalu nalsalbalh yalng bersifalt 

emosionall (psikologis), kedual konsumen/nalsalbalh yalng bersifalt ralsionall. Hall 

ini yang alkaln mempengalruhi polal pikir dalri malsyalralkalt altalupun dalri nalsalbalh. 

Oleh karena itu diperlukan pemilihan metode promosi yang tepat bagi calon 

nasabah (Buchari, 2019). 

Oleh kalrenal itu, melallui penelitialn ini peneliti mempunyali tujualn untuk 

mengetalhui daln mengalnallisal promotion mix yalng dilalkukaln oleh Balnk 

Syalrialh khususnyal BTPN Syalrialh Purballinggal ini daln sejaluh malnal peraln 

promotion mix dalam meningkatkan minalt masyarakat untuk menabung di 

Balnk BTPN Syalrialh tersebut, khususnyal di Kecalmaltaln Kejobong Kalbupalten 

Purballingga karena dari hasil observasi dan pengamatan peneliti Kecamatan 

Kejobong merupakan salah satu Kecamatan yang memiliki banyak industri 

yaitu bulu mata dan pembuatan rambut palsu yang dimana mayoritas yang 

bekerja merupakan perempuan.l Sehingga hal ini dapat menjadi strategi BTPN 

Syariah untuk memperoleh calon nasabah yang berminat untuk menabung di 

bank tersebut, dan memanfaatkan berbagai macam promotion mix dalam 

mempengaruhi minat masyarakat untuk menjadi nasabah di BTPN Syariah. 

BTPN Syariah Purbalingga menyediakan produk tabungan untuk para 

nasabahnya salah satunya di Kecamatan Kejobong, yang dimana layanan 
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menabung akan diambil oleh kelompok sentra pada tiap dua minggu sekali 

oleh masing-masing penanggung jawab sentra atau bagian pemasaran yang 

jumlah setoran tidak ditententukan harus besar dan kecil. Dan simpanan 

pokok akan dikembalikan secara penuh dan mendapat bonus dari tabungan 

yang berupa dana sol. Berdasarkan data yang diperoleh dari BTPN Syariah 

Purbalingga bahwa jumlah nasabah yang menabung keseluruhan di 

Kecamatan Kejobong sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Jumlah nasabah yang menabung di BTPN Syariah Tahun 2020-2022 

TAHUN JUMLAH NASABAH 

2020 468 

2021 519 

2022 487 

Sumber: Data BTPN Syariah (Nasabah Kecamatan Kejobong) 

Dapat diperhatikan dari data diatas bahwa nasabah yang menabung di 

BTPN Syariah ini mengalami kenaikan pada tahun 2021, namun pada tahun 

2022 mengalami sedikit penurunan. Oleh karena itu, hal ini menjelaskan 

apabila BTPN Syariah Purbalingga memerlukan cara supaya bisa 

meningkatkan minat masyarakat untuk menabung, maka perlu adanya strategi 

promosi. Dimana promotion mix ini sangat diperlukan untuk meningkatkan 

minat masyarakat untuk menabung di BTPN Syariah Purbalingga (Lusi, 

2023). 
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Berdasarkan dari latar belakang yang peneliti paparkan di atas, maka 

peneliti tertarik untuk meneliti permasalahan tersebut dengan judul “PERAN 

PROMOTION MIX DALAM MENINGKATKAN MINAT 

MASYARAKAT UNTUK MENABUNG DI BTPN SYARIAH 

PURBALINGGA (STUDI PADA MASYARAKAT KECAMATAN 

KEJOBONG KABUPATEN PURBALINGGA)’’. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana promotion mix yang dilakukan oleh BTPN Syariah 

Purbalingga kepada masyarakat di Kecamatan Kejobong Kabupaten 

Purbalingga ? 

2. Bagaimana peran promotion mix dalam meningkatkan minat menabung 

masyarakat di Kecamatan Kejobong Kabupaten Purbalingga ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis Bagaimana promotion mix yang dilakukan oleh 

BTPN  Syariah Purbalingga kepada masyarakat di Kecamatan Kejobong 

Kabupaten Purbalingga. 
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2. Untuk menganalisis Bagaimana peran promotion mix dalam 

meningkatkan minat menabung masyarakat Kecamatan Kejobong 

Kabupaten Purbalingga.. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, baik secara teroitis maupun 

secara praktis. 

a. Manfaat Teoretis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sebuah ilmu 

pengetahuan tentang perbankan, khususnya pada masyarakat sebagai 

bahan pertimbangan untuk menjadi nasabah dari BTPN Syariah 

Purbalingga, yang nantinya dapat dikembangkan secara teoritis.  

b. Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat bermanfaat bagi 

peneliti untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan 

peneliti sehingga dapat memperluas wawasannya.  

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi BTPN Syariah Purbalingga supaya 

lebih maju lagi kedepannya. 

3. Sebagai sumber informasi bagi masyarakat terkait produk-produk 

yang ditawarkan maupun keunggulan dari BTPN Syariah 

Purbalingga. 
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E. Sistematika Penulisan 

Sistemaltika penulisan ini dimalksudkan untuk memberikan gambaran 

penelitian yang lebih jelas dan sistematis agar mempermudalh balgi pembalcal 

dallalm memalhami penulisan penelitian ini. Dari masing-masing balb secara 

garis besar yang dapat diuralikan sebagali berikut; 

BAlB I  PENDAlHULUAlN  

Paldal balb ini alkaln diuralikaln mengenali laltalr belalkalng 

permalsallalhaln, yalng menjaldi dalsalr penelitialn ini dilalkukaln. 

Kemudialn berisi rumusaln malsallalh, daln tujualn penelitialn yalng 

berfungsi untuk menjalwalb dalri rumusaln malsallalh dallalm 

penelitialn, kemudialn terdalpalt malnfalalt penelitialn, metode 

penelitialn, daln sistemaltikal penulisaln. 

BAlB II  LANDASAN TEORI 

Pada balb ini alkan menjelaskan tentang kaljian teori yalng disusun 

dengan sesuali pokok-pokok masallalh penelitialn daln substalnsi 

objek penelitialn, yalng didallalmnyal memualt tentalng. 

Promosi: Pengertialn promosi, pengertian promosi mix, tujualn 

promosi mix, daln indikaltor promosi mix. 

Minalt: Pengertialn minalt, indikaltor minalt, minat menabung, 

proses minat menabung.  
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BAlB III  METODOLOGI PENELITIAlN 

Paldal balb ini alkaln menjelalskaln tentalng jenis daln pendekaltaln 

penelitialn, setting penelitialn, objek daln subjek penelitialn, sumber 

daltal, teknik pengalmbilaln daltal, daln teknik alnallisis daltal. 

BAlB IV  DATA DAlN PEMBAlHAlSAlN  

Paldal balb ini judul balb alkaln disesualikaln dengaln rumusaln malsallalh 

daln isi kaljialn teori. Memalpalrkaln daltal daln falktal temualn peneliti 

berdalsalrkaln metode daln pendekaltaln yalng sudalh ditentukaln oleh 

peneliti, daln alkaln dijelalskaln melallui alnallisis daln halsil dalri daltal 

yalng sudalh diperoleh dengaln diolalh terlebih dalhulu. 

BAlB V  PENUTUP  

Paldal balb teralhir dallalm penelitialn alkaln memualt kesimpulaln daln 

salraln, dimalnal kesimpulaln merupalkaln penyaljialn secalral singkalt 

dalri halsil yalng telalh diperoleh dalri alnallisis daln pembalhalsaln. 

Kemudialn salraln merupalkaln alnjuraln yalng disalmpalikaln kepaldal 

pihalk yalng berkepentingaln terhaldalp halsil penelitialn daln bergunal 

balgi penelitialn selalnjutnyal. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di BTPN Syariah 

Purbalingga dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:      

1. Promotion mix yang digunakan BTPN Syariah dalam meningkatkan 

minat masyarakat untuk menabung di BTPN Syariah Purbalingga, 

meliputi bauran promosi atau promotion mix yang dilakukan oleh BTPN 

Syariah, seperti periklanan (adverthising) menggunakan media cetak dan 

updet status dimedia sosial. Sedangkan untuk promosi penjualan (sales 

promotion) menggunakan pemberian hadiah intensif bagi nasabah lama 

dan memberian kupon undian yang sebagaimana tertera dalam buku 

tabungan. Selanjutnya adalah pemasaran langsung (direct marketing) 

dimana dilakukan dengan secara door to door oleh pihak marketing dari 

BTPN Syariah promosi ini dianggap lebih efektif. Yang terahir yaitu 

melalui internet marketing (online marketing) dimana dilakukan dengan 

cara memberika informasi melalui media sosial mulai dari akun 

instagram resmi dan web online yang dapat diakses oleh masyarakat.  

2. Peran promotion mix dalam meningkatkan minat menabung masyarakat 

kecamatan kejobong pada BTPN Syariah Kecamatan Kejobong dilihat 

dari keberhasilan BTPN Syariah dalam mempromosikan produknya dan 

pengetahuan masyarakat mengenai adanya BTPN Syariah di Kecamatan 

Kejobong. Kemudian dengan adanya peran promotion mix ini 
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menimbulkan minat masyarakat dan merasa tertarik untuk menabung di 

BTPN Syariah yang ditandai dengan adanya minat (refrensi) yang 

dimana mereka bersedia untuk memberika informasi kepada orang lain , 

kemudian minat (preferensial) sikap mereka menandakan rasa tertarik 

dan minat untuk menabung, selanjutnya minat (eksploratif) dimana 

mereka akan menggali informasi lebih lanjut guna kepuasan sendiri, dan 

yang terahir minat (transaksional) dimana mereka akan melakukan 

pembelian ulang produk yang mereka minati. Dimana 3 narasumber 

belum memberikan reaksi secara langsung dan 10 narasumber 

memberikan reaksinya secara langsung guna bersedia untuk menabung.                                                          

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekuarangan, yaitu 

pembahasan yang kurang mendalam terkait promotion mix dan minat 

menabung dikarenakan kurangnya pengetahuan penulis dalam membahas dan 

kurangnya literatur yang terkait. Penulis memberikan saran sebagai masukan 

dalam penulisan skripsi ini yang mungkin berguna nantinya untuk dijadikan 

sebagai pertimbangan bagi BTPN Syariah Purbalingga dalam meningkatkan 

minat masyarakat Kecamatan Kejobong untuk menabung, yaitu sebagai 

berikut : 

1. Untuk memaksimalkan dalam meningkatkan minat menabung 

masyarakat di BTPN Syariah Purbalingga sebaiknya memperbanyak 

strategi pengembangan dan mempertahankan strategi promosi lainnya 

dengan menggunakan media periklanan yang dapat ditampilkan di media 
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massa, dan media online, guna memberikan informasi juga pentingnya 

menabung di bank syariah. Mengingat banyaknya pesaing dari lembaga 

keuangan syariah yang berlomba-lomba menarik nasabah kelembaganya. 

2. Untuk dapat lebih meningkatkan minat nasabah BTPN Syariah 

khususnya di Kecamatan Kejobong perlu melakukan pendekatan-

pendekatan yang lebih insentif lagi kepada masyarakat dengan menjalin 

hubungan harmonis dan kerja sama yang baik antara pihak BTPN 

Syariah dengan masyarakat Kecamatan Kejobong. Dengan melakukan 

berbagai macam strategi promosi supaya masyarakat lebih memahami 

dan mengerti mengenai manfaat menabung di BTPN Syariah 

Purbalingga. 
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