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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
Alif tidak ) ]
‘ dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B be
< Ta T te
& Sa § es (dengan titik di atas)
d Jim J je
Ha N ha (dengan titik di
d ' bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal D de
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
J Ra R er
J Zai Z zet




o Sin S es

o Syin sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)

Dad q de (dengan titik di

o4 ' bawah)

h Ta t te (dengan titik di bawah)

Za zet (dengan titik di

) ‘ bawah)

d ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
& Gain g ge

o Fa f ef

d Qaf g qi

d Kaf k ka

J Lam I el

a Mim m em

O Nun n en

3 Wau w we

0 Ha h ha

s hamzah apostrof

¢ Ya y ye

2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal panjang

sl =au

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Vi




Contoh :
dLaa 3l ;o ditulis mar’ atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dab & ditulis fatimah

. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
o ditulis al-birr

Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
il ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rojulu
5 L) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “hruuf qomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Al ditulis al-gamar
& ditulis al-badi’
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d 3 ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:
<l ditulis umirtu
& o ditulis syai’un

-
©
(@)
-
@
©
-
)
al
Z
<
-
®
M
-
©
)
n
>
=
)
al

Perpustakaan IAIN Pekalongan

viii



PERSEMBAHAN

Dengan segala puji syukur kepada Allah SWT dan atas dukungan dan do’a dari
orang-orang tercinta akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat
pada waktunya. Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan bahagia saya khaturkan
rasa syukur dan terimakasih saya kepada:

1. Allah SWT, karena atas izin dan karuniaNya maka skripsi ini dapat dibuat
dan selesai pada waktunya.

2. Kedua orang tua, yaitu H. Agus Trisilo dan Hj. Hamidah, yang telah
memberikan dukungan moril maupun materi serta do’a yang tiada henti
untuk kesuksesan saya.

3. Bapak dan Ibu Dosen Wali, Dosen Pembimbing, dan Penguji, yang selama
ini telah tulus dan ikhlas meluangkan waktunya untuk menuntun dan
mengarahkan saya, memberikan bimbingan dan pelajaran yang tiada
ternilai harganya, agar saya menjadi manusia yang lebih baik.

4. Sahabat dan teman-teman saya, tanpa semangat, dukungan dan bantuan
kalian semua tidak akan mungkin saya sampai disini. Dengan perjuangan
dan kebersamaan Kita pasti bisa.

5. Dan terima kasih untuk orang istimewa yang selalu mendukung saya.



Perpustakaan IAIN Pekalongan o@ Perpustakaan IAIN Pekalongan
N

MOTTO

Kejarlah apa yang menjadi tujuanmu,

maka kamu akan mendapatkannya.

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah

kesulitan itu ada kemudahan.

(QS Al- Insyirah : 5-6)



ABSTRAK

Dewi Aisyah, Pengaruh Fashion Involvement, Hedonic Shopping Motivations dan
Impulse Buying Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim Di
Butik Laaroiba. 2018. Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Apakah fashion involvement
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Butik Laaroiba, (2) Apakah
hedonic shopping motivations berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Butik Laaroiba, (3) Apakah Impulse Buying berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di Butik Laaroiba, (4) Apakah fashion involvement, hedonic shopping
motivations, dan Impulse Buying berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian di Butik Laaroiba?

Penelitian ini menggunakan metode explanatory research (penelitian
penjelasan) dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini mengacu
pada seluruh konsumen di Butik Laaroiba. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode non probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak
96 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis data deskriptif dan analisis data kuantitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Dari tabel uji t yang telah
dilakukan pada variabel Fashion Involvement, diketahui bahwa nilai signifikansi <
a (0.00< 0.05) jadi dapat disimpulkan bahwa variabel Fashion Involvement
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. (2) Dari
tabel uji t yang telah dilakukan pada variabel Hedonic Shopping Motivations,
diketahui bahwa nilai signifikansi > a (0.567> 0.05) artinya 0.567 lebih besar
daripada 0.05 yang berati tidak signifikan. (3) Dari tabel uji t yang telah dilakukan
pada variabel Impulse Buying, diketahui bahwa nilai signifikansi < o (0.515<
0.05) artinya 0.515 lebih besar daripada 0.05 yang berati tidak signifikan. (4)
Berdasarkan uji F didapatkan hasil F hitung sebesar 13.136 dengan taraf
signifikasi 0.000 (sig & <0,05), dapat disimpulkan bahwa variabel independen
antara lain fashion involvement (X1), hedonic shopping motivations ( X2) dan
impulse buying (X3) berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen
yaitu keputusan pembelian ().

Kata Kunci: Fashion Involvement, Hedonic Shopping Motivations, Impulse
Buying, Keputusan Pembelian Konsumen Muslim.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Penampilan remaja dalam keseharian (fashion) merupakan salah satu
hal yang tidak pernah dilupakan dalam menunjang penampilannya. Remaja
menyadari bahwa keinginan untuk selalu tampil menarik di tengah-tengah
kelompok sosialnya. Salah satu bentuk perilaku remaja dalam menambah
penampilan dirinya dimata kelompoknya adalah dengan mengikuti trend
yang diminati oleh kelompok sebayanya.

Sebagian besar sasaran utama iklan adalah remaja, karena
karakteristik remaja yang masih labil menyebabkan mereka mudah
dipengaruhi untuk melakukan impulse buying. Fashion itu tidak hanya
berbicara tentang gaya berpakaian saja, tetapi berhubungan juga dengan
aksesoris, kosmetik, gaya rambut dan lain-lain.

Konsumen akan membeli yang sedang dicari dengan harga, kualitas,
serta mode yang diinginkan. Kecenderungan perilaku seperti ini merupakan
peluang yang ditangkap para pemilik toko untuk menjual pakaian yang di
senangi oleh para pengunjung yang mementingkan kualitas, model, merk
dari pada harga yang tercantum. Mementingkan kualitas, model dan merek
daripada harga sering disebut dengan fashion involvement. Ketika fashion

involvement sudah menjadi trend di kalangan konsumen dan melihat produk



yang sulit dicari ditemukan, maka ia akan membeli produk tersebut
meskipun ia tidak merencanakan pembelian tersebut.

Pembelian yang tidak terencana atau impulse buying adalah suatu
tindakan pembelian yang dibuat tanpa direncanakan sebelumnya atau
keputusan pembelian dilakukan pada saat berada di dalam toko. Keputusan
pembelian konsumen terutama keputusan yang bersifat impulse buying
dapat didasari oleh faktor individu konsumen yang cenderung berperilaku
afektif. Perilaku ini kemudian membuat pelanggan memiliki pengalaman
belanja. Pengalaman ini dapat dikelompokkan menjadi hedonic shopping
motivations. Motivasi berbelanja secara hedonis merupakan tingkah laku
individu yang melakukan kegiatan berbelanja secara berlebihan untuk
memenuhi  kepuasan tersendiri. Seseorang memiliki sifat hedonis
dikarenakan banyak kebutuhan yang tidak bisa terpenuhi sebelumnya,
kemudian setelah kebutuhan terpenuhi, muncul kebutuhan baru dan
terkadang kebutuhan tersebut lebih tinggi dari sebelumnya.

Masyarakat kini mulai berpikir selektif dan smart dalam memilih
suatu produk, sehingga mereka akan mendapatkan kegunaan atau manfaat
yang mereka cari dari sebuah produk. Bahkan, terkadang mereka tidak ragu
untuk mengeluarkan biaya lebih untuk mendapatkan produk yang
berkualitas.

Seringkali konsumen mengalami impulse buying ketika didorong oleh
keinginan hedonis atau sebab lain di luar alasan ekonomi,seperti karena rasa

senang, fantasi, sosial atau pengaruh emosional. Ketika pengalaman



berbelanja seseorang menjadi tujuan untuk memenuhi kepuasan kebutuhan
yang bersifat hedonis, maka produk yang dipilih untuk dibeli bukan
berdasarkan rencana awal ketika menuju ke toko tersebut, melainkan karena
impulse buying yang disebabkan oleh pemenuhan kebutuhan yang bersifat
hedonisme ataupun karena emosi positif.

Suatu keputusan sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih
pilihan alternatif. Perilaku konsumen berusaha memahami bagaimana
konsumen mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan
menghabiskan produk dan jasa. Setiap konsumen melakukan berbagai
macam Kkeputusan tentang pencarian, pembelian, penggunaan beragam
produk dan merek pada setiap periode tertentu. Berbagai macam keputusan
mengenai aktivitas kehidupan sering kali harus dilakukan oleh setiap
konsumen pada setiap hari. Konsumen melakukan keputusan setiap hari
atau setiap periode tanpa menyadari bahwa mereka telah mengambil
keputusan. Disiplin perilaku konsumen berusaha mempelajari bagaimana
konsumen mengambil keputusan dan memahami faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi dan yang terlibat dalam pengambila keputusan tersebut.

Keputusan pembelian konsumen adalah membeli merek yang paling
disukai, tetapi dua faktor dapat muncul antara niat untuk membeli dan
keputusan pembelian, yaitu faktor sikap orang lain dan faktor situasi yang
tidak diharapkan. Proses pengambilan keputusan yang rumit sering
melibatkan beberapa keputusan. Suatu keputusan (decision) melibatkan

pilihan di antara dua atau lebih alternatif tindakan [atau perilaku].



Keputusan selalu mensyaratkan pilihan di antara beberapa perilaku yang
berbeda.

Pemasar biasanya tertarik pada perilaku pembelian konsumen,
terutama pilihan merek mana yang akan dibeli. Dengan orientasi pemasaran
yang diberikan pada buku ini, kami memberi penekanan pada pilihan
pembelian konsumen (“Apakah saya harus membeli jeans Levi’s atau
Wrangler?”). harus diperhatikan bahwa konsumen juga membuat beberapa
keputusan sehubungan dengan perilaku tidak membeli. Kadang kala pilihan
tidak membeli ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian merek
konsumen (memutuskan untuk berjalan-jalan atau menonton TV dapat
mengekspos konsumen pada rangsangan pemasaran). Beberapa dari
perilaku ini menjadi sasaran strategi pemasaran “Datanglah ke toko kami
siang ini untuk mendapatkan kopi dan donat gratis.” Analisis kami terhadap
keputusan pembelian dapat digeneralisasi untuk pilihan tidak membeli ini.

Keputusan pembelian adalah fungsi seberapa dekat harapan pembeli
atas suatu produk dengan kinerja yang dirasakan pembeli atas produk
tersebut. Jika Kinerja produk lebih rendah daripada harapan pembeli, maka
pembeli akan kecewa, dan jika sesuai dengan harapan, pembeli akan puas.
Perasaan-perasaan ini akan membedakan apakah pembeli akan membeli
kembali produk tersebut.

Pemecahan masalah konsumen sebenarnya ialah suatu aliran tindakan
timbal balik yang berkesinambungan di antara faktor lingkungan, proses

kognitif dan afektif, serta tindakan perilaku. Periset dapat membagi aliran



ini ke dalam beberapa tahap dan subproses yang berbeda untuk
menyederhanakan masalah (problem solving) generik yang menjelaskan
lima tahapan atau proses dasar. Berdasarkan latar belakang di atas, maka
penulis tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh Fashion Involvement,
Hedonic ShoppingMotivations dan Impulse Buying Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen Muslim Di Butik Laaroiba)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan

masalah yang akan dibahas adalah:

1.

Apakah fashion involvement berpengaruh terhadap keputusan pembelian di

Butik Laaroiba?

. Apakah hedonic shopping motivations berpengaruh terhadap keputusan

pembelian di Butik Laaroiba?
Apakah Impulse Buying berpengaruh terhadap keputusan pembelian di

Butik Laaroiba?

. Apakah fashion involvement, hedonic shopping motivations, dan Impulse

Buying berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian di

Butik Laaroiba?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1

. Untuk mengetahui pengaruh fashion involvement terhadap keputusan

pembelian di Butik Laaroiba.



2. Untuk mengetahui pengaruh hedonic shopping motivations terhadap
keputusan pembelian di Butik Laaroiba.

3. Untuk mengetahui pengaruh Impulse Buying terhadap keputusan
pembelian di Butik Laaroiba.

4. Untuk mengetahui pengaruh fashion involvement, hedonic shopping
motivations, dan Impulse Buying secara simultan terhadap keputusan
pembelian di Butik Laaroiba.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin diberikan penulis dari proposal ini adalah sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu
pengetahuan tentang perilaku konsumen mengenai Fashion Involvement,
Hedonic Shopping Motivations dan impulse buying.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi pihak perusahaan
Memahami konsumen yang mementingkan model, kualitas daripada
mementingkan harga. Memahami berbelanja yang secara hedonis.
Memahami perilaku pembelian tidak terencana yang memberikan
suatu pedoman untuk mengembangkan strategi saat konsumen
berbelanja. Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan temuan yang
bermanfaat bagi toko-toko yang rentan terhadap perilaku konsumen.

Temuan dari penelitian ini dapat dijadikan masukan.



b. Bagi IAIN Pekalongan
Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan perbendaharaan
kepustakaan sehingga dapat menjadi perbandingan bagi penulis-
penulis selanjutnya dalam mengadakan penelitian berikutnya.
Sistematika Penulisan
Penelitian ini dilaporkan secara terperinci dalam lima bab dengan

urutan sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB |1 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori. Landasan teori yang digunakan
adalah teori tentang Fashion Involvement, Hedonic Shopping Motivations,
Impulse Buying, Keputusan Pembelian Konsumen Muslim, kerangka
berfikir dan penelitian terdahulu.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi jenis penelitian, pendekatan, teknik pengumpulan data,

populasi dan sampel, variabel dan metode analisa data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian dan pembahasan berupa deskripsi data penelitian dan

responden, analisis data penelitian dan pembahasan.
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BAB V PENUTUP

Pada bab ini merupakan bagian penting yang berisi tentang
kesimpulan dari analisia data dan pembahasan. Selain itu juga berisi saran-
saran yang direkomendasikan kepada pihak-pihak tertentu serta

mengungkapkan keterbatasan penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari tujuan penelitian yang sudah

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa :

1.

Dari tabel uji t yang telah dilakukan pada variabel Fashion
Involvement, diketahui bahwa nilai T hitung sebesar 5.060 > T tabel
1.6602 dan nilai signifikansi < o (0.00< 0.05). Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa variabel Fashion Involvement mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Dari tabel uji t yang telah dilakukan pada variabel Hedonic Shopping
Motivations, diketahui bahwa nilai T hitung sebesar 0.575 < T tabel
1.6602 dan nilai signifikansi > o (0.567> 0.05). Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa variabel Hedonic Shopping Motivations
tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Dari tabel uji t yang telah dilakukan pada variabel Impulse Buying,
diketahui bahwa nilai T hitung sebesar 0.653 < T tabel 1.6602 dan
nilai signifikansi > o (0.515> 0.05). Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa variabel Impulse Buying tidak mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
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Berdasarkan uji F didapatkan hasil F hitung sebesar 13.136 dengan
taraf signifikasi 0.000 (sig & <0,05), dapat disimpulkan bahwa
variabel independen antara lain fashion involvement (X1), hedonic
shopping motivations ( X2) dan impulse buying (X3) simultan dan

signifikan berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu keputusan

pembelian (Y).

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis mencoba untuk memberikan
beberapa saran yang mungkin bermanfaat diantaranya:

1. Sebaiknya lebih memperhatikan kualitas produk dan memprioritaskan

kepuasan konsumen dalam penggunaan menawarkan produk fashion
dengan kehandalan produk yang ditawarkan, sehingga menimbulkan rasa

tertarik.

. Bisa menambahkan produk-produk fashion yang mengikuti model (tren)

sekarang. Modelnya juga tidak pasaran.

. Terus dipertahankan dengan tetap menjaga kualitas terbaik dari merk

produk fashion mengingat variabel tersebut merupakan variabel dominan
dalam mempengaruhi keputusan pembelian pada konsumen muslim di

Butik Laaroiba.

. Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi

peneliti selanjutnya yang meneliti konsep yang sama. Peneliti lain yang akan
melakukan penelitian yang serupa diharapkan dapat menggunakan variabel-
variabel yang berbeda dari variabel-variabel yang telah digunakan dalam

penelitian ini atau menggunakan objek lain yang berbeda dengan penelitian ini.
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Pekalongan, Februari 2019
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NB: Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangai
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam cd.
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