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keikhlasan. Jika tidak berani maka ikhlaslah menerimanya. jika tidak ikhlas
beranilah mengubahnya

Lenang Manggala
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ABSTRAK

ZILAH NURUL MAULIDA. Pengaruh Dukungan Selebriti, Pengetahuan
Konsumen, Perilaku Konsumen dan Merek Islam terhadap Minat Beli
Scarlett Whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal.

Scarlett Whitening merupakan produk kecantikan yang memiliki merek
Islam untuk menarik minat beli konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari dukungan selebriti (X1), pengetahuan konsumen (X2),
perilaku konsumen (X3) dan merek Islam (X4) terhadap minat beli Scarlett
Whitening (Y) di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif berbasis data numerik
dengan jenis penelitian field research. Sampel penelitian ini berjumlah 100 orang
dengan kriteria responden adalah masyarakat yang berdomisili di Kecamatan
Adiwerna, menggunakan Scarlett Whitening dan berusia antara 13 sampai 45
tahun. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda
dengan SPSS 22.

Hasil penelitian ini menunjukan variabel dukungan selebriti (X1),
pengetahuan konsumen (X2), perilaku konsumen (X3) dan merek Islam
berpengaruh secara positif terhadap minat beli scarlett whitening (Y) secara
simultan keempat variabel bebas berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap minat beli Scarlett Whitening()

Kata kunci: Dukungan Selebriti, Pengetahuan Konsumen, Perilaku Konsumen,
Merek Islam, Minat Beli, Scarlett Whitening
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ABSTRACT

ZILAH NURUL MAULIDA. The Influence of Celebrity Endorsement,
Consumer Knowledge, Consumer attitude and Islamic Branding on Buying
Interest in Scarlett Whitening in Adiwerna District, Tegal Regency.

Scarlett Whitening is a beauty product that has an Islamic brand to attract
consumer buying interest. This study aims to determine the effect of celebrity
endorsement (X1), consumer knowledge (X2), consumer attitude (X3) and
Islamic branding (X4) on buying interest in Scarlett Whitening (YY) in Adiwerna
District, Tegal Regency.

This study uses quantitative methods based on numerical data with the type
of field research. The sample of this study amounted to 100 people with the
criteria that respondents are people who live in Adiwerna District, use Scarlett
Whitening and are between 13 and 45 years old. The data analysis used is
multiple linear regression analysis with SPSS 22.

The results of this study indicate that the variables of celebrity endorsement
(X1), consumer knowledge (X2), consumer attitude (X3) and Islamic branding
have a positive effect on buying interest in Scarlett Whitening () simultaneously
the four independent variables have a positive and significant effect on buying
interest in Scarlett Whitening (Y).

Keywords: Celebrity Endorsement, Consumer Knowledge, Consumer Behavior,
Islamic Brand, Purchase Intention, Scarlett Whitening
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TRANSLITERASI

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil
keputusan bersama menteri Agama Republik Indonesia No.158 Tahun 1987 dan
menteri pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No0.0543b/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum terserap ke dalam bahasa Indonesia, kata-kata arab yang sudah diserap
kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman literasi itu
adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fenomena konsonan bahasa arab yang dalam sistem tulisan arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian lagi dilambangkan dengan tanda, dan sebagian
lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf | Nama Huruf Latin Nama
Arab
‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
o Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di
atas)
Jim J Je
[
- Ha h Ha (dengan titik dibawah)
g Kha Kh Ka dan ha
R Dal D De
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R zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

: Zai V4 Zet

e Sin S Es

S Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik dibawah)

Dad d de (dengan titik dibawah)

1 Ta t te (dengan titik dibawah)
1 Za z zet

¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (diatas)
3 Gain G Ge

o Fa F ef

P Qaf Q Ki

ol Kaf K Ka

J Lam L El

R Mim M Em

o Nun N En

5 Wau w We

N Ha H Ha

Hamzah ' Apostrof
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S Ya Y Yo
2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap
a=5 ai=5 s
1= au :’ Lﬁ
u= ’
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambannya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu :

a=..z.!
| G
U=...5.

4, Ta’ Marbutah

a. Ta’ marbutah hidup : ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat

fathah, kasrah,dan dammabh, transliterasinya adalah “t”

b. Ta’marbutah mati : ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat

sukun, transliterasinya adalah “h”

c. Jika pada kata terakhir dengan ta’marbutah di ikuti kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta’ mrbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).
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Contoh : Jlak¥1 45555 -raudah al-atfal

-raudahtulatfal

FESIR -talhah

5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan bahasa Arab di lambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasinya
ini tanda syaddah dilambangkan dengan huruf yang diberi tanda syaddah
itu. Contoh:

LS5 - rabbana

U35 — nazzala

6. Kata sandang

a. Kata sandang di ikuti oleh huruf symsiyah, ditransliterasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang di ikuti oleh huruf gamariyah, ditransliterasikan

sesuai aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya.

Contoh :

KA -as-sayyidu

AH| -al-galamu
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7. Huruf hamzah

Dinyatakan didepan bahwa ditransliteraikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan akhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan arab berupa alif. Contoh:

:350 -an-naw’
o) -inna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh: (a3 s i3 b Ub Wainnallahalahuwakhairar-razigin =>

Wainnallahalahuwakhairraziqin

9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh: {J g )’\ Jas s ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

capital tidak digunakan.

Contoh: &.5,8 %385 40l (,3 35a] ditulis Nasrunminallahiwafathungarib

10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilimu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai

dengan pedoman Tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Saat ini perkembangan ekonomi, teknologi dan budaya telah membuat
kecantikan menjadi kebutuhan utama oleh sebagian masyarakat khususnya
wanita. Selain itu, perbedaan pola hidup, pendapatan, dan pertumbuhan
tingkat pendidikan, telah mengubah skincare menjadi kebutuhan primer di
Indonesia. Fenomena ini memacu munculnya industri kosmetik yang
menawarkan produknya untuk memenuhi kebutuhan kecantikan konsumen.

Jumlah perusahaan di industri kosmetik yang dicatat BPOM RI
sebanyak 20,6%. mulai tahun 2021 hingga Juli 2022, jumlah keseluruhan
industri kosmetik bertambah dari 819 menjadi 913 industri. Peningkatan
jumlah pelaku industri kosmetik diprakarsai oleh usaha kecil, menengah, dan
mikro sebesar 83%. (compas.id). Berdasarkan informasi yang dipublikasikan
Nielsen dan Euromonitor di suara.com, kenaikan penjualan di Indonesia
mencapai 11,99% atau Rp 19 triliun pada tahun 2017, dan meningkat pada
tahun 2021 sebanyak 6,46%. Hal ini menunjukkan besarnya kapasitas dan
kesempatan di Indonesia khususnya pada industri kosmetik untuk
menumbuhkan kepercayaan konsumen terhadap produknya.

Hasil survei Zap Beauty Index (2020) menunjukan bahwa 69% wanita
Indonesia menginginkan produk yang mampu mencerahkan kulit. Scarlett

Whitening adalah merek lokal yang mampu menjadi jawaban bagi perempuan



Indonesia untuk mencerahkan dan menjaga kesehatan kulit. (Oktaviani, E. F.,
& Hasanah, R., 2020)

Berdasarkan informasi pra-riset yang dilakukan oleh penulis pada bulan
Maret 2023, dengan jumlah 26 responden secara acak ditemukan data bahwa
sebanyak 9 Responden memilih menggunakan produk Scarlett dibanding

produk lainnya.

Gambar 1. 1 Hasil pra riset poduk kecantikan yang digunakan
masyarakat Adiwerna
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Scarlett Whitening merupakan brand kecantikan yang diminati oleh
masyarakat dan berkompetensi memperebutkan posisi pasar khususnya di
Indonesia. Scarlett Whitening didirikan pada tahun 2017. Produk Scarlett
sudah berizin BPOM serta bertujuan untuk merawat kulit tubuh, wajah dan
rambut serta aman digunakan setiap hari. Scarlett Whitening mempunyali
beberapa kategori produk yaitu skincare yang meliputi pembersinh wajah,
essence, pelembab, sunscreen dll, produk perawatan tubuh meliputi shower

scrub, body sGambar 1.2 Sales Revenue produk Scarlet 2022 yerawatan

rambut, shampo dan conditioner.



Gambar 1.2
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Berdasarkan informasi dari kumparan.com, jumlah transaksi yang
dicapai oleh Scarlett setara dengan Rp. 2,6 miliar atau sebanyak 36 ribu pada
bulan Mei 2021. Sedangkan pada tahun 2022 Scarlett Whitening tetap berada
dipuncak penjualan dengan market share sebesar 11,32%. Sepanjang kuartal 11
2022 sales revenue Scarlett melebihi Rp23.8 miliar. (Compas.co.id)

Fenomena lakunya produk Scarlett Whitening mengakibatkan
meningkatnya jumlah konsumen di tengah ketatnya persaingan industri
kosmetik. Sehingga industri kosmetik menjadi semakin kompetitif. Untuk
mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar, perusahaan atau industri
kosmetik perlu menerapkan beberapa strategi. Oleh karena itu, perusahaan
memerlukan rencana pemasaran yang baik untuk menaikan minat beli

Strategi periklanan termasuk strategi yang biasa dipakai oleh pelaku
bisnis guna merebut perhatian konsumen dan memenangkan pasar. Untuk
menarik perhatian konsumen dan menaklukan pasar perusahaan memakai
orang-orang yang mempunyai citra baik di masyarakat khususnya selebriti
untuk mengiklankan dan mendukung produk yang ditawarkan. Dukungan

selebriti berasal dari individu (bintang film, entertainer, atau atlit) yang



mempunyai kemampuan di bidang tertentu dan di kenal masyarakat mampu
mempromosikan produknya. Dalam hal ini, seorang selebriti dipilih untuk
mewakili ciri dari produk yang diiklankan. (Megayani & Marlina, 2019)

Selebritis dipakai untuk memperkenalkan merek perusahaan kepada
calon konsumen. Selebriti yang tepat memegang peranan untuk
menginformasikan produk kepada para pelanggan, apabila dukungan selebriti
dikenal baik oleh konsumen karena nilai-nilai positif dan berprestasi maka
pesan tersebut dapat tersampaikan dengan baik, sehingga akan memberikan
dampak yang baik pada produk yang ditawarkannya. (Megayani & Marlina,
2019)

Dalam penelitiannya, Alvionita et al. (2021) mengemukakan bahwa
dukungan selebriti tidak berdampak pada minat beli. Tetapi, pada penelitian
yang dilakukan oleh Teguh (2022) dukungan selebriti dapat mempengaruhi
minat beli. Apabila dukungan selebriti naik, minat beli juga bertambah.

Untuk mempromosikan produknya, Scarlett mendapat dukungan dari
selebriti tanah air dan Mancanegara. Saat ini Scarlett tengah berkolaborasi
dengan sejumlah artis Korea seperti EXO-L, Song Joong Ki dan Twice
sebagai model iklan untuk produk Scarlett. Song Joong Ki adalah aktor
terkenal Korea Selatan yang tampil di banyak film dan serial TV. Sementara
itu, Twice merupakan salah satu girl band terkenal di Korea Selatan dan Exo-
L adalah grup boyband asal Korea Selatan yang dipilih Scarlett untuk
mengiklankan produknya. Dalam hal ini dukungan selebriti dipilih karena

dukungan selebriti mampu memberikan informasi produk secara efektif



sehingga mampu meningkatkan pengetahuan konsumen terhadap produk yang
di iklankan. (Alvionita et al., 2021)

Konsumen adalah seseorang atau sekelompok orang yang berupaya
memenuhi kebutuhan akan barang dan jasa baik untuk diri individu atau
kelompok. Pengetahuan konsumen yaitu keseluruhan informasi konsumen
terhadap barang dan pengetahuan terkait dengan brand atau merek tersebut.
Dalam hal ini, konsumen yang berpengetahuan tinggi akan mempunyai
perbedaan dalam proses pengambilan keputusan dan strategi. Pengetahuan
yang tinggi akan memudahkan konsumen dalam menambah niat beli. Hal
tersebut bertentangan dengan hasil analisis Celik & Ercis (2018) yang
menampilkan bahwa pengetahuan konsumen tidak berdampak pada minat beli.
Sedangkan hasil penelitian Hidayati & Prabowo (2021) menunjukan bahwa
minat beli dipengaruhi oleh pengetahuan konsumen tentang suatu produk.
Bagi perusahaan tanggapan dan penilaian dari konsumen terhadap produk
sangat penting karena akan mempengaruhi minat konsumen untuk membeli
produknya.

Menurut Allport dalam Chusna and Riptiono (2021), perilaku konsumen
merupakan analisis mengenai kecenderungan untuk menanggapi suatu objek
yang disukai atau tidak disukai secara konsisten. Dalam hal ini Semakin baik
penilaian konsumen terhadap produk, maka kemungkinan mereka membeli
produk semakin besar. Selain itu, sikap didefinisikan sebagai kombinasi dari
kepercayaan, experience, dan perasaan seseorang tentang produk yang

mempengaruhi niat untuk bersikap terhadap produk tersebut. Menurut



penelitian Chusna & Riptiono (2021) perilaku konsumen tidak mempengaruhi
niat beli atau minat beli konsumen. Tetapi penelitian Kenny, K. & Erdiansyah,
R.(2021) menunjukkan bahwa variabel perilaku konsumen berhubungan
dengan niat beli. Hal ini sesuai dengan Mubarok (2018), yaitu jika sikap
konsumen lebih positif pada merek, maka niat beli mereka akan bertambah.

Menurut World Population Review, jumlah umat Islam di Indonesia
yakni 229 juta pada tahun 2020, atau mencakup 87,2% dari total warga
Indonesia.. Hal tersebut mengakibatkan indikator Halal menjadi pertimbangan
dalam pembelian produk. Maraknya tren halal ini mengakibatkan semakin
Kritisnya konsumen untuk memakai produk yang kehalalannya sudah terjamin.
Penambahan label Halal dalam kemasan produk kecantikan di Indonesia
merupakan inovasi produk yang baru untuk meningkatkan minat beli. (Anisa,
N. R., 2021)

Menurut Idris et al (2020) merek Islam adalah keyakinan yang kuat
pada brand yang ditimbulkan oleh gambaran produk tersebut sehingga
menyebabkan nilai-nilai spiritual atau Islami yang diasosiasikan dengan
konsumennya. Merek Islam merupakan pemakaian identitas dengan
menggunakan unsur-unsur Islami berupa nama, simbol atau ciri lainnya.
(Kusuma et al., 2020). Menurut Sabrina (2022) merek Islam berpengaruh
signifikan pada minat beli. Walley et. al, dalam Idris et al (2020)
mengungkapkan konsumen yang sudah mengenal merek, Halal, puas terhadap

performa produk akan terus membeli merek yang dianggap tepat. Dalam



penelitian Ahmad Khalil et al. (2021) menemukan bahwa merek Islam tidak
berdampak pada niat beli.

Menurut Suarjana dan Suprapti dalam Juniarto & Hasanah (2020)
semakin banyak pengetahuan konsumen terhadap produk maka konsumen
tersebut akan berfikir realistis dalam memilih produk yang di inginkan.

Selain itu, untuk menguasai pasar, perusahaan perlu mengetahui
keinginan konsumen sehingga mereka perlu melakukan penelitian terkait
perilaku konsumen. perilaku konsumen biasanya digunakan untuk penentuan
strategi dasar pemasaran. ketika perusahaan mengetahui keinginan konsumen,
dan membuat produk sesuai kriteria konsumen, maka minat beli terhadap
barang tersebut akan bertambah.

Merek Islam mampu menumbuhkan kepercayaan pada konsumen terkait
kehalalan produk yang sesuai kepercayaan. Hal ini selaras dengan Fahraini et
al. (2022) bahwa keputusan pemilihan konsumsi akan sesuai dengan agama
pada diri seseorang. Selain itu merek Islam dalam produk mempengaruhi
segmentasi pasar pada konsumen Muslim. Mayoritas umat Islam percaya
bahwa produsen harus memperkenalkan produk baru yang berhubungan
dengan Islam untuk mempengaruhi mayoritas konsumen Muslim, khususnya
skincare.

Peneliti memilih lokasi penelitian di Kecamatan Adiwerna Kabupaten
Tegal. pemilihan lokasi ini dilatar belakangi karena Adiwerna merupakan
Kecamatan dengan populasi penduduk terbanyak di Kabupaten Tegal dengan

jumlah 13:Gambar 1. 3 Jumlah populasi penduduk di Kabupaten Tegal



Gambar 1.3

) yr % o

010. Margasari 110331 111 486

020. Bumijawa 97 517 98 555
030.Bojong 74 258 75 285
040. Balapulang 93 374 94 253
050. Pagerbarang 62 892 63 750
060. Lebaksiu 94 407 95 185
O70. Jatinegara 60 335 60 784
080. Kedungbanteng 45 035 45 367
090. Pangkah 115113 116 302
100. Slawi 79472 80 227
110. Dukuhwaru 69 035 69 869
120. Adiwerna 130 685 131 415
130. Dukuhturi 100 546 101 412
140. Talang 107 615 108 304
150. Tarub 86 458 87 164
160. Kramat 119722 120 888
170. Suradadi 93 974 94 945
180. Warureja 67 842 68 404

| KabupatenTegal = 1608611 1623595
Kabupaten Tegal terletak di Provinsi Jawa Tengah dengan Slawi sebagai

Ibu Kota. Pada akhir tahun 2022 Kabupaten Tegal secara administrasi terdiri
dari 18 Kecamatan dan 21 Desa. (BPS Kabupaten Tegal, 2023)

Berdasarkan pada latar belakang masalah dan pertentangan hasil
penelitian diatas, peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian terkait
Pengaruh Dukungan Selebriti, Pengetahuan Konsumen, Perilaku Konsumen,
dan Merek Islam Terhadap Minat Beli Scarlett Whitening Di Kecamatan
Adiwerna Kabupaten Tegal.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah:

1. Apakah dukungan selebriti berpengaruh pada minat beli scarlett whitening

di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal?



2. Apakah pengetahuan konsumen berpengaruh terhadap minat beli scarlett
whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal?

3. Apakah perilaku konsumen berpengaruh terhadap minat beli scarlett
whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal?

4. Apakah merek islam berpengaruh terhadap minat beli scarlett whitening di
Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal?

5. Apakah dukungan selebriti, pengetahuan konsumen, perilaku konsumen
dan merek islam secara simultan berpengaruh terhadap minat beli scarlett
whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal?

. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis bagaimana dukungan selebriti berpengaruh pada minat
beli Scarlett Whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal

2. Untuk menganalisis bagaimana pengetahuan konsumen berpengaruh
terhadap minat beli Scarlett Whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten
Tegal

3. Untuk menganalisis bagaimana perilaku konsumen berpengaruh terhadap
minat beli Scarlett Whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal

4. Untuk menganalisis bagaimana merek Islam berpengaruh terhadap minat
beli Scarlett Whitening di Kecamatan Adiwerna Kabupaten Tegal

5. Untuk menganalisis bagaimana dukungan selebriti, pengetahuan
konsumen, perilaku konsumen dan merek Islam secara simultan
berpengaruh terhadap minat beli Scarlett Whitening di Kecamatan

Adiwerna Kabupaten Tegal
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D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis sebagai informasi terkait analisis dukungan selebriti,
pengetahuan konsumen, perilaku konsumen dan merek Islam terhadap
minat beli Scarlett Whitening dan sebagai bahan pelengkap penelitian dan
proyek serupa.
2. Manfaat praktis
a. Bagi Individu
Bisa meningkatkan ilmu dan pengetahuan terkait pengaruh
dukungan selebriti, pengetahuan konsumen, perilaku konsumen dan
merek Islam terhadap minat beli Scarlett Whitening
b. Bagi Masyarakat
Dapat menambah ilmu dan pengetahuan mengenai perilaku
pembelian konsumen Muslim di Kecamatan Adiwerna terhadap
produk Scarlett. Mengidentifikasi peran dukungan oleh selebriti,
pengetahuan konsumen, sikap konsumen, dan merek Islam dalam
membentuk niat pembelian konsumen Muslim kepada produk Scarlett.
serta sebagai bahan pelengkap penelitian dan proyek serupa.
E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Sistematika penulisan dimaksudkan untuk memudahkan pembacaan seluruh

hasil penelitian. Susunan tulisan ini bersifat sistematis. yaitu:
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BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi fenomena yang mendasari penulis meneliti minat beli
Scarlett Whitening. Bab ini juga memuat rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian serta sistematika penulisan

BAB Il : LANDASAN TEORI
Fenomena yang mendasari penelitian penulis tentang minat beli Scarlett
Whitening dibahas dalam bab ini. mencakup rumusan masalah, tujuan, dan
keuntungan dari penelitian. Landasan teori, yang menjelaskan variabel-
variabel yang dimasukkan ke dalam penelitian, mencakup dukungan
selebriti, pengetahuan konsumen, perilaku konsumen, merek Islam, minat
beli, dan Scarlett Whitening.

BAB Ill : METODE PENELITIAN
Untuk mencapai tujuan penelitian, bab ini membahas berbagai metode
yang digunakan. Ini termasuk jenis dan metodologi penelitian, lokasi dan
populasi penelitian, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan
data, dan teknik analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi analisis data, deskripsi data, serta pembahasan data dari
hasil pengujian hipotesis yang dilakukan

BAB V PENUTUP

Penutup berisi kesimpulan, saran, daftar pustaka, dan lampiran-lampiran



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1. Pengaruh Dukungan selebriti terhadap minat beli Scarlett Whitening
Dukungan selebriti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli Scarlett Whitening. Dari pernyataan tersebut maka
didapat sebuah hasil bahwa semakin baik tingkat dukungan selebriti maka
semakin tinggi / baik pula minat beli Scarlett Whitening.
2. Pengaruh Pengetahuan Konsumen terhadap Minat Beli Scarlett Whitening.
Pengetahuan konsumen memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap minat beli Scarlett Whitening. Dari pernyataan tersebut
maka didapat sebuah hasil bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan
konsumen akan suatu produk maka minat beli Scarlett Whitening akan
semakin meningkat.
3. Pengaruh perilaku konsumen terhadap minat beli Scarlett Whitening
Perilaku konsumen memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli Scarlett Whitening. Dari pernyataan tersebut maka
didapat sebuah hasil bahwa semakin baik perilaku konsumen akan suatu

produk maka semakin tinggi / baik pula minat beli Scarlett Whitening.

83
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4. Pengaruh Merek Islam terhadap Minat beli Scarlett Whitening.
Merek Islami berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
Scarlett Whitening. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin
baik merek Islami suatu produk maka semakin tinggi pula minat belinya.
5. Pengaruh  Dukungan Selebriti, pengetahuan konsumen, perilaku
konsumen, dan Merek Islam terhadap minat Beli Scarlett Whitening
Dukungan selebriti, pengetahuan konsumen, perilaku konsumen, dan
merek Islam memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
Scarlett Whitening. Dengan nilai Adjusted R-square sebesar 0,603.
Artinya sebesar 60,3% variabel bebas dalam penelitian ini (dukungan
selebriti, pengetahuan konsumen, perilaku konsumen, dan merek Islam)
mampu menjelaskan variabel terikatnya yaitu minat beli Scarlett
Whitening ().
B. Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini hanya berfokus pada masyarakat di Kecamatan Adiwerna
Kabupaten Tegal yang menggunakan Scarlett Whitening
2. Pengumpulan data pada penelitian ini hanya menggunakan kuisioner
secara langsung dan online (google form)
3. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, pengaruh keempat variabel
hanya 60,3%. Dan sisanya sebesar 39,7% dipengaruhi oleh variabel lain

yang belum diteliti dan bisa digali lebih lanjut.
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C. Implikasi Penelitian
1. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan referensi dalam
penelitian berikutnya untuk mengembangkan penelitian dimasa yang akan
datang.
2. Implikasi praktis
Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan acuan untuk meningkatkan
minat beli scarlett whitening, dengan cara meningkatkan dukungan
selebriti, memilih selebriti yang sesuai dengan karakteristik produk dan
mampu menginformasikan produknya dengan lebih baik sehingga mampu
menambah pengetahuan dan perilaku konumen untuk membeli produk
D. Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan, saran
untuk penelitian berikutnya sebagai berikut:
1. Bagi mahasiswa sebaiknya lebih aktif dalam melakukan penelitian agar
tercipta pembaharuan khususnya dibidang pendidikan
2. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya penelitian ini dilakukan dengan
memperluas subjek atau kriteria responden supaya mendapatkan hasil
penelitian yang lebih bervariasi. Selain itu bisa juga menambah atau
mengganti variabel penelitian lain, karena dari hasil penelitian ini masih
terdapat pengaruh variabel lain diluar variabel yang telah diteliti.
3. Bagi perusahaan sebaiknya memilih selebriti yang mempunyai personaliti

yang sama dengan Scarlett Whitening sehingga mempu mencerminkan
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produk scarlett Whitening. Selalu memilih selebriti dengan kredibilitas
tinggi sehingga mampu menaikan tingkat kepercayaan masyarakat dan
mampu menaikan minat beli Scarlett Whitening, selain itu Scarlett
whitening sebaiknya melakukan inovasi terkait produknya, khususnya
dalam hal pembuatan dan peningkatan produk yang lebih aman dan ramah

lingkungan
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