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ABSTRAK

ZIFRIYANTI FUROIDA, Pengaruh Harga, Promosi, dan Pelayanan
Terhadap Minat Beli Produk Pakaian di Online Store dan Offline Store
(Studi Kasus Pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan).

Minat beli merupakan sumber penting dalam mempengaruhi pembelian
suatu produk bagi suatu perusahaan. Sehingga perusahaan harus menentukan
strategi pemasaran yang tepat, baik melalui penjualan di online store maupun
penjualan di offline store. Beberapa strategi pemasaran yang dapat menarik minat
beli konsumen diantaranya yaitu dengan menentukan harga suatu produk dengan
tepat, melakukan promosi yang menarik, dan selalu berusaha memberikan
pelayanan yang terbaik kepada konsumen agar menarik minat beli sehingga
mempengaruhi dalam pembelian suatu produk.tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh harga, promosi, dan pelayanan terhadap minat beli
produk pakaian di online store dan offline store pasar tradisional Kedungwuni
Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 85 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi
linier berganda dengan menggunakan program SPSS 26.0

Berdasarkan hasil uji parsial dan wuji simultan, hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa harga, promosi, dan pelayanan berpengaruh dan signifikan
terhadap minat beli produk pakaian di online store. Kemudian berdasarkan uji
parsial, harga dan promosi berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli di
offline store. Sedangkan pelayanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap minat beli di offline store. Berdasarkan hasil uji simultan, harga,
promosi, dan pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli produk
pakaian di offline store pasar tradisional Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

Kata kunci: Harga, Promosi, Pelayanan, dan Minat Beli
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ABSTRACT

ZIFRIYANTI FUROIDA, The Influence of Price, Promotion and Service on
Interest in Buying Clothing Products in Online Stores and Offline Stores
(Case Study of Kedungwuni Market, Pekalongan Regency).

Purchase interest is an important source in influencing the purchase of a
product for a company. So companies must determine the right marketing
strategy, both through sales in online stores and sales in offline stores. Several
marketing strategies that can attract consumer buying interest include determining
the price of a product correctly, carrying out attractive promotions, and always
trying to provide the best service to consumers in order to attract buying interest
and thus influence the purchase of a product. The aim of this research is to
determine the influence of price, promotion and service on interest in buying
clothing products in online stores and offline stores at the Kedungwuni traditional
market, Pekalongan Regency.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
in this research is a questionnaire method using a sample of 85 respondents. The
sampling technique uses the accidental sampling method. This research uses a
multiple linear regression test data analysis method using the SPSS 26.0 program.

Based on the results of partial tests and simultaneous tests, the results of this
research show that price, promotion and service have a significant and significant
influence on interest in buying clothing products in online stores. Then, based on
partial tests, prices and promotions have a significant influence on buying interest
in offline stores. Meanwhile, service has no effect and is not significant on buying
interest in offline stores. Based on the results of simultaneous tests, price,
promotion and service have a significant influence on interest in purchasing
clothing products at the offline store at the Kedungwuni traditional market,
Pekalongan Regency.

Keywords: Price, Promotion, Service, and Purchase Interest

viii



KATA PENGANTAR
Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segala limpahan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini
yang berjudul “PENGARUH HARGA, PROMOSI, DAN PELAYANAN
TERHADAP MINAT BELI PRODUK PAKAIAN DI ONLINE STORE DAN
OFFLINE STORE (STUDI KASUS PASAR TRADISIONAL KEDUNGWUNI
KABUPATEN PEKALONGAN PEKALONGAN)”. Penulisan skripsi ini
bertujuan untuk memenuhi tugas akhir dan melengkapi salah satu syarat kelulusan
pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Eknomi Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan. Penulis menyadari bahwa dalam
penulisan skripsi ini jauh dari kesempurnaan dan banyak bantuan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, penulis sampaikan ucapan terimakasih kepada:
1. Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag selaku Rektor UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan
2. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, SH., MH., selaku Dekan FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan
3. Bapak Muhammad Aris Safi’l, M.E.I selaku ketua jurusan Ekonomi
Syariah FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
4. Bapak Imahda Khoiri Furqon, M. Si. selaku pembimbing skripsi yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk memberikan bimbingan dan
arahan dalam penyusunan skripsi ini
5. Ibu Happy Sista Devy, M.M selaku dosen wali akademik Jurusan Ekonomi

Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

X



10.

11.

12.

Segenap Dosen dan Staff Akademik FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat

Kedua orang tua tercinta, Bapak Mulyono dan Ibu Asimah yang senantiasa
selalu memberikan doa, kasih sayang, kesabaran, semangat, bimbingan,
dukungan yang selalu mengiringi setiap langkah saya

Kakak saya tercinta, Ima Muliasari, Azzizul Khakim, dan Muhammad Ismail
Marzuki yang telah mendoakan dan mendukung penuh kepada penulis
Almamater saya jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Sahabat dan temansaya (Mita Melati, Rifka, Farah, Nabila, Taufiq Hidayat,
Bahrur, Aabid, Sandi, Nurief, Rifqi, dan teman-teman seperjuangan saya dari
jurusan manapun) yang telah memberikan keceriaan selama masa perkuliahan
Peihak UPT Pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan yang sudah berkenan
menjadi objek penelitian saya

Berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
banyak membantu serta memberikan semangat dan dukungan kepada penulis
dalam proses mengerjakan skripsi ini

Pekalongan, 30 September 2023

Zifrivanti Furoida
NIM. 4119226




DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

NOTA PEMBIMBING

PENGESAHAN ....coitiieninnninnnsnnessennesnsssessssssssssesssessassssssassssssas

ABSTRAK

ABSTRACT

KATA PENGANTAR.....coniiiinennennessnnssesssessnsssssssesssssssssassssssns
DAFTAR ISLcuiiiiinninnnensnnnnsnenssnssnsssanessssssassssssssssssssssssssssassss

PEDOMAN TRANSLITERASI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR......ccovinininennnsnnsnissississssssssssssssssssssssssssssons
DAFTAR LAMPIRAN ....coiivirnennursnisanssisssssssssassassasssssnssssssssess
BAB I PENDAHULUAN....ccovttiiinnnnniccsssantecsssssssesssssssssssssssssssans

A. Latar Belakang Masalah............cccooieiiiiiniiniiinies

Rumusan Masalah .........ooeeeeeiiiiiiieeee e

m o 0

BAB II LANDASAN TEORI .......uccuiiviereisensnissensunssaccaesssesasans
A. Landasan Teor .......ccecceeveiiiiiiniiiiiiiieiieeeeeieeee e
B. Telaah Pustaka.........ccccoeviiiiiiiieiiiecee e
C. Kerangka Berpikir.......cccoeviieiiiiiiiiiieiiceiieieeeee
D. HIPOtESIS .uveeeiieiieiieeiieiieett ettt et

BAB III METODE PENELITIAN ....uuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssssees
A, JeniS Penelitian .....coooeeeeeeeeeeeeeee e

B. Pendekatan Penelitian...........ueeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeennn.

X1

Tujuan Penelitian..........ccccveeevieeniieeieeeeeeee e
Manfaat Penelitian............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeas

Sistematika Pembahasan ..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiieennnns



C. Setting Penelitian..........ccceevieeiiieriieiieieeieesee e 50
D. Populasi dan Sampel........cc.cocoiieiiiieriiieeiee e 50
E. Variabel Penelitian ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
F. Sumber Data ........cocooiiiiiiiiiiiiicee e 54
G. Teknik Pengumpulan Data ..........c.cccoeeviieciieniieniienieceeieeeeee e 54
H. Metode Analisis Data ..........coocueeiiiiiiiiniiiiiiieeeeeeeeee e 56
BAB IV ANALISI DATA DAN PEMBAHASAN.....ccovcininninensinsnnssessanssssssenes 61
A. Gambaran Umum Subjek Penelitian ........ccccoceveeiiiniiniininicncnnieneene. 61
B. Data dan Pembahasan............ccccooceeviiiiinieniniinieieccecseeeeee 65
BAB V PENUTUP....couiiuiniininsinsnissenssissanssesssssssissesssssssssssssssssassssssssssssssassasssss 106
AL KeSTMPUIAN...c..eiiiiiiiiiiiiccree et 106
B. Keterbatasan Penelitian ............ccocevieiiniiniiiiniiniiiiieseecece 108
C. Sardiill....... ... ez 109
DAFTAR PUSTAKA .....cuoouiirininninsnissenssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssas 110
LAMPIRAN .uutiiiieisenssisseissecssissssssncssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssass I
Lampiran 1: Kuesioner Penelitian............cccceeevieviinciiiniiniiieiienie e I
Lampiran 2: Data Responden..........c.ccecueeeviieiiiieniiieeciie e VIl
Lampiran 3: Tabulasi Data Kuesioner............ccccceeeeveerciieircreeeseee e XIII
Lampiran 4: Hasil Perhitungan SPSS...........ccoooiiiiiiiii XXIX
Lampiran 5 : Surat [zin Penelitian............cccooceveiieniieiieniieiiienieeneene XLVIII
Lampiran 6 : Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian.................. XLIX
Lampiran 7 : DOKUMENTAST........cccveeiiiiiiiieeiieeecieeecie e eeeeeeveeesveeesvee e L
Lampiran 8 : Daftar Riwayat Hidup........cccooveviiiniiiiieeceee e LII

X1l



PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap kedalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidakdilambangkan Tidakdilambangkan
o Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengantitik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengantitik di bawah)
d Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengantitik di atas)
D Ra R Er
B Zai Z Zet
2 Sin S Es
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B Syin Sy esdan ya
o2 Sad S es (dengantitik di bawah)
U= Dad d de (dengantitik di bawah)
35 Ta t te (dengantitik di bawah)
L Za z zet (dengantitik di bawah)
e Ain / komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
< Kaf K Ka
J Lam L El
e Mim M Em
U Nun N En
E) Wau w We
° Ha H Ha
2 Hamzah Apostrof
S Ya pt Ya
2. Vokal
Vokal Tunggal | VokalRangkap | VokalPanjang
l=a =2
=i s'=ai $l=1
f=u “sl= au S=
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3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:
yansl e ditulis mar atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

4dalé ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi syaddad tersebut. Contoh:
L) ditulis rabband

gal ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

el ditulis asy-syamsu
BE\ ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qgamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

il ditulis al-qamar
all ditulis al-badi’
BREN ditulis al-jalal
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6. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostof /*/. Contoh:
< el ditulis umirtu

™

& ditulis syai ‘un
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman era modern sekarang ini, sudah menjadi
kebutuhan manusia dalam membeli produk fashion salah satunya yaitu
produk pakaian dengan mengikuti gaya frend yang ada dan terus bervariasi.
Bahkan sudah tidak heran orang-orang mengikuti trend model pakaian untuk
menunjang gaya hidup. Semakin tinggi minat seseorang dalam mengikuti
duna fashion terutama dalam berpakaian, maka perusahaan fashion pakaian
pun semakin berkembang luas dalam menciptakan produk-produk pakaian
dengan mengikuti gaya trend yang ada. Kini para penjual produk pakaian
tidak hanya berjualan di suatu toko atau di tempat pasar saja, namun juga
mereka dapat menjualkan produknya ekaligus mencari konsumen hanya
melalui online. Selain penjual, pembelipun dapat memilih alternatif
pembelian suatu produk juga dapat dilakukan melalui online maupun secara
langsung di suatu toko ataupun di pasar.

Menurut Menteri Perdagangan Republik Indonesia, pasar berdasarkan
istilah ekonomi ialah suatu keadaan dimana satu ataupun lebih pelanggan
serta produsen atau penjual melaksanakan transaksi sesudah kedua belah
pihak menyepakati perihal harga untuk sejumlah (kapasitas) produk terhadap
kapasitas tertentu yang menjadi pokok transaksi. Salah satu aktivitas dalam
bidang ekonomi guna pemenuhan kebutuhan hidup adalah melaksanakan

transaksi penjualan. Terjadinya jual beli yang dilakukan antara pedagang



dengan pembelinya umumnya dilakukan di pasar tradisional. Pasar ialah
pertemuan antara penjual serta pembeli di lokasi tertentu. Di pasar
tradisionalah para pedagang serta pembeli melaksanakan transaksi jual beli
secara langsung di tempat tersebut (Angkasawati, 2021: Vol. XIV No. 1:170).

Dahulu pasar tradisional termasuk salah satu tempat utama ketika
mencari atau membeli sesuatu produk ataupun jasa yang kita butuhkan.
Seiring berkembangnya zaman dan teknologi semakin canggih dengan
dimudahkan dengan internet, segala kegiatan di semua bidang termasuk
bidang ekonomi beralih ke media internet. Penggunaan internet di bidang
ekonomi salah satunya yaitu pemasaran. Kini transaksi jual beli antar penjual
dan pembeli dapat dilakukan hanya melalui internet. Melalui internet para
penjual dapat menjual produknya di internet dan pembelipun dapat membeli
produk yang diinginkan melalui internet. Saat ini dapat kita amati kian
berkembangnya aplikasi belanja (online store) dengan keunggulan serta
kelemahan masing-masing yang menyajikan media atau tempat untuk penjual
(seller) serta konsumen untu menjual ataupun membeli produk yang
sangatlah beragam. Aplikasi penjualan online kini semakin beragam, seperti
Shopee, Bukalapak, Lazada, Sosiola, Tokopedia, Jd.id, blibli.com, maupun
sosial media seperti Facebook, Instagram, serta Tiktok yang bisa dijadikan
peluang untuk menjalankan usaha (Raka, Evelin, Shirley, 2021: Volume 1
No. 1, 2).

Dunia digital sekarang ini aplikasi belanja online semakin berkembang

dan terus melakukan pembaharuan (upgrade) menjadi lebih baik dan



memudahkan penggunanya. Banyak sekali manfaat yang dirasakan konsumen
dalam melakukan belanja melalui online strore, diantaranya mulai dari jenis
aplikasi belanja yang mudah diakses dan diunduh (download), masyarakat
dengan mudah mencari dan membeli sesuatu barang yang diinginkan dengan
melalui berbagai pertimbangan mulai dari segi harga, kualitas, maupun
kepercayaan toko.

Selain itu belanja online tidak terbatas oleh waktu, tenaga, dan tempat.
Mereka dapat melakukannya kapanpun dan dimanapun. Serta dalam hal
metode pembayaran belanja di online store tergolong cukup mudah dan
bervariatif, karena aplikasi belanja sekarang sudah terdapat fitur-fitur yang
sangat memudahkan penggunanya, contohnya seperti pembayaran melalui
transfer bank melalui manual maupun Mobile Banking (m-banking), bisa
melalui payment berupa dana, gopay, shopeepay, dan sejenisnya.

Selain itu bisa juga dengan metode COD (Cash On Delivery) yaitu
sistem payment dengan pelunasan pembayaran secara langsung yang
dilakukan ketika produk yang dipesan sampai ke konsumen tanpa melakukan
pembayaran di awal, bahkan juga terdapat fitur paylater yaitu metode
pembayaran dimana penggunanya dapat melakukan pembelian dan
membayarnya di kemudian hari, atau dapat disebut dengan sistem kredit.
Selain kemudahan dalam metode pembayaran, konsumen juga dapat
mempertimbangkan belanja melalui ulasan yaitu komentar konsumen yang
sudah melakukan pembelian sebelumnya baik mengenai ulasan produk,

pengemasan dan pengiriman produk, ulasan mengenai toko atau respon



penjual, bahkan kendala lain. Sehingga konsumen dapat mengetahui tingkat
kepercayaan sebelum memutuskan untuk melakukan transaksi.

Beragamnya kelebihan dari aplikasi belanja online tersebut memberikan
banyak manfaat dan kemudahan bagi masyarakat dalam hal mencari dan
memenuhi kebutuhan masyarakat secara praktis. Bahkan aplikasi online shop
tidak sekedar digunakan atau diakses oleh kalangan milenial saja, namun
dapat diakses oleh semua kalangan karena kemudahan penggunaannya dalam
melakukan belanja yang dirasa lebih nyaman melalui online dibandingkan
melakukan belanja langsung ke toko offline yang membutuhkan waktu,
tenaga, dan juga effort (usaha) untuk mencari beberapa toko yang menjual
barang yang sesuai ataupun dicari oleh konsumen. Sejalan dengan perihal
tersebut dimana dunia usaha yang kian dinamis dan kompetitif, dan trend
belanja online yang terus meningkat kini kian banyak orang yang melakukan
jual beli melalui jenis sistem e-commerce. Kian meningkatnya pembelian
online, maka para pelaku usahapun bersaing untuk menarik minat beli
konsumen.

Minat beli ialah keadaan yang muncul sesudah mendapat rangsangan
terhadap produk yang diamatinya, lalu timbul kemauan untuk membelinya
serta memilikinya. Minat beli berkaitan dengan konsumen yakni terhadap
pembelian sebuah barang yang diperlukan konsumen (Arrahma, Haris,
Ahmad, 2022: Volume IX Nomor 1, 76). Berdasarkan banyaknya manfaat
yang dirasakan oleh masyarakat melalui belanja online, hal ini menimbulkan

perubahan perilaku belanja masyarakat yang dulunya semua barang yang



dicari dan dibeli harus ke pasar tradisional sekarang hanya melalui handpone
saja masyarakat dengan mudah melakukan transaksi jual beli.

Hal tersebut berdampak pada permasalahan para pedagang di pasar
tradisional mulai tersisih dan berkurangnya minat beli masyarakat karena
sudah beralih melalui media online. Hal ini membuat para pelaku usaha tidak
hanya mengandalkan sitem pemasaran di offline store saja namun juga sudah
mulai mengandalkan sistem pemasaran online. Para pelaku usaha berupaya
untuk memahami minat beli konsumen pembelian di online store maupun di
offline store. Terdapat beberapa faktor yang bisa menjadi pengaruh minat beli
konsumen tarhadap belanja di online store maupun di offline store
diantaranya yaitu pengaruh harga, promosi, dan pelayanan yang berdasarkan
pengalaman konsumen belanja di online store dan offline store dalam
memilih belanja. Terdapat perbandingan harga, promosi, maupun pelayanan
yang cukup jauh antara online store dengan offline store.

Berdasarkan sisi harga, harga merupakan variabel utama penentu minat
beli konsumen dalam memutuskan memilih belanja melalui online maupun
offline store. Barang atau produk dengan harga murah serta terjangkau akan
mempengaruhi minat beli konsumen yang menjadi pertimbangan konsumen
dalam memilih belanja di onl/ine maupun offline store. Konsumen juga
mempertimbangkan perihal harga dalam melakukan pembelian produk
ataupun jasa. Perihal ini dibuktikan dengan penelitian sebelumnya yang
diteliti oleh Arrahma (2022) serta Made Setena (2022) terdapat kesimpulan

bahwa harga memiliki pengaruh positif terhadap minat beli.



Berdasarkan konsep Islam, harga ditetapkan oleh keseimbangan
permintaan (supply) serta penawaran (demand) dan juga keadilan ekonomi
dengan memikirkan keperluan pihak-pihak yang memiliki peran di pasar
(Supriadi, 2020). Penetapan harga dalam teori ekonomi Islam tidak berbeda
dengan ilmu ekonomi konvensional, dimana penentuan harga ditentukan oleh
keseimbangan permintaan dan penawaran. Keseimbangan tersebut terjadi
dengan keadilan antara pedagang dan pembeli sesuai kesepakatan.

Selain faktor harga, faktor promosi adalah faktor yang akan
dipertimbangkan oleh konsumen. Promosi menjadi daya tarik konsumen
untuk berbelanja. Jika suatu perusahaan sudah dapat bersaing dari segi
kualitas dan harga, namun tidak melakukan promosi makan produk atau
perusahaan tidak dapat dikenal oleh banyak orang, sehingga perlu
dilakukannya promosi untuk mengenalkannya ke khalayak umum. Promosi
merupakan sebuah kegatan yang bertujuan guna menyampaikan atau
mengkomunikasikan sebuah produk pada pasar sasarannya, untuk
menyampaikan informasi mengenai keistimewaannya, kegunaanya serta yang
terpenting ialah keberadaannya, guna mengubah perilaku maupun mondorong
orang untuk membeli suebuah produk maka promosi begitu penting dalam
menarik minat beli konsumen. Perihal ini dibuktikan terdapatnya penelitian
atau studi sebelumnya yang diteliti oleh Berty (2019) yang dapat disimpulkan
bahwa promosi dan harga memiliki pengaruh secara signifikan terhadap

minat beli konsumen. Promosi bisa dilakukan secara offline maupun online.



Berdasarkan ekonomi Islam melaksanakan promosi dari sebuah produk
dengan iklan, kebenaran, serta kejujuran merupakan dasar pokok dalam
ekonomi Islam. Islam dengan tegas menjauhi kebohongan dalam hal apapunn
termasuk perihal promosi. Sehingga harus jujur, benar, serta lugas terhadap
pelaksanaan promosi sesuai yang ditampilkan dalam iklan. Oleh karena itu
promosi yang sesuai dengan konsep Islam akan berpengaruh pada minat beli
konsumen.

Selain yang menjadi pertimbangan harga dan promosi, perihal
pelayanan juga menjadi pertimbangan oleh konsumen. Peningkatan kualitas
pelayanan ialah salah satu cara pemasaran yang ditekankan untuk memenuhi
keinginan konsumen. Di dalam Islam, pengoperasian pelayanan didasarkan
pada prinsip-prinsip syariah, diantaranya prinsip saling mneolong (7a ‘awun),
memberi kemudahan (A4¢-Taysir), saling mengasihi (Muhabbah), lemah
lembut (Al-layin), dan prinsip kekeluargaan (Ukhuwah) (Nurhadi, 2018).
Tujuan dari pelayanan sendiri yaitu menumbuhkan kepercayaan dan kepuasan
konsumen pada sebuah produk ataupun jasa yang ditawarkan. Oleh karena
itu, kian meningkatnya kualitas pelayanan maka kian meningkat pula
kepuasan pelanggan atau konsumen. Sehingga tingginya tingkat minat beli
konsumen juga dipengaruhi oleh kualitas pelayanan yang baik. Perihal ini
dibuktikan dari penelitian sebelumnya atau studi terdahulu oleh Aspizain
Caniago (2022) yang mengemukakan bahwa pelayanan memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap minat beli konsumen.



Terdapatnya perbedaan yang menonjol dari offline store maupun online
store, berdasarkan fisik tentu jelas berbeda di offline store tentu memiliki
tempat berjualan secara langsung dan bertemu dengan konsumen secara
langsung. Sedangkan di online store tidak perlu memiliki toko dan hanya
mengandalkan internet via smartphone masing-masing sehingga untuk
jangkauan pembeli maupun target pemasarannya pun lebih luas. Karena hal
tersebut belanja melalui online store tidak memakan waktu dan tenaga. Di
online store produk yang ditawarkan lebih bervariatif dibandingkan di offline
store. Begitupun dari sisi marketing mix seperti harga di online store lebih
terjangkau dibandingkan offline store dikarenakan banyak tawaran menarik
seperti promo, diskon, atau event-event tertentu untuk bisa mendapatkan
harga yang lebih bisa dijangkau. Selain itu perbedaan dari promosi tentunya
dapat diamati lebih menarik via online, serta dari sisi pelayananpun di online
store dapat dilakukan real time online by system yaitu dapat dilakukan setiap
hari dan setiap saat. Oleh karena itu, dari banyaknya manfaat dari online store
dapat menarik minat beli konsumen.

Oleh karena itu, semakin berkembangnya jual beli melaui online maka
akan berdampak pada menurunnya eksistensi dari pasar tradisional sehingga
menyebabkan konsumen beralih dari pasar tradisional ke pembelian secara
online, salah satunya pasar tradisonal yang berdampak yaitu di pasar
tradisional Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. Kedungwuni merupakan
salah satu kecamatan yang ada di Kabupaten Pekalongan, Provinsi Jawa

Tengah, Indonesia. Jumlah penduduk kabupaten Pekalongan sebanyak



968.821 jiwa. Dimana Kecamatan Kedungwuni memiliki jumlah penduduk
terbesar diantara 19 kecamatan yang ada di Kabupaten Pekalongan. Jumlah
penduduk Kecamatan Kedungwuni pada tahun 2022 tercatat sebanyak
102.535 jiwa dengan rata-rata kepadatan penduduk sebanyak 4.470 jiwa per
km?. Kecamatan Kedungwuni terbagi dalam 16 desa dan 3 kelurahan yang
terdiri dari 135 RW dan 410 RT. Kecamatan Kedungwuni ini terkenal dengan
sentra kerajinan konveksi (pakaian jadi). Di Kecamatan Kedungwuni
memiliki tiga pasar tradisional, diantaranya yaitu pasar Kedungwuni, pasar
Pakis Putih, dan pasar Pekajangan. (Kecamatan Kedungwuni Dalam Angka
2023, 2023).
Tabel 1. 1

Data Pasar dan Jumlah Pedagang di Kecamatan Kedungwuni
Kabupaten Pekalongan

No. Nama Pasar Jumlah Pedagang
1. | Pasar Kedungwuni 1.934
2. | Pasar Pekajangan 216
3. | Pasar Pakis Putih 120

Sumber: Kelurahan se-Kecamatan Kedungwuni 2022

Berdasarkan tabel 1.1 data pasar dan jumlah pedagang pasar di
Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan terdapat 3 pasar di
Kecamatan Kedungwuni. Pasar Kedungwuni memiliki jumlah pedagang
terbanyak yaitu sebanyak 1.934,Pasar Pekajangan memiliki jumlah pedagang
216, dan Pasra Pakis Putih memiliki jumlah pedagang sebanyak 120.

Pasar kedungwuni merupakan salah satu pasar yang ada di Kabupaten
Pekalongan yang berada di JI. Raya Capgawen Kedungwuni Kabupaten

Pekalongan, yang dibangun diatas area tanah seluas 27,340 M2, dengan luas
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bangunan 6.601 M?. Pasar Kedungwuni ini merupakan salah satu pasar
tradisional yang terbesar dibeberapa pasar yang ada di kecamatan
Kedungwuni, dan mempunyai konsumen yang banyak, serta tempat pasar
Kedungwuni yang luas dan cukup memadai untuk dilaksankaannya penelitian
ini.

Pasar Kedungwuni ini telah direnovasi menjadi bangunan yang lebih
modern dan telah diresmikan pada Hari Minggu, tanggal 18 September 2022
dengan rangkaian kegiatan /aunching pasar Kedungwuni diawali dengan jalan
sehat bersama dan dilanjutkan dengan ceremony peresmian pasar oleh Bupati
Pekalongan Ibu Fadia Arafiq, SE., MM. Kemudian tanggal 19 September
2022 sampai 28 September 2022 dilakukan pengundian kios dan loos pasar
Kedungwuni berdasarkan peraturan Bupati nomor 34 tahun 2019
menggunakan skema undian. Pasar Kedungwuni terdapat kios dan los
sebanyak 2400an. Berdasarkan Surat Keputusan Bupati Pekalongan
ditetapkan skala prioritas pedagang pemakai lapak Pasar Kedungwuni
berjumlah 1.912 orang pedagang dengan rincian pedagang tetap 885 orang
dan pedagang eceran 1.027 orang. Di pasar Kedungwuni terdiri dari blok A
sampai blok K.

Penentuan blok jenis dagangan diatur dalam Peraturan Menteri Dalam
Negeri Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2012 yaitu Blok A dengan
komoditi perhiasan, Blok B yaitu fashion jenis pakaian, Blok C yaitu
pedagang tas dan sepatu, Blok D dan Blok E yaitu kebutuhan dapur, Blok F

untuk daging basah seperti daging sapi, kambing, ayam, ikan, dan sejenisnya.
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Blok G yaitu pasar unggas, Blok H pasar terbuka yaitu pasar kambing, Blok I

untuk sembako, Blok J berupa kuliner, dan Blok K untuk barang bekas.

Tabel 1. 2
Jumlah Loos dan Kios Pedagang di Pasar Kedungwuni Kabupaten
Pekalongan Tahun 2019
Jenis Jualan Loos | Kios | Jumlah

Pakaian 240 56 296
Jeans 6 0 6
Sembako 127 32 159
Bumbu 130 0 130
Sayur/buah 59 9 68
Lain-lain 48 19 67
Simpan Pinjam 0 6 6
Tehu dan Tempe 11 0 11
Daging dan Ayam 70 0 70
Warung Makan 13 29 42
Gilingan bumbu dan daging 2 5 7
Sepatu Sandal 0 10 10
Sepeda 0 7 7
Meubel 0 4 4
Alat-alat Jahit 3 5 5
Emas 0 9 9
Total 709 | 897 1.606

Sumber: Arsip Data Kantor Pasar Kedungwuni

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui paling banyak yang yang jualanyaitu
jenis pakaian dengan jumlah 296 dan yang paling sedikit yaitu meubel
sebanyak 4 pedagang, sisanya jualan alat jahit, sepeda, emas, jeans, simpan
pinjam, sepatu sandal, tahu tempe, dan lain-lain.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala UPT Pasar Kedungwuni
yaitu Bapak Warsidi, beliau menyatakan bahwa data penjualan Pasar
Tradisional Kedungwuni dinyatakan menurun terutama mulai tahun 2018
sampai tahun 2022. Menurunnya penjualan di pasar Kedungwuni disebabkan

oleh menurunnya minat beli konsumen di Pasar Kedungwuni. Menurut
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pernyataan Bapak Warsidi, salah satu faktor besarnya yaitu semakin
berkembangnya belanja online terlebih saat terjadinya wabah Covid-19
dengan segala aktivitas dilakukan melalui online termasuk jual beli, sehingga
belaja sistem online semakin berkembang pesat serta belanja melalui online
menjadi eksistensi di zaman modern seperti sekarang ini. Selain itu karena
faktor persaingan harga diantara online store dengan offline store. Kemudian
dari segi pelaksanaan promosi serta pelayanan berbeda, kini banyak
konsumen dari berbagai kalangan mulai anak remaja, dewasa, sampai orang
tua yang lebih tertarik pada belanja online.

Banyak pedagang yang mengeluhkan mengalami penurunan
pendapatan, terutama pedagang sandang pakaian, sepatu sandal, dan lain-lain.
Penurunan presentase pedagang yang berjualan mengakibatkan jumlah
persediaan barang dagang yang ada juga semakin menurun serta tingkat minat
dan kunjungan konsumen di pasar Kedungwuni semakin menurun. Menurut
mereka minat beli konsumennya tidak sebanyak dahulu , meskipun dalam
berdagang kadang ramai kadang sepi. Hal ini dikarenakan persaingan pasar
tradisional dengan pasar online, sehingga hal ini mengakibatkan minat beli
konsumen beralih ke pola belanja online.

Berdasarkan wuraian latar belakang, penulis mengamati bahwa
pentingnya mempelajari permasalah tersebut untuk mengetahui tingkat minat
beli konsumen dalam belanja pakaian baik melalui online store maupun

offline store serta untuk mengetahui pengaruh harga, promosi, dan pelayanan
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terhadap minat beli produk pakaian di online store dan offline store pasar

tradisional Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, dirumuskan masalah berikut:

1. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian di online
Store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian di
online Store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

3. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian di
online Store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

4. Apakah harga, promosi, dan pelayanan beerpengaruh secara simultan
terhadap minat beli produk pakaian di online Store pasar Kedungwuni
Kabupaten Pekalongan?

5. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian di offline
Store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

6. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian di
offline Store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

7. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap minat beli produk pakaian di
offline Store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

8. Apakah harga, promosi, dan pelayanan beerpengaruh secara simultan
terhadap minat beli produk pakaian di offline Store pasar Kedungwuni

Kabupaten Pekalongan?
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C. Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya penelitian ini yakni sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli produk pakaian di
online store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat beli produk pakaian
di online store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

3. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap minat beli produk
pakaian di online store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan harga, promosi, dan
pelayanan terhadap minat beli produk pakaian di online store pasar
Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

5. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli produk pakaian di
offline store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

6. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat beli produk pakaian
di offline store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

7. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap minat beli produk
pakaian di offline store pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

8. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan harga, promosi, dan
pelayanan terhadap minat beli produk pakaian di offline store pasar

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.
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D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian ini

yakni manfaat teoritis serta manfaat praktis.

1. Manfaat Teoritis

a.

Penelitian ini diharapkan bisa menambah referensi pada penelitian
selanjutnya.

Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan, pengetahuan,
serta ilmu pengetahuan perihal pengaruh harga, promosi, serta
pelayanan terhadap minat beli di online dan offline store di pasar

tradisional Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

2. Manfaat Praktis

Untuk penjual atau seller online maupun offline store di pasar
Kedungwuni, penelitian ini diharapkan agar menjadi bahan evaluasi
untuk memperhatikan beberapa faktor meliputi harga, promosi serta
pelayanan yang bisa menjadi pengaruh minat beli konsumen
terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Selain itu untuk menjaga
dan meningkatkan minat beli konsumen baik online store maupun
offline store. Serta untuk memenangkan persaingan pasar atau
market space.

Bagi konsumen, penelitian ini diharapkan bermanfaat terkait
wawasan tentang manfaat belanja di online store maupun pembelian

di offline store.
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E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan menjadi langkah dalam proses urutan

penyusunan penulisan.

BAB I. PENDAHULUAN
Bab I berisi uraian terkait latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, serta manfaat penelitian.

BAB I1. LANDASAN TEORI
Bab II berisi uraian terkait telaah pustaka terdahulu serta teori yang
relevan yang berkaitan sesuai dengan tema skripsi, kerangka berpikir
beserta hipotesis penelitiannya.

BAB II1. METODE PENELITIAN
Bab III berisi secara rinci metode penelitian yang digunakan peneliti
beserta justifikasi atau alasannya, yaitu berupa jenis penelitian,
pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel
penelitian, variabel penelitian, sumber data, tehnik pengumpulan data,
dan metode analisis data.

BAB 1V. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab TV berisi: (1) Analisis Data, klasifikasi bahasan sesuai dengan
pendekatan, jenis penelitian, dan rumusan masalah atau fokus
penelitiannya, (2) Pembahasan, Sub bahasan dapat digabung menjadi

satu kesatuan atau dipisah menjadi sub bahasan tersendiri.
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BAB V. PENUTUP
Bab V berisi Kesimpulan, Keterbatasan Penelitian, dan Saran.
Kesimpulan menyajikan secara singkat menyajikan seluruh penelitian
yang dilakukan, dan bagian Keterbatasan Penelitian menyajikan
menyajikan keterbatasan dalam melaksanakan penelitian ini, serta
bagian Saran berupa pendapat dan masukan dari penulis yang ditujukan

kepada pembaca sesuai dengan tema yang dibuat.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

1. Hasil Penelitian dan Pembahasan Terhadap Variabel Y1 Minat Beli

Produk Pakaian di Online Store Pasar Tradisional Kedungwuni

Kabupaten Pekalongan.

a.

Secara parsial berdasarkan hasil ui t, variabel harga diperoleh
keputusan bahwa thjung (16,369) > tupe (3,240) dan nilai
signifikansinya 0,000 < 0,05, maka variabel harga berpengaruh
terhadap minat beli di online store. Artinya bahwa semakin tepat
penentuan harga produk pakaian yang ditawarkan di online store
maka akan meningkatkan pula minat beli konsumen.

Secara parsial berdasarkan hasil ui t, variabel promosi diperoleh
keputusan bahwa thjung (3,012) > tgpe (3,240) dan nilai
signifikansinya 0,003 < 0,05, dengan demikian variabel promosi
berpengaruh terhadap minat beli di online store. Artinya semakin
baik promosi yang dilakukan pada online store maka semakin besar
pula tingkat minat beli konsumen.

Secara parsial berdasarkan hasil ui t, variabel pelayanan diperoleh
keputusan bahwa thjung (3,437) > twpe (3,240) dan nilai

signifikansinya 0,001 < 0,05, maka variabel promosi berpengaruh

106
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terhadap minat beli di online store. Artinya bahwa semakin baik
pelayanan yang diberikan pada online store maka dapat
meningkatkan pula minat beli konsumen.

Secara simultan berdasarkan hasil uji F diperoleh F hitung (194,375)
> F tabel (2,91), dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan
demikian variabel harga, promosi dan pelayanan mempunyai
pengaruh yang simultan dan signifikan terhadap minat beli. produk

pakaian di online store.

Hasil Penelitian dan Pembahasan Terhadap Variabel Y2 Minat Beli

Produk Pakaian di Offline Store Pasar Tradisional Kedungwuni

Kabupaten Pekalongan.

a.

Secara parsial berdasarkan hasil ui t, variabel harga diperoleh
keputusan bahwa thjung (8,083) > tupe (3,240) dan nilai
signifikansinya 0,000 < 0,05, maka variabel harga berpengaruh
terhadap minat beli di offline store. Dengan demikian, variabel harga
berpengaruh terhadap minat beli konsumen di offline store, artinya
semakin bagus harga pakaian yang ditawarkan di toko offline maka
semakin tinggi pula minat beli konsumen.

Berdasarkan hasil ui t secara parsial, variabel promosi mendapat
keputusan t hitung (3,749) > t tabel (3,240), dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 maka variabel promosi berpengaruh terhadap minat beli
di offline store. Artinya semakin baik promosi di offline store maka

semakin tinggi pula minat beli konsumen.
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c. Secara parsial berdasarkan hasil ui t, variabel pelayanan diperoleh
keputusan bahwa thjung (0,108) < tupe (3,240) dan nilai
signifikansinya 0,914 > 0,05, maka variabel pelayanan tidak
berpengaruh terhadap minat beli di offline store.

d. Secara simultan berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai ghizung (31,455)
> F tabel (2,91) dan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05. Dengan
demikian variabel harga, promosi, dan pelayanan memiliki pengaruh
secara simultan dan signifikan terhadap minat beli produk pakaian di
offline store pasar tradisional Kedungwuni Kabupten Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini diantaranya yaitu :

1. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi minat beli di offline store hanyalah dua variabel, yakni
variabel harga dan promosi, untuk variabel pelayanan tidak terdapat
pengaruhnya terhadap minat beli di offline store.

2. Keterbatasan dari peneitian ini adalah perihal jawaban responden yang
dari pengisian kuesioner terkadang tidak sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel 85 sampel, temuan ini belum

mampu digeneralisasikan ke kelompok populasi yang lebih tinggi.
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C. Saran

Dalam kerangka penelitian ini, saran yang dapat diajukan adalah

sebagai berikut::

1.

Bagi peneliti, sesuai dengan kesimpulan penelitian ini yaitu terdapat
pengaruh signifikan variabel harga, promosi, dan pelayanan terhadap
minat beli produk pakaian di online store dan offline store, srhingga
dapat disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambah variabel
baru seperti kualitas produk, edndorsement, ambassador, dan lain
sebagainya yang belum dibahas dalam penelitian ini ataupun objek lain
dapat dikembangkan sehingga dapat menjadi sumber bahan referensi.
Bagi penjual, saran penulis untuk para penjual ataupun seller online
sebaiknya memperhatikan faktor harga, promosi, dan pelayanan dengan
baik untuk dapat memenangkan pemasaran dan menarik minat beli
konsumen serta akibat persaingan pasar yang semakin ketat, penjual
harus banyak berinovasi dan memantau perkembangan usahanya agar
konsumen tidak berpindah ke market space lain.

Bagi konsumen, konsumen disarankan untuk memilih sistem pembelian
yang baik dan bijak. Sistem belanja online ataupun offline mempunyai
kelebihan dan kekurangan masing-masing yang dapat dipilih konsumen

dalam melakukan pembelian.
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