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ABSTRAK

Sandi Arifin. Pengaruh Motivasi Spiritual Dan E-Word Of Mouth Terhadap
Keputusan Berkunjung Dengan Citra Destinasi Sebagai Intervening (Studi
Kasus: Kanzus Sholawat Di Pekalongan)

Pariwisata merupakan salah satu bagian dari sektor ekonomi yang mampu
tumbuh dan berkembang pesat di dunia. Namun keberadaanya belum sepunuhnya
dioptimalkan. Berkaitan dengan masalah tersebut tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Spiritual Dan E-Word Of Mouth Terhadap
Keputusan Berkunjung, Pengaruh Motivasi Spiritual Dan E-Word Of Mouth
Terhadap Citra Destinasi, pengaruh Citra Destinasi terhadap Keputusan
Berkunjung, serta pengaruh Motivasi Spiritual Dan E-Word Of Mouth melalui
Citra Destinasi terhadap Keputusan Berkunjung.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data yang dipakai yaitu metode kuesioner dengan sampel 96 responden. Teknik
pengambilan sampel dengan metode accidental sampling. Penelitian ini memakai
metode analisis jalur dengan bantuan aplikasi software SPSS versi 20.0

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Motivasi Spiritual secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Berkunjung Kanzus Sholawat
di Pekalongan. E-Word Of Mouth secara parsial berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap Keputusan Berkunjung dan Citra Destinasi Kanzus Sholawat
di Pekalongan. Motivasi Spiritual secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Citra Destinasi Kanzus Sholawat di Pekalongan. Citra
Destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung
Kanzus Sholawat di Pekalongan. Citra Destinasi mampu memediasi Motivasi
Spiritual Dan E-Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung.

Kata Kunci : Motivasi Spiritual, E-Word Of Mouth, Keputusan Berkunjung,
Citra Destinasi
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ABSTRACT

Sandi Arifin. The Influence of Spiritual Motivation and E-Word of Mouth on
the Decision to Visit with the Image of the Destination as an Intervening
(Case Study: Kanzus Sholawat in Pekalongan)

Tourism is one part of the economic sector that is able to grow and
develop rapidly in the world. However, its existence has not been fully optimized.
In connection with this problem, the aim of this research is to determine the
influence of spiritual motivation and e-word of mouth on the decision to visit, the
influence of spiritual motivation and e-word of mouth on destination image, the
influence of destination image on the decision to visit, as well as the influence of
spiritual motivation and e-word of mouth. -Word of Mouth through Destination
Image on Visiting Decisions.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
used was the questionnaire method with a sample of 96 respondents. The
sampling technique uses the accidental sampling method. This research uses the
path analysis method with the help of the SPSS version 20.0 software application

The results of this study indicate that Spiritual Motivation partially has a
positive but not significant effect on the Decision to Visit Kanzus Sholawat in
Pekalongan. E-Word of Mouth partially has a negative and insignificant effect on
Visiting Decisions and Kanzus Sholawat Destination Image in Pekalongan.
Spiritual Motivation partially has a positive and significant effect on the Kanzus
Sholawat Destination Image in Pekalongan. Destination image has a positive and
significant effect on the decision to visit Kanzus Sholawat in Pekalongan.
Destination Image is able to mediate Spiritual Motivation and E-Word of Mouth
on Visiting Decisions.

Keywords: Spiritual Motivation, E-Word of Mouth, Decision to Visit,
Destination Image
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap kedalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap

kedalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidakdilambangkan Tidakdilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)

Xiv




B Ra R Er
B Zai 4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy esdan ya
ue Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ’ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
) Qaf Q Qi
S Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
5 Wau W We
o Ha H Ha
3 Hamzah > Apostrof
¢ Ya Y Ya
2. Vokal
Vokal Tunggal | VVokalRangkap | VokalPanjang
= =3
= & = ai 4=1
=T §=au y=a

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

Ayans ye ditulis

mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

Xv




Badald ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut. Contoh:

Ly ditulis rabbana

e ditulis al-birr
5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

el ditulis asy-syamsu
Ja )l ditulis ar-rajulu
sl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

Jadll Ditulis  al-gamar
g ditulis  al-badi’
BIEN] ditulis  al-jalal

XVi



6. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:

&iuni ditulis umirtu

P ditulis syai'u

XVii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keputusan berkunjung merupakan salah satu aspek penting yang perlu
diperhatikan, sebab keputusan berkunjung nantinya dapat menjadi alasan
seseorang memutuskan tempat yang akan dipilih. Sebelum membuat keputusan
berkunjung seseorang akan dihadapkan dengan proses menentukan keputusan.
Proses yang diambil dalam menentukan keputusan berkunjung tidak jarang
melibatkan beberapa pilihan (Dahlia, 2023). Pengunjung memilih keputusan
berkunjung berdasarkan keinginan dan kebutuhannya dengan meninjau
pendapat dari informasi yang diberikan seseorang wisatawan mengenai tempat
wisata (Kelana, 2022). Pentingnya keputusan berkunjung akan mampu
meningkatkan fasilitas di tempat wisata, agar nantinya pengunjung merasa
nyaman dan aman sehingga mempengaruhi seseorang untuk melakukan
kunjungan ulang pada tempat tersebut. (Dahlia, 2023).

Pariwisata termasuk dari bagian dari sektor ekonomi yang mampu tumbuh
dan berkembang pesat di dunia. Asia Tenggara menjadi wilayah dengan market
share atau pangsa pasar terbesar nomor dua di kawasan Asia Pasifik, setelah
kawasan Asia Selatan, kenaikan market share dan pertambahan jumlah
wisatawan diprediksi akan mengalami kenaikan sebesar 5,1%, presentase
tersebut bahkan berada diatas rata-rata proyeksi jumlah pertambahan
pengunjung wisata di Dunia dan Asia Pasifik pada kurun waktu antara tahun

2010-2030. Pariwisata merupakan sektor yang dapat menumbuhkan



perekonomian dan juga meningkatkan infrastruktur, sektor pariwisata juga
dapat meningkatkan pengembangan usaha kecil bagi pertumbuhan nasional.
Negara Indonesia yang terletak di kawasan Asia Tenggara memiliki
keunggulan yang dapat dikembangkan menjadi salah satu negara dengan
destinasi wisata. Indonesia menduduki peringkat 6 dan peringkat 38 dari total
140 negara untuk kepemilikan budaya dan sumber daya alam berdasarkan
Blanke & Chiesa dalam World Economic Forum (WEF), namun keberadaanya
belum sepenuhnya dioptimalkan (Aulia Magpiroh, 2017).

Indonesia merupakan negara yang memiliki beragam jenis pariwisata,
salah satunya yaitu wisata religi. wisata religi merupakan konsep wisata yang
melibatkan unsur-unsur agama dalam serangkaian kegiatannya. Daya tarik
wisata religi berkaitan dengan kualitas destinasi yang terdiri dari kegiatan,
aksesibilitas, dan lembaga kepengurusan pengelola. Wisata religi disini
berkaitan dengan kunjungan umat Islam terkait dengan ziarah Islam ke
berbagai situs sejarah Islam, seperti masjid bersejarah dan tokoh Islam terkenal
untuk melakukan peribadatan dalam era penyebaran agama Islam. Motivasi
perjalanan secara langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dirasakan langsung
dan kepercayaan terhadap suatu tempat yang berasal dari agama.
Pengembangan wisata religi dapat membantu meringankan berbagai
permasalahan yang biasanya muncul di daerah-daerah tersebut salah satunya
yaitu pengangguran (Yulfan Arif Nurohman, 2022).

Wisata religi mejadi bagian dari kepariwisataan yang memiliki arti khusus

bukan hanya sekedar mencari kesenangan, melainkan keberadaan wisata religi



untuk memperdalam pengetahuan mengenai ayat-ayat suci yang terdapat
diseluruh penjuru dunia, contohnya yaitu berkunjung ke makam orang-orang
beriman ataupun ke tempat seseorang yang menyebarkan dakwah sebagai
wisata rohani atau wisata spiritual, sehingga mendapat ilmu dan memperoleh
pengetahuan yang dapat diambil dan dipelajari. Kegiatan berwisata religi
sekarang ini bukan berfokus hanya pada makam saja, melainkan masjid dan
lokasi-lokasi penting peninggalan Islam juga tergolong sebagai wisata religi
(Syahyuti, 2019).

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Domestic di Kota Jawa Tengah

2022

No Kota Tahun 2022
1 Semarang 5338 233
2 Pekalongan 1037 984
3 Surakarta 1014 232
4 Tegal 865 470

5 Magelang 721 893
6 Salatiga 143 013

Sumber : Badan Pusat Statistik 2022

Berdasarkan data dari badan pusat statistik menempatkan Kota Pekalongan
diperingkat 2 dengan jumlah kunjungan wisatawan domestik tahun 2022
tertinggi dibandingkan dengan kota lainnya di Jawa tengah, yaitu berjumlah
lebih dari satu juta wisatawan domestik. Tingginya jumlah kunjungan
wisatawan tersebut dapat memberikan manfaat pada sektor lain contohnya
industri kerajinan, pangan, penginapan dan biro travel sehingga akan

berdampak pada pendapatan asli daerah (Aulia Magpiroh, 2017). Meskipun



pertumbuhan wisatawan yang tinggi, tetapi masih memperlukan perbaikan
contohnya saja pada aspek promosi. Meningkatkan citra objek wisata dengan
iklan yang baik dan sesuai keadaan dapat memberikan manfaat dan mampu
berpengaruh pada keputusan berkunjung seseorang (Ade, 2020).

Dari sekian banyak daerah wisata di Pekalongan, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian di Kanzus Sholawat pekalongan karena dengan hadirnya
Kanzus Sholawat memberikan warna yang berbeda dalam kegiatan keagamaan
di Pekalongan. Kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan memberikan banyak
andil dalam penanaman nilai-nilai keagamaan terhadap masyarakat. Kegiatan
yang ada juga berhasil menjadi magnet bagi pengunjung kanzus sholawat yaitu
masyarakat Pekalongan dan sekitarnya. Pada acara puncak perayaan maulid
Akbar Kanzus Sholawat ini biasanya akses lalu lintas jalan Dr. Wahidin ditutup
dan dialihkan ke jalur-jalur alternatif. Sepanjang jalan dikawasan dipadati oleh
ribuan jamaah. Pada acara ini, kendaraan rombongan jamaah juga diparkir di
gang-gang di Kelurahan Noyontaan, Poncol, Keputran, sekitar alun-alun,
terminal lama, halaman depan sekolah-sekolah, dan tempat-tempat lapang
lainnya. Segala unsur masyarakat tumpah ruah dalam acara tersebut, baik dari
kalangan biasa, pedagang dan pejabat (Miftachul Khawaji, 2020).

Ada banyak faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan
diantaranya yaitu lokasi, pemasaran mulut ke mulut, branding destinasi dan
lain-lain. Dalam penelitian ini didasarkan pada penelitian Setiawan (2019)
yang menyatakan bahwa motivasi wisata berpengaruh terhadap keputusan

berkunjung sehingga pengelola wisata dapat mengetahui apa yang menjadi



motivasi pengunjung datang ke destinasi wisata, sehingga kedepannya
pengelola dapat mengkreasi sedemikian rupa agar destinasi wisata religi dapat
memenuhi kebutuhan pengunjung tersebut sehingga pengunjung dapat puas
dan merekomendasikan destinasi wisata ke orang lain. Dengan keputusan
berkunjung yang tinggi diharapkan mampu untuk mendukung pengembangan
usaha kecil bagi warga sekitar (Galang Jalu Tanaya, 2016).

World Tourism Organization ialah organisasi yang berkaitan dengan
kepariwisataan di dunia dibawah pengawasan PBB, menyebutkan sekitar 97%
motivasi seseorang berkunjung ke lokasi tertentu disebabkan karena inginnya
mendapat wawasan mengenai budaya dari objek wisata tersebut (Ade, 2020).
Motivasi merupakan proses psikologis yang mengarahkan perilaku seseorang
untuk mencapai tujuan. Motivasi spiritual berkaitan dengan kesadaran
seseorang bahwa dirinya memiliki hubungan dengan Tuhan. Tahapan untuk
pemenuhannya pun dilakukan secara berbeda. Jika pemenuhan spiritual
diberikan secara berlebihan, individu akan merasa keberatan, karena akan
terbebani untuk melakukan hal tersebut. (Mudawamah, 2020).

Sama halnya dengan motivasi, internet dimanfaatkan sebagai umpan balik
pengguna, dimana ulasan pengguna internet dapat menjadi bahan pertimbangan
pada saat sebelum pengambilan keputusan berkunjung dan tentunya membantu
wisatawan dalam membuat pilihan yang tepat. Pengguna internet mengalami
peningkatan sebesar 23,5 juta atau sekitar 8,9 juta pengguna pada tahun 2021.
Wilayah Jawa Barat menjadi pengguna internet terbesar dengan pengguna 35,1

selanjutnya Jawa tengah dengan 26,5 pengguna internet dan yang ketiga yaitu



Jawa Timur dengan jumlah sekitar 23,4 penguna internet. Dengan
berkembangnya internet tentu akan meningkatkan informasi mengenai
destinasi wisata secara efesien. (Rakhmawati, 2019).

Perilaku wisatawan merupakan dampak dari perkembangan teknologi
internet dalam dinamika pemasaran saat ini, contohnya (ewom) atau electronic
word of mouth yaitu proses seseorang memberikan pandangannya mengenai
produk secara online. Ewom ialah pertukaran informasi mengenai produk
secara online dimana pengguna website dapat membagikan dan menerima
informasi didalam internet. Sebuah media yang dikenal sebagai media sosial
akhirnya muncul dari kegiatan bertukar informasi dan bersosialisasi ini.
Kehadiran media sosial mempermudahkan calon pengunjung potensial untuk
menerima informasi mengenai produk dari pengunjung lainnya. Berbagai
image ataupun video yang dikirim melalui Instagram contohnya, dapat
menunjukan secara fakta bagaimana kondisi saat ini pada objek wisata tujuan.
Unggahan positif mengenai obyek wisata (ewom) dapat memberikan nilai lebih
pada citra destinasi wisata, kesetiaan wisatawan dan kepuasan. Pertukaran
informasi baik berupa suka, comment, maupun anjuran lewat media
elektroniklah yang dikenal sebagai electronic word of mouth, yang dipercaya
sebagai bagian dari bauran komunikasi pemasaran dimana nantinya akan
mempengaruhi keputusan berkunjung seseorang (Ariyanto, 2018).

Beberapa pandangan dari penelitian sebelumnya yaitu (Sari dkk, 2018)
meneliti wisata religi di Makam Keramat Kwitang Jakarta. Hasilnya yaitu

kunjungan wisata keagamaan mampu meningkatan nilai spiritual pada diri



seseorang. Berdasarkan hasil penelitiannya, mendefinisikan wisata religi
sebagai kunjungan dengan motivasi keagamaan yang dikerjakan umat
beragama. Setiap individu memiliki makna tersendiri mengenai wisata religi
ada yang hanya sebatas pemenuhan kesenangan seperti jalan-jalan, tetapi ada
juga yang berpikiran untuk meningkatkan spiritualitas dan berdoa sebagai cara
untuk memenuhi permintaanya. Sejalan dengan hal tersebut penelitian yang
dilakaukan oleh (Muhtarom, 2016) menyimpulkan aktivitas zikir yang
dilakukan oleh pengunjung majelis kanzus sholawat oleh Habib Luthfi selaku
pemimpin pengunjung majelis juga sebagai mursyid tarekat menyebabkan
dampak yang positif yaitu peningkatan nilai spiritual oleh jamaah majelis yang
memang secara fitrah sudah terdapat pada diri seseorang. Setiawan (2019)
menyatakan bahwa motivasi wisata berpengaruh terhadap keputusan
berkunjung. Selain faktor internal dari diri individu itu sendiri tentunya
terdapat faktor eksternal yang mempengaruhi individu untuk melakukan
keputusan berkunjung ke destinasi wisata.

Penelitian oleh (Rakhmawati, 2019) menjelaskan e-wom berpengaruh
terhadap keputusan berkunjung. Hipotesis mengenai e-wom memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap keputusan berkunjung diterima. Sedangkan (Rofiah,
2020) menyatakan Electronic Word Of Mouth tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan berkunjung. Media sosial sebagai alat informasi
yang terus berkembang tentu mempermudah seseorang mendapatkan berita
terkait dengan destinasi wisata yang akan dituju. Dari berita yang beredar

secara massif pada platform online dapat berpengaruh pula pada keputusan



berkunjung yang akan dilakukan oleh seseorang. Seseorang yang akan
melakukan aktivitas kunjungan pada suatu tempat cenderung akan mencari
berita terkait kondisi tempat yang akan didatangi nantinya. Setelah mendapat
berita mengenai kondisi terkini dari objek wisata yang akan dijadikan tujuan
tersebut, langkah selanjutnya ialah proses evaluasi dan tahap akhirnya yaitu
keputusan berkunjung. (Sonio, 2020).

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan di atas ditemukan
adanya inkonsekuensi atau perbedaan hasil antara penelitian satu dengan
penelitian lain. Untuk dapat memaksimalkan pertumbuhan tingkat ekonomi di
sekitar kanzus sholawat seperti pengembangan usaha kecil bagi warga sekitar
tempat wisata religi, juga diharapkan dapat memancing bisnis lain untuk dapat
berkembang seperti bisnis oleh-oleh, penginapan dan juga transportasi.
Sebaiknya pengelola kanzus sholawat mengetahui faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan wisatawan berkunjung (Galang Jalu Tanaya, 2016).
Sehubung dengan keadaan tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengkaji
kembali tentang pengaruh motivasi spiritual dan e-word of mouth terhadap
keputusan berkunjung melalui citra destinasi. Pembangunan disektor pariwisata
diharapkan mampu meningkatkan dan mendukung pendapatan asli daerah
(Suryani, 2021). Dari urgensi atau permasalahan tersebut maka peneliti
mengajukan judul sebagai berikut: “Pengaruh Motivasi Spiritual Dan E-
Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Dengan Citra Destinasi
Sebagai Intervening (Studi Kasus Pada Kanzus Sholawat Di

Pekalongan)”.



B. Rumusan Masalah

Dari penjelasan di atas, bahwa penulis bisa mengidentifikasikan rumusan

masalah diantaranya:

1.

2.

Apakah Motivasi Spiritual Berpengaruh Terhadap Keputusan Berkunjung?
Apakah E-Word Of Mouth Berpengaruh Terhadap Keputusan Berkunjung?
Apakah Motivasi Spiritual Berpengaruh Terhadap Citra Destinasi?

Apakah E-Word Of Mouth Berpengaruh Terhadap Citra Destinasi?

Apakah Citra Destinasi Berpengaruh Terhadap Keputusan Berkunjung?
Apakah Motivasi Spiritual Melalui Citra Destinasi Berpengaruh Terhadap
Keputusan Berkunjung?

Apakah E-Word Of Mouth Melalui Citra Destinasi Berpengaruh Terhadap

Keputusan Berkunjung?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Mengenai tujuan dari riset ini diantaranya yaitu:

a. Mengetahui Pengaruh Motivasi Spiritual Terhadap Keputusan
Berkunjung.

b. Mengetahui Pengaruh E-Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Berkunjung.

c. Mengetahui Pengaruh Motivasi Spiritual Terhadap Citra Destinasi.

d. Mengetahui Pengaruh E-Word Of Mouth Terhadap Citra Destinasi.

e. Mengetahui Pengaruh Citra Destinasi Terhadap Keputusan

Berkunjung.
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f. Mengetahui Pengaruh Motivasi Spiritual Melalui Citra Destinasi
Terhadap Keputusan Berkunjung.
g. Mengetahui Pengaruh E-Word Of Mouth Melalui Citra Destinasi
Terhadap Keputusan Berkunjung.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Peneliti berharap dengan temuan dalam riset ini dapat dijadikan
sebagai acuan dan sumber rujukan tentang pengaruh motivasi spiritual
dan e-word of mouth terhadap keputusan berkunjung melalui citra
destinasi sebagai variabel intervening.
b. Manfaat Praktis
i.  Bagi Penulis
Melalui riset ini bisa meningkatkan wawasan pemahaman
yang menyangkut mengenai pengaruh motivasi spiritual dan e-
word of mouth dan keputusan berkunjunng, sehingga diharapkan
bisa memberikan manfaat sebagai sumber rujukan untuk riset
berikutnya.
ii. Bagi Pengunjung
Melalui ulasan e-word of mouth yang menarik tentu akan
menarik calon pengunjung yang nantinya akan berkunjung ke

kanzus sholawat di Pekalongan.
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D. Sistematika Pembahasan
Riset ini nantinya dibagi menjadi lima bab pembahasan. Berikut ini
yakni rancangan sistematika pembahasan pada riset ini:
BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini menerangkan seperti bahan kajian dalam riset ini yang
mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini mendeskripsikan mengenai teori yang dibahas
dalam riset ini yang berisi landasan teori, telaah pustaka, kerangka
berpikir dan hipotesis.
BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab ini mengulas mengenai jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan
metode analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Pembahasan dalam bab ini memuat paparan dan pembahasan
data serta hasil riset yang sudah dilaksanakan.
BABY PENUTUP
Bagian ini yaitu bab akhir. Pada bab ini berisi simpulan,

saran, daftar Pustaka dan lampiran-lampiran lainnya.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Sesuai hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan tentang pengaruh

Motivasi Spiritual dan E-Word Of Mouth terhadap Keputusan Berkunjung

dengan Citra Destinasi sebagai intervening pada Kanzus Sholawat Pekalongan,

maka bisa ditarik kesimpulan yaitu :

1.

Motivasi Spiritual secara langsung mempengaruhi Keputusan Berkunjung
Kanzus Sholawat Pekalongan, dengan ini hipotesis pertama diterima.
E-Word Of Mouth secara langsung tidak mempengaruhi Keputusan
Berkunjung Kanzus Sholawat Pekalongan, dengan ini hipotesis kedua
ditolak.

Motivasi Spiritual secara langsung mempengaruhi Citra Destinasi Kanzus

Sholawat Pekalongan, dengan ini hipotesis ketiga diterima.

. E-Word Of Mouth secara langsung tidak mempengaruhi Citra Destinasi

Kanzus Sholawat Pekalongan, dengan ini hipotesis keempat ditolak.

Citra Destinasi secara langsung mempengaruhi Keputusan Berkunjung
Kanzus Sholawat Pekalongan, oleh karena itu hipotesis kelima diterima.
Motivasi Spiritual secara tidak langsung mempengaruhi Keputusan
Berkunjung melalui Citra Destinasi sebagai Variabel Intervening Kanzus

Sholawat Pekalongan, oleh sebab itu hipotesis keenam diterima
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7. E-Word Of Mouth secara tidak langsung mempengaruhi Keputusan
Berkunjung melalui Citra Destinasi sebagai Variabel Intervening Kanzus

Sholawat Pekalongan, dengan hal tersebut, maka hipotesis ketujuh diterima.

B. Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari beberapa keterbatasan penelitian selama penelitian ini,
seperti:

1. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi Keputusan Berkunjung hanyalah dua variabel, yakni
Motivasi Spiritual dan E-Word Of Mouth. Di samping itu, masih terdapat
banyak faktor lainnya yang mempengaruhi Keputusan Berkunjung.

2. Keterbatasan dari penelitian ini adalah dengan jawaban kuesioner yang
diperoleh dari responden terkadang tidak sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel 96 sampel, temuan ini belum

mampu digeneralisasikan ke kelompok populasi yang lebih tinggi.

C. Saran
Berlandaskan hasil riset dan kesimpulan yang sudah dilampirkan, peneliti
akan memberikan saran yang bisa dijadikan manfaat bagi pihak-pihak terkait
berdasarkan hasil riset ini. Beberapa saran yang dapat diberikan di antaranya:
1. Bagi Kanzus Sholawat di Pekalongan
Motivasi Spiritual berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung.
Sedangkan E-Word Of Mouth melalui Citra Destinasi juga berpengaruh

secara tidak langsung terhadap Keputusan Berkunjung. Sehingga pihak
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Kanzus Sholawat di Pekalongan diharapkan bisa lebih mengenalkan citra
destinasi atau gambaran umum menegenai Kanzus Sholawat sehingga
nantinya dapat mempengaruhi motivasi berkunjung seseorang, supaya para
pengunjung yang akan berkunjung mengetahui bahwa Kanzus Sholawat
memiliki daya tarik tersendiri, yaitu dengan hadirnya Kanzus Sholawat
memberikan warna yang berbeda dalam kegiatan keagamaan di Pekalongan.
Hadirnya Kanzus sholawat di Pekalongan dapat menjadi wadah bagi
seseorang untuk meningkatkan spiritualitasnya. Acara keagaman yang
diselenggarkan seperti Maulid nabi Muhammad merupakan keunikan
tersendiri yang dimiliki oleh Kanzus sholawat karena banyak sekali dihadiri
oleh masyarakat biasa maupun kalangan pejabat.

E-Word Of Mouth tidak mempengaruhi Keputusan Berkunjung.
Namun, E-Word Of Mouth melalui Citra Destinasi berpengaruh secara tidak
langsung terhadap Keputusan Berkunjung. Sehingga menurut peneliti,
pengurus Kanzus Sholawat diharapkan bisa meningkatkan E-Word Of
Mouth mengenai nilai-nilai yang baik pada Kanzus Sholawat kepada setiap
penggunjung.

. Bagi Penelitian Selanjutnya

Untuk riset kedepannya, diharapkan dapat memperlebar riset yang
serupa dengan lokasi berbeda, supaya dapat menjadi pembanding dengan
riset yang dilakukan. Dan diharapkan juga dapat memperbanyak pemakaian
variabel lain yang dapat berpengaruh lebih besar terhadap keputusan

berkunjung.
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