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MOTTO

"If you don't go after what you want, you'll never have it. And if you don't ask, the

answer is always no. Also if you don't stop forward, you're always in the same

place” — Nora Roberts

(Bila kamu tidak mengejar apa yang kamu inginkan, maka kamu tidak akan

pernah mendapatkannya. Jika kamu tidak pernah bertanya, maka kamu tidak akan

pernah mendapat jawaban. Dan bila kamu tidak melangkah maju, maka kamu

akan tetap berada di tempat yang sama)
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ABSTRAK

INDAH PERMATASARI. Pengaruh Harga, Layanan Cash On Delivery, dan
Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Melalui Minat
Beli Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Konsumen Cireng Crispy
Ortegal, Desa Menjangan, Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan)

Di era perkembangan yang semakin pesat dan batas yang semakin tipis,
masyarakat menuntut perhatian yang lebih customized. Selain itu, konsumen saat
ini cenderung lebih individualistis dalam memenuhi kebutuhan mereka dan
menuntut sesuatu yang lebih personal. Faktanya kebutuhan dan keinginan manusia
selalu berlimpah dan tidak terpenuhi. Konsumen lebih mungkin untuk membeli
produk jika mereka percaya itu akan memenuhi kebutuhan dan preferensi mereka.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, layanan cash
on delivery, dan customer review terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim
melalui minat beli sebagai variabel intervening studi pada Cireng Crispy Ortegal.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
lapangan atau field research, dengan menggunakan pendekatan penelitian
kuantitatif. Adapun sumber data dalam penelitian ini berupa data primer yang
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen Cireng Crispy
Ortegal sebanyak 103 responden dan hanya 100 responden yang memenuhi syarat.
Teknik pengumpulan sampel menggunakan purposive sampling. Analisis data
penelitian ini meliputi uji instrumen, uji asumsi Klasik, uji statistik, dan uji path
analysis yang diolah dengan bantuan SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, namun tidak berpengaruh terhadap minat beli.
secara parsial layanan cash on delivery tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, namun berpengaruh terhadap minat beli. Secara parsial customer review
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, namun berpengaruh terhadap
minat beli. Secara parsial minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian tidak melalui minat beli. Layanan
cash on delivery berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui minat beli.
Dan customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui minat
beli.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Layanan Cash On Delivery,
Customer Review, dan Minat Beli
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ABSTRACT

INDAH PERMATASARI. The Effect of Price, Cash On Delivery Service, and
Customer Review on Consumer Purchasing Decisions through Purchase
Interest as an Intervening Variable (Study on Cireng Crispy Ortegal
Consumers, Menjangan Village, Bojong District, Pekalongan Regency)

In an era of rapid development and increasingly thin boundaries, society
demands more customized attention. In addition, today's consumers tend to be more
individualistic in meeting their needs and demand something more personal. In fact,
human needs and desires are always abundant and unmet. Consumers are more
likely to buy a product if they believe it will meet their needs and preferences. The
purpose of this study is to determine the effect of price, cash on delivery services,
and customer reviews on the purchasing decisions of Muslim consumers through
purchase interest as an intervening variable study on Cireng Crispy Ortegal.

The type of research used in this study is field research or field research, using
a quantitative research approach. The source of data in this study is primary data
collected through the distribution of questionnaires to Cireng Crispy Ortegal
consumers as many as 103 respondents and only 100 respondents are eligible. The
sample collection technique uses purposive sampling. The analysis of this research
data includes instrument tests, classical assumption tests, statistical tests, and path
analysis tests processed with the help of SPSS version 23.

The results of this study show that price partially affects purchasing decisions,
but does not affect buying interest. Partially, cash on delivery services do not affect
purchase decisions, but affect buying interest. Partially, customer review does not
affect purchasing decisions, but affects buying interest. Partially, buying interest
affects purchasing decisions. The effect of price on purchasing decisions is not
through buying interest. Cash on delivery services influence purchasing decisions
through purchase interest. And customer reviews influence purchasing decisions
through buying interest.

Keywords: Purchasing Decisions, Price, Cash On Delivery Services, Customer
Review, and Purchase Intention
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TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
<« Ta T Te
< Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

ha (dengan titik di
c Ha h
bawah)

z Kha Kh ka dan ha

Xiv



. Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
D Zai z Zet
W Sin S Es
Y Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
. de (dengan titik di
o= Dad d
bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di
> Za v4
bawah)
d "ain koma terbalik (di atas)
E Gain G Ge
- Fa F Ef
a3 Qaf Q Ki
S Kaf K Ka
J Lam L El

XV




é Mim M Em
J Nun N En
3 Wau W We
A Ha H Ha
& Hamzah y Apostrof
& Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
= Kasrah I I
- Dammah U U
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2) Vokal

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

Rangkap

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Lf Fathahdan ya Al adanu
B Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- K Kataba
- Jzd  faala
- JE suila
- &S kaifa
- J» haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab

Nama

Huruf

Latin

Nama
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L) Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya I I dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Ja qala
- R0 rama
- J8 qila

- a}‘-} yaqulu
4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

o JabYldah)  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- &",)3-‘3‘5‘ a—‘-’w‘ al-madinah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

o

.o4aall talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d)—i nazzala

- )—\5\ al-birru

2

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di
depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.

Contoh:

- 33)1\ ar-rajulu
- éﬁ\ al-galamu
- el asy-syamsu

- B aljatalu

. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
4y
- Al takhuzu

- (=% syai’un

- 53-‘3\ an-nau’u
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- o) inna
8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
- uﬁ)‘}” _}):\é }éﬁ abl C)\ 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- Lls s has f&\ e-w-i Bismillahi majreha wa mursaha
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- Gaalall o 2230l Athamdu fillahi rabbi al-*alamin/

Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

XXi



- e—'é}j\ UAAJ‘ Ar-rahmanir rahtm/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
o F\-‘AJ 3)39 ab) Allaahu gaftirun rahim
o) m jji‘{)“ ‘C“ Lillahi al-amru jamT an/
Lillahil-amru jam1 an
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era perkembangan yang semakin pesat dan batas yang semakin tipis,
masyarakat menuntut perhatian yang lebih customized. Selain itu, konsumen
saat ini cenderung lebih individualistis dalam memenuhi kebutuhan mereka dan
menuntut sesuatu yang lebih personal. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut,
pelaku bisnis harus dapat memahami keinginan dan kebutuhan konsumen agar
dapat bertahan. Penerimaan suatu produk untuk dijual sebenarnya tergantung
pada bagaimana konsumen melihatnya. Konsumen lebih mungkin untuk
membeli produk jika mereka percaya itu akan memenuhi kebutuhan dan
preferensi mereka.

Faktanya kebutuhan dan keinginan manusia selalu berlimpah dan tidak
terpenuhi. Hal ini dapat dijadikan sebagai peluang bagi pelaku usaha untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia. Bahkan seorang pengusaha juga
perlu melakukan pekerjaannya dengan lebih baik untuk memenangkan
persaingan. Dalam persaingan yang ketat, perusahaan perlu memilih strategi
pemasaran yang tepat. Selain itu, persaingan yang ketat akan memperkuat daya
tawar konsumen (Herawati et al., 2019).

Dalam bisnis, pelanggan adalah raja. Ungkapan ini menggambarkan
pentingnya pembeli atau konsumen bagi perusahaan. Tentunya hal ini akan
mengarahkan bisnis untuk berusaha membuat pelanggan membeli dan

menggunakan barang yang diberikan. Oleh karena itu, perusahaan harus



melakukan segala upaya untuk memahami perilaku, kebutuhan, dan preferensi
konsumen, serta proses pengambilan keputusan dan perubahan di berbagai
lingkungan bisnis. Mereka juga harus bersaing dengan perusahaan lain,
menawarkan produk dan layanan terbaik, serta mengantisipasi dan memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen (Herawati et al., 2019).

Proses di mana seseorang mencari, mengevaluasi, membeli,
menggunakan dan membuat barang untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
disebut dengan keputusan pembelian, hal ini merupakan pengertian yang
disampaikan oleh Kotler dan Amstrong (2016) dan dikutip dari jurnal yang
ditulis oleh Hidayat, (2020). Selain itu, keputusan pembelian adalah proses
memutuskan apa yang akan dibeli atau tidak dibeli. Keputusan pembelian
sangat penting dalam mempertimbangkan bagaimana perusahaan dapat
menjalankan strategi pemasaran yang sukses. Proses keputusan pembelian yang
kompleks seringkali melibatkan banyak keputusan. Oleh karena itu,
pengambilan keputusan melibatkan pemilihan antara dua lebih alternatif
(Hidayat, 2020).

Terdapat aturan di dalam Al-Quran yang berkaitan dengan keputusan
pembelian konsumen Muslim yaitu QS. Al-Isra’ ayat 26-27 berbunyi (RI,

2017):

¥1 \JZSLJMYMM\M\ AT ‘)sl\\m\j
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”Dan berikanlah haknya kepada kerabat dekat, juga kepada orang miskin dan

orang yang dalam perjalanan, dan janganlah kamu menghamburkan-hamburkan
(hartamu) secara boros (26). Sesungguhnya orang-orang yang pemboros itu



adalah saudara setan dan setan itu sangat ingkat kepada Tuhan-Nya (27)." (QS.
Al-Isra’ 17 : ayat 26-27)

Ayat di atas merupakan pedoman seseorang dalam berkonsumsi. Ada dua
hal yang dapat diambil dari ayat di atas. Pertama, perintah untuk menjunjung
tinggi hak-hak Ibu Sabil, fakir miskis, dan sanak keluarga didahulukan. Kedua,
tidak melakukan sesuatu yang boros secara berlebihan (Tarigan, 2014).

Keputusan pembelian sangat tergantung pada beberapa faktor, antara lain
yaitu harga. Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan
pemasaran produk dan keputusan pembelian konsumen. Penetapan harga
merupakan komponen penting dari marketing mix. Penetapan harga merupakan
bagian dari marketing mix yang dapat diubah dengan cepat dan fleksibel.
Perusahaan mendapatkan keuntungan dari harga karena harga merupakan satu-
satunya bagian marketing mix yang menghasilkan uang bagi perusahaan. Selain
itu harga juga dapat menyebabkan persaingan antar bisnis (Hidayat, 2020).
Penetapan harga sangat penting untuk pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) dalam upaya meningkatkan kepuasan konsumen,
meningkatkan daya saing produk, dan memerangi persaingan pasar. Sangat
penting untuk mengetahui harga jual. "Ada harga, ada kualitas", jadi harga jual
harus seimbang dengan kualitas produk. Pelanggan mungkin lebih cenderung
membeli produk jika harganya masuk akal dalam kaitannya dengan kualitas
produk (Wahyuningtyas & Fitriyani, 2020)..

Layanan cash on delivery menjadi pertimbangan tambahan sebelum
mengambil keputusan pembelian. Metode pembayaran langsung yang dikenal

dengan cash on delivery melibatkan penjual dan pembeli bertemu secara



langsung di lokasi yang telah ditentukan. Saat barang yang dibeli sudah sampai
di tujuan, layanan cash on delivery memungkinkan pelanggan untuk
membayarnya secara tunai. Pelanggan memiliki kebebasan untuk memeriksa
barang sebelum membayarnya, menjadikan layanan COD menguntungkan
karena membuat proses transaksi lebih sederhana dan aman.

Keputusan pembelian juga dapat disebabkan dari customer review.
Customer review merupakan opini atau pendapat dari konsumen terkait produk
yang dijual. Customer review umumnya dilakukan untuk menilai produk pada
suatu aplikasi marketplace. Namun, sekarang ini customer review juga dapat
langsung ditanyakan penjual kepada konsumen melalu sosial media yang
dipunya. Yang kemudian oleh penjual dijadikan sebagai testimoni dan diuplaod
di sosial media yang tujuannya untuk menarik minat pembeli akan produk yang
dijualnya. Inovasi produk, harga, dan media promosi dapat mempengaruhi
keputusan pembelian melalui customer review.

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh minat beli konsumen, selain
harga harga, layanan cash on delivery, dan customer review. Minat beli
merupakan tahap di mana orang cenderung bertindak sebelum melakukan
pembelian (Agussalim, 2022). Mengukur minat beli penting karena dapat
menentukan apakah pelanggan berniat untuk tetap setia atau meninggalkan
produk atau jasa. Pelanggan akan mempertimbangkan untuk melakukan
pembelian ulang, jika mereka puas dengan produk atau jasa yang dibelinya.

Industri makanan adalah salah satu yang berkembang dengan waktu.

Dalam industri makanan, pelaku usaha harus mampu mendengarkan kebutuhan



dan keinginan pelanggan serta berusaha memuaskannya agar dapat bersaing
satu sama lain. Konsumen menjadi salah satu faktor penting keberhasilan suatu
usaha. Pelaku usaha harus bisa memberikan kesan baik dari usaha yang
dijalankan kepada konsumen, karena konsumen merupakan individu atau
kelompok yang menikmati produk yang dijual oleh pelaku usaha. Salah satu
usaha yang masih kekinian yaitu makanan atau jajanan cireng.

Salah satu brand cireng yang ada di Kabupaten Pekalongan yaitu “Cireng
Crispy Ortegal”. Cireng Crispy Ortegal merupakan salah satu usaha yang
berada di Desa Menjangan, Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan. Usaha
ini sudah ada sejak tahun 2016. Usaha ini merupakan usaha rumahan yang
dikelola dan dimanajemen secara pribadi serta dibantu dengan beberapa
karyawan dalam pembuatan cirengnya.

Tabel 1.1 Gambaran Umum Objek

Jumlah Jumlah Jumlah
Tahun _ I ) ] Harga/pack
Produksi/Hari | Karyawan Penjualan/Hari

Jumlah penjualan

2016- sesuai dengan Rp4.000-
150-200 pack 4 orang ]
2020 jumlah yang Rp6.000
diproduksi
Jumlah penjualan
2020- sesuai dengan Rp6.000-
250-300 pack 7 orang §
sekarang jumlah yang Rp10.000
diproduksi

Sumber : Wawancara dengan Narasumber, 2023

Tahun 2016-2020, produk yang ditawarkan masih cireng original tanpa

isi seperti cireng pada umumnya yaituberbahan dasar tepung tapioka. Harga



untuk satu bungkus berkisar Rp4.000-Rp6.000 dengan isi per bungkus 10-12.
Untuk penjualannya juga masih sangat sederhana yaitu dititipkan ke pedagang-
pedagang di pasar dan dijual secara langsung ke tetangga-tetangga. Jumlah
produksi per hari yang ditampilkan tabel di atas belum termasuk produk
pesanan dari konsumen, apabila ada pesanan khusus maka jumlah produksi
akan bertambah sesuai dengan kebutuhan.

Penamaan brand “Cireng Crispy Ortegal” dilakukan pada tahun 2018. Di
mana dengan berjalannya waktu merek cireng ini berkembang ke beberapa
merek, misalnya "Cireng Hot Cemcem" yang rilis pada pertengahan tahun 2020
dan dikhususnya untuk cireng dengan varian rasa pedas. Cireng dengan rasa
pedas memiliki beberapa varian isi antara lain, ayam suwir, sosis, dan bakso
atau bisa di mix sesuai selera dari konsumen. Selain pedas, konsumen juga bisa
request rasa seperti manis atau super pedas. Selain melakukan beberapa inovasi
pada produknya, untuk cireng yang original juga masih diproduksi. Adanya
varian isian yang ditawarkan tentu berdampak pada harga yang ditetapkan.
Harga untuk per varian juga berbeda-beda tergantung pada isian cireng yang
dipilih dan isi cireng per bungkusnya. Untuk harga cireng original berkisar
Rp6.000-Rp8.000 per bungkus dan cireng dengan isian berkisar Rp10.000-
12.000 per bungkus. Walaupun harga yang ditawarkan mengalami kenaikan,
namun harga tersebut sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan.

Dalam proses memudahkan pembelian dan pembayaran konsumen,
pemilik juga menerapkan layanan cash on delivery. Dimana layanan cash on

delivery ini memungkin penjual dan pembeli bertemu di satu titik yang sudah



ditentukan sebelumnya untuk melakukan transaksi. Pembeli juga dapat
mengcek produknya terlebih dahulu sebelum melakukan pembayaran. Adapun,
media komunikasi yang digunakan pemilik untuk berkomunikasi dengan
konsumen, antara lain whatsapp, facebook, dan instagram. Dengan
digunakannya 3 aplikasi ini, pemilik dapat mencantumkan secara detail produk
yang dijualnya agar dapat menarik minat pembeli. Konsumen juga dapat dengan
mudah untuk melakukan pembelian. Pemilik “Cireng Crispy Ortegal” juga
menerapkan sistem Purchase Order (PO). Purchase Order (PO) merupakan
sistem dimana konsumen melakukan pesanan terlebuh dahulu dan produk akan
tersedia beberapa hari setelah pemesanan.

Pemilik juga melakukan riset kecil-kecilan yaitu dengan menanyakan
bagaimana tanggapan konsumen terhadap produk yang dijualnya atau disebut
dengan customer review. Konsumen yang sudah membeli dapat memberikan
review kepada penjual tentang bagaimana produk yang dibelinya. Customer
review ini selanjutkan akan dijadikan sebagai bahan evaluasi pemilik agar dapat
mengetahui apa keunggulan dan kekurangan dari produk yang dijualnya.
Penjual juga memposting review dari pembeli agar dapat menarik minat
konsumen lain untuk membeli produknya.

Penelitian yang dilakukan Tresnasih, (2022) yang menyatakan bahwa
online customer review dan layanan cash on delivery berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Layanan COD yang disediakan oleh Shopee
sudah memfasilitasi konsumen dalam kemudahan berbelanja dengan biaya dan

waktu yang efisien. Layanan COD juga memudahkan konsumen agar bisa tetap



melanjutkan  aktifitas di tempat masing-masing sesuai  dengan
kegiatankonsumen tanpa harus repot-repot untuk mentransfer dan
mengkonfirmasi transferan sesudahnya. online customer review menjadi alat
untuk mengukur kualitas produk, waktu pengiriman, dan layanan dari produk
yang akan dibeli oleh konsumen. Selain itu review dari konsumen menjadi
bahan pertimbangan dalam memutuskan pembelian sehingga makin banyak
penilaian dan ulasan positif dari konsumen akan menjadikan daftar produk
penjual sebagai prioritas saat pembeli mencari produk.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Puspita et al., (2022) yang
menyatakan bahwa harga dan minat beli berpengaruh secara signifikan ternadap
keputusan pembelian dan variabel minat beli mampu memediasi pengaruh
harga terhadap keputusan pembelian dan customer review terhadap keputusan
pembelian. Hal ini disebabkan karena produk yang dijual sesuai dengan
kebutuhan. Selain itu, pembeli juga menilai bahwa harga yang ada ditetapkan
sesuai dengan kualitas dan manfaat produk yang ditawarkan. Lebih lanjut
penelitian yang dilakukan oleh Herdiansyah et al., (2021) memperoleh hasil
bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh minat beli.

Penelitian yang dilakukan oleh Rinaja et al., (2022) menyatakan bahwa
online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.
Selanjutnya, penelitian yang dilakukan Agussalim, (2022) menyatakan bahwa
sistem pembayaran COD memiliki pengaru positif dan signifikan terhadap

minat beli. Dengan menggunakan COD (cash on delivery) kegiatan akan lebih



mudah, seperti penetapan harga dan proses tawar-menawar yang dilakukan oleh
pembeli.

Bertentangan dengan beberapa penelitian di atas, penelitian yang
dilakukan oleh Rosdiana et al., (2018) menyatakan sebaliknya tentang harga
dan minat beli terhadap keputusan pembelian. Menurut penelitian tersebut,
harga dan minat beli tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Meningkatkan produk dengan harga yang terjangkau serta
kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat, agar tidak ada lagi masalah
harga yang tidak berubah/stabil agar konsumen tidak beralih ke pesaing. Selain
itu, perusahaam harus meningkatkan kualitas fitur dan layanan agar dapat
memperkuat persepsi konsumen sehingga mampu memunculkan minat beli.

Penelitian oleh Taha et al., (2018) menyatakan bahwa peningkatan eputasi
e-shop dan dukungan online menyebabkan penurunan yang kemungkinan
disebabkan karena menggunakan layanan cash on delivery. Hal ini
membuktikan bahwa layanan cash on delivery pada usaha mama dapat
memenuhi kepuasan pelanggan, bukan keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Wandira, (2022) yang menyatakan bahwa
minat beli tidak mampu memediasi online customer review terhadap keputusan
pembelian. Review dari pelanggan sebelumnya dianggap belum cukup reliabel
sebagai penentu keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan kebanyakan
pelanggan yang memberikan review merupakan pelanggan yang tidak puas,
sementara yang puas, belum banyak memberikan review. Sehingga belum

mampu memunculkan minat beli dari kosumen.
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Penelitian yang dilakukan oleh Hutri & Yuliviona, (2022) yang
menyatakan bahwa minat beli tidak berperan sebagai variabel yang memediasi
harga terhadap keputusan pembelian. Jika kualitas produk semakin baik maka
harga yang ditawarkan juga akan semakin tinggi. Oleh sebab itu, kesesuaian
harga harus diperhatikan agar konsumen memiliki minat beli yang akan
berujung dengan keputusan pembelian yang dilakukan.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk megangkat judul
“Pengaruh Harga, Layanan Cash On Delivery, dan Customer Review
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Melalui Minat Beli Sebagai
Variabel Intervening (Studi pada Konsumen Cireng Crispy Ortegal, Desa
Menjangan, Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan)”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, berikut adalah masalah yang
dirumuskan oleh peneliti:

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

pada Cireng Crispy Ortegal?

2. Apakah layanan cash on delivery berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian pada Cireng Crispy Ortegal?

3. Apakah customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pada Cireng Crispy Ortegal?

4. Apakah minat beli berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pada Cireng Crispy Ortegal?
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5. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada Cireng
Crispy Ortegal?

6. Apakah layanan cash on delivery berpengaruh signifikan terhadap
minat beli pada Cireng Crispy Ortegal?

7. Apakah customer review berpengaruh signifikan terhadap minat beli
pada Cireng Crispy Ortegal?

8. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Cireng Crispy Ortegal melalui minat beli sebagai variabel
intervening?

9. Apakah layanan cash on delivery berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Cireng Crispy Ortegal melalui minat beli
sebagai variabel intervening?

10. Apakah customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Cireng Crispy Ortegal melalui minat beli sebagai
variabel intervening?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui bagaimana harga mempengaruhi keputusan
pembelian di Cireng Crispy Ortegal.

b. Untuk mengetahui bagaimana layanan cash on delivery

mempengaruhi keputusan pembelian di Cireng Crispy Ortegal.
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Untuk mengetahui bagaimana customer review mempengaruhi
keputusan pembelian di Cireng Crispy Ortegal.

Untuk mengetahui bagaimana minat beli mempengaruhi keputusan
pembelian di Cireng Crispy Ortegal.

Untuk mengetahui bagaimana harga mempengaruhi minat beli di
Cireng Crispy Ortegal.

Untuk mengetahui bagaimana layanan cash on delivery
mempengaruhi minat beli di Cireng Crispy Ortegal.

Untuk mengetahui bagaimana customer review mempengaruhi minat
beli di Cireng Crispy Ortegal.

Dengan minat beli sebagai variabel intervening, untuk mengetahui
bagaimana harga mempengaruhi keputusan pembelian di Cireng
Crispy Ortegal.

Dengan minat beli sebagai variabel intervening, untuk mengetahui
bagaimana layanan cash on delivery mempengaruhi keputusan
pembelian di Cireng Crispy Ortegal.

Dengan minat beli sebagai variabel intervening, untuk mengetahui
bagaimana customer review mempengaruhi keputusan pembelian di

Cireng Crispy Ortegal.
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2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat dijadikan suatu pendekatan untuk
memberikan data dan informasi yang real sebagai upaya untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan dan wawasan. Penelitian ini juga
dapat dijadikan sebagai pemahaman dan dapat diterapkan oleh
peneliti dalam ranah karya, khususnya yang diidentikkan dengan

Ekonomi Bisnis di bidang makanan.

b. Manfaat Praktis

i. Bagi produsen “Cireng Crispy Ortegal”, penelitian ini dapat
dijadikan sebuha evaluasi bagi penjual cireng “Cireng Crispy
Ortegal”, mengenai harga, layanan cash on delivery, dan
customer review terhadap keputusan pembelian secara langsung
atau melalui minat beli. Melalui penelitian ini juga, produsen bisa
selalu memperhatikan kebutuhan masyarakat dan nantinya dapat
memberikan apa yang masyarakat inginkan agar bisnis yang
dijalankan makin berkembang.

Ii. Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber
informasi dan pengetahuan baru di bidang ekonomi bagi pembaca
yang tertarik untuk mendalami hal yang dibahas pada penelitian
ini, yang identik dengan ekonomi bisnis dalam memasukkan

eksplorasi lebih lanjut.
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iii.  Bagi konsumen, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
untuk konsumen dalam membeli suatu produk. Selain itu,
diharapkan dengan adanya penelitan ini, dapat mendatangkan
lebih banyak konsumen untuk membeli produk "Cireng Crispy
Ortegal”.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematikan  penulisan  berikut ini  penulis gunakan untuk
mensistematisasikan  atau mengatur pembahasan  presentasi  guna
mempermudah proses penyusunan skripsi:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini memaparkan latar belakang masalah, serta sebagai alasan penelitian ini
diadakan. Rumusan masalah yang berisi pertanyaan terkait masalah penelitian.
Terdapat pula tujuan dan manfaat dari penelitian dengan harapan penelitian ini
bisa berguna untuk banyak pihak. Dan yang terakhir terdapat sistematika
pembahasan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini mencakup teori-teori sesuai kebutuhan penelitian ini serta review pada
riset terdahulu yang sesuai dengan penelitian, dan dijadikan dasar untuk
memecahkan perumusan masalah pada penelitian. Pada bagian ini terdapat
kerangka pemikiran peneliti terkait penelitian dan hipotesis penelitian untuk

memberikan jawaban sementara pada pokok permasalahan.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan berbagai metode penelitian di dalamnya. Terdapat jenis
penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel
penelitian, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta
teknik pengolahan dan analisis data.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan hasil analisis data-data penelitian yang sudah dilakukan
pengolahan, berikutnya di intrepretasikan secara sederhana guna menjawab
persoalan pokok dalam perumusan masalah.

BABYV PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang berlandaskan dari hasil analisis pada pengolahan
data serta mencakup pembahasan yang dipaparkan di dalam penelitian ini, serta
memuat keterbatasan penelitian yang dilakukan dan berisikan saran untuk

peneliti di masa mendatang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan di bab IV, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Dari dari pengujian menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen Cireng Crispy Ortegal. Hal ini
berdasarkan hasil perhitungan yaitu harga (X1) memiliki nilai t-hitung =
3,047 > t-tabel = 1,98525 dan nilai signifikansi sebesar 0,003 < a = 0,05.
Penetapan harga jual pada produk Cireng Crispy Ortegal merupakan salah
satu faktor yang memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen. Harga masih menjadi faktor utama pembeli sebelum mereka
melakukan pembelian pada suatu produk.

2. Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa layanan cash on delivery tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Cireng
Crispy Ortegal. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yaitu variabel
layanan cash on delivery (X2) memiliki nilai t-hitung = 0,373 < t-tabel =
1,98525 dan nilai signifikansi sebesar 0,710 > a = 0,05. Layanan cash on
delivery tidak terlalu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Keputusan pembelian pada penelitian ini dipengaruhi oleh harga dan faktor

lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.
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3. Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa customer review tidak

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Cireng
Crispy Ortegal. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yaitu variabel
customer review (Xs) memiliki nilai t-hitung = 1,755 < t-tabel = 1,98525
dan nilai signifikansi sebesar 0,083 > a = 0,05. Customer review dianggap
belum cukup relevan untuk menentukan suatu keputusan pembelian
konsumen. Hal ini karena penilaian konsumen dianggap sebagai sesuatu
yang subjektif, yang dapat dilihat dari berbagai sudut pandan berbeda.
Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa minat beli berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Cireng Crispy Ortegal.
Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yaitu variabel minat beli (Z) memiliki
nilai t-hitung = 5,040 > t-tabel = 1,98525 dan nilai signifikansi sebesar
0,000 < a = 0,05. Minat beli dianggap sebagai faktor lain yang
mempengaruhi keputusan pembelian selain harga. Di mana semakin tinggi
tingkat minat beli, maka akan meningkatkan pengaruh yang lebih besar
terhadap keputusan pembelian.

Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen Cireng Crispy Ortegal. Hal ini
berdasarkan hasil perhitungan yaitu variabel harga (X1) memiliki nilai t-
hitung = 0,958 < t-tabel = 1,98525 dan nilai signifikansi sebesar 0,341 > a
=0,05. Harga yang ditetapkan produsen Cireng Crispy Ortegal tidak terlalu

berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Minat beli konsumen
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dipengaruhi oleh faktor layanan cash on delivery, customer review, dan
faktor lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.

Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa layanan cash on delivery
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen Cireng Crispy
Ortegal. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yaitu variabel layanan cash
on delivery (X2) memiliki nilai t-hitung = 4,331 > t-tabel = 1,98525 dan
nilai signifikansi sebesar 0,000 < a = 0,05. Kualitas layanan dalam
pembayaran apabila dilakukan dengan sistem yang baik, maka akan
membuat konsumen merasa puas. Semakin baik layanan cash on delivery
dijalankan, maka akan semakin baik pula minat beli konsumen yang
dihasilkan.

Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa customer review berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen Cireng Crispy Ortegal. Hal ini
berdasarkan hasil perhitungan yaitu variabel customer review (Xs)
memiliki nilai t-hitung = 7,371 > t-tabel = 1,98525 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000 < o= 0,05. Customer review memberikan informasi yang riil
kepada calon konsumen sesuai pengalaman yang pernah didapatkannya.
Customer review juga dapat memunculkan minat pembelian sebelum
terjadinya keputusan pembelian.

Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Cireng Crispy Ortegal tidak melalui
minat beli. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yaitu harga terhadap

Keputusan Pembelian (P4) memiliki pengaruh langsung sebesar 0,251.



10.

112

Sedangkan pengaruh tidak langsung melalui Minat Beli (Z) adalah P1 x P7
= 0,080 x 0,504 = 0,040. Sehingga total pengaruh yaitu P4 + (P1 x P7) =
0,251 + 0,040 = 0,291. Oleh karena itu, dapat diketahui bahwa nilai t-hitung
=0,74074 < t-tabel = 1,98525 dan taraf signifikansi 0,05.

Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa layanan cash on delivery
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada Cireng Crispy
Ortegal melalui minat beli. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yaitu
layanan cash on delivery terhadap keputusan pembelian (P5) memiliki
pengaruh langsung sebesar 0,029. Sedangkan pengaruh tidak langsung
melalui Minat Beli (Z) adalah P2 x P7 = 0,311 x 0,504 = 0,157. Sehingga
total pengaruh yaitu P5 + (P2 x P7) = 0,029 + 0,157 = 0,186. Oleh karena
itu, dapat diketahui bahwa nilai t-hitung = 2,03896 > t-tabel = 1,98525 dan
taraf signifikansi 0,05.

Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa customer review berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen pada Cireng Crispy Ortegal
melalui minat beli. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan yaitu customer
review terhadap keputusan pembelian (P6) memiliki pengaruh langsung
sebesar 0,167. Sedangkan pengaruh tidak langsung melalui minat beli (2)
adalah P3 x P7 = 0,572 x 0,504 = 0,288. Sehingga total pengaruh yaitu P6
+ (P3 x P7) = 0,167 + 0,288 = 0,455. Oleh karena itu, dapat diketahui
bahwa nilai t-hitung = 4,05633 > t-tabel = 1,98525 dan taraf signifikansi

0,05.
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B. Keterbatasan Penelitian

Berikut beberapa keterbatasan dari penelitian ini, yaitu:

1. Dalam penelitian ini, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian ada dua variabel yaitu harga dan minat beli. Sementara variabel
layanan cash on delivery dan customer review tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

2. Dalam penelitian ini, faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli ada dua
variabe yaitu layanan cah on delivery dan customer review. Sementara
variabe harga tidak berpengaruh terhadap minat beli.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel dari konsumen yang melakukan
pembelian minimal 2 kali pembelian pada produk Cireng Crispy Ortegal

C. Implikasi
1. Implikasi Teoritis

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga dan
minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Cireng
Crispy Ortegal. Harga menjadi salah satu faktor penting dalam penentuan
keputusan pembelian. Konsumen tertarik untuk membeli produk Cireng
Crispy Ortegal apabila harga yang ditetapkan sesuai dengan manfaat dan
kualitas yang diterima. Dengan memperhatikan hal ini, konsumen akan
memunculkan minat pembelian sebelum terjadinya keputusan pembelian.
Disamping itu, keputusan pembelian tidak dipengaruhi oleh layanan cash
on delivery dan customer review. Layanan cash on delivery menjadi salah

satu faktor yang dianggap tidak penting dalam mengambil keputusan
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pembelian. Selain itu, customer review dianggap menjadi hal yang tidak
terlalu diperhatikan dalam melakukan pembelian karena bersifat subjektif,
tergantung dari sudut pandang dan selera konsumen.

Hasil lain menunjukkan bahwa variabel layanan cash on delivery dan
customer review berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Berbeda
dengan keputusan pembelian, layanan cash on delivery dan customer
review dianggap menjadi faktor yang dapat mempengaruhi minat beli
konsumen. Di mana minat beli itu merupakan keinginan yang muncul
dibenak konsumen sebelum memutuskan untuk membuat keputusan
pembelian. Disamping itu, variabel harga tidak berpengaruh terhadap minat
beli. harga dianggap bukan faktor yang berpengaruh terhadap minat beli,
konsumen cenderung langsung memutuskan untuk membeli jika harga
yang mereka dapatkan sesuai dengan yang mereka inginkan.

Minat beli menjadi variabel yang memediasi pengaruh layanan cash
on delivery terhadap keputusan pembelian dan pengaruh customer review
terhadap keputusan pembelian.

Implikasi Praktis

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukkan kepada
produsen dan reseller Cireng Crispy Ortegal agar nantinya bisa lebih
memperhatikan apa yang menjadi faktor utama seorang konsumen dalam
memunculkan minat pembelian dan melakukan keputusan pembelian. Hal
ini perlu dilakukan agar usaha yang dijalankan bisa berjalan dan

berkembang dengan baik.



115

D. Saran
Dari penelitian ini, maka peneliti dapat memberikan beberapa saran
kepada pihak-pihak terkait, diantaranya:

1. Bagi produsen, diharapkan dapat menjaga kepercayaan dari konsumen
dengan memberikan harga yang sesuai dengan manfaat dan kualitas dari
produk. Selain itu, pelayanan yang diberikan juga harus disesuaikan dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen. Berusaha untuk mencoba hal lain
sebagai upaya untuk mem-branding produk yang dijual. Karena semakin
bagus kualitas produk dan layanan yang diberikan serta sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen, maka akan memunculkan minat
pembelian konsumen yang pada akhirnya konsumen mengambil keputusan
untuk membeli. Selain itu, belum adanya label halal dalam kemasan,
alangkah baiknya produsen mendaftarkan produknya untuk mendapatkan
sertifikat halal, agar konsumen yang beragama Islam bisa membeli tanpa
keraguan akan kehalalan produk Cireng Crispy Ortegal.

2. Bagi konsumen, diharapkan dengan adanya penelitian ini konsumen bisa
lebih  bijak sebelum mengambil keputusan pembelian dengan
memperhatikan beberapa hal sebelum melakukan pembelian pada suatu
produk.

3. Bagi peneliti mendatang, diharapkan semakin memperluas penelitian
dengan melakukan penelitian yang serupa pada tempat atau lokasi yang

berbeda, dengan menambahkan penggunaan variabel-variabel lain yang
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dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan minat beli

konsumen.
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