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ABSTRAK 
 

ARINA SABILA. Pengaruh Event Marketing Dan Desain Produk Terhadap 
Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening 
Pada Konsumen Muslim Di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan  

Karena bisnis fashion terus berkembang seiring perkembangan zaman, 
bisnis ini menjadi populer. Konsumennya juga berkontribusi pada popularitas 
bisnis ini.  Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli ulang konsumen 
mempengaruhi jumlah pelanggan yang masuk ke industri fashion. Jenis produk 
dan cara pemasaran yang digunakan dapat menyebabkan minat beli ulang.  
Semakin kuat dan positif produk perusahaan diingat konsumen, semakin besar 
pula minat membeli ulang mereka. Selain itu, semakin cepat dan luas pesan yang 
disampaikan perusahaan melalui teknik pemasaran yang digunakan, semakin 
besar minat membeli ulang mereka. Rasa puas pelanggan terhadap bisnis 
menyebabkan tingginya minat beli ulang ini.  Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk mempelajari bagaimana peristiwa event marketing dan desain produk 
mempengaruhi kepuasan konsumen dan minat membeli ulang. 

Studi ini mencakup jenis penelitian kuantitatif. Jumlah sampel yang 
diambil adalah 96 orang, dan metode kuesioner dan dokumentasi digunakan untuk 
mengumpulkan data. Penelitian ini menggunakan metode analisis jalur dan 
menggunakan SPSS 24.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Event Marketing dan Desain Produk 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 
konsumen muslim Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan. Desain produk 
tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen muslim Toko Pakaian 
Racing Start Tirto Pekalongan. Desain produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan konsumen konsumen muslim Toko Pakaian Racing Start Tirto 
Pekalongan. Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Minat Beli Ulang konsumen muslim Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan. 
Kepuasan Konsumen tidak signifikan dan tidak  mampu memediasi event 
marketing terhadap minat beli ulang konsumen muslim Toko Pakaian Racing 
Start Tirto Pekalongan. Kepuasan konsumen signifikan dan mampu memedias 
desain produk terhadap minat beli ulang 
Kata Kunci :Event Marketing, Desain Produk, Minat Beli Ulang, Kepuasan 

Konsumen     
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ABSTRACT 

 

ARINA SABILA. The Influence of Marketing Events and Product Design on 
Repurchase Intention with Consumer Satisfaction as an Intervening Variable 
for Muslim Consumers at the Racing Start Tirto Pekalongan Clothing Store 

 Because the fashion business continues to develop with the times, this 
business has become popular. Its consumers also contribute to the popularity of 
this business. Factors that influence consumers' repurchase interest influence the 
number of customers entering the fashion industry. The type of product and 
marketing methods used can cause repeat purchase interest. The more strongly 
and positively the company's products are remembered by consumers, the greater 
their interest in repurchasing them. In addition, the faster and broader the message 
the company conveys through the marketing techniques used, the greater their 
interest in repurchasing. Customer satisfaction with the business causes high 
interest in repurchasing.  
 The purpose of this research is to study how marketing events and product 
design influence consumer satisfaction and repurchase intention. This study 
includes a quantitative type of research. The number of samples taken was 96 
people, and questionnaire and documentation methods were used to collect data. 
This research uses the path analysis method and uses SPSS 24.0. 

The research results show that Marketing Events and Product Design 
partially have a positive and significant effect on Consumer Satisfaction of 
Muslim consumers of the Racing Start Tirto Pekalongan Clothing Store. Product 
design has no effect on the repurchase interest of Muslim consumers at the Racing 
Start Tirto Pekalongan Clothing Store. Product design has a positive and 
significant effect on consumer satisfaction of Muslim consumers of the Racing 
Start Tirto Pekalongan Clothing Store. Consumer Satisfaction has a positive and 
significant effect on the Repurchase Intention of Muslim consumers at the Racing 
Start Tirto Pekalongan Clothing Store. Consumer satisfaction is not significant 
and is unable to mediate marketing events on the repurchase interest of Muslim 
consumers at the Racing Start Tirto Pekalongan Clothing Store. Consumer 
satisfaction is significant and is able to mediate product design on the repurchase 
interest of Muslim consumers at the Racing Start Tirto Pekalongan Clothing 
Store. 
Keywords : Event Marketing, Product Design, Repurcashe Interest, 

Consumer Satisfaction 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Sesuai dengan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 
Kebudayaaan R1 No. 158/1997 dan No.0543 b/U/1987  

Tertanggal 12 Januari 1988 

 

Pendahuluan 

Penelitian Transliterasi Arab – Latin merupakan salah satu program 

penelitian Puslitbang Lektur Agama. Badan Litbang Agama. Yang pelaksanaanya 

di mulai tahun anggaran 1983/1984.Untuk mencapai hasil rumusan yang lebih 

baik,hasil penelitian itu di bahas dalam pertemuan terbatas guna menampung 

pandangan dan pemikiran para ahli agar dapat di jadikan bahan telaah yang 

berharga bagi forum seminar yang sifatnya lebih luas dan nasional.  

Transliterasi Arab – Latin memang dihajatkan oleh bangsa Indonesia karena 

huruf Arab di pergunakan untuk menuliskan kitab Agama Islam berikut 

penjelasannya (Al-Qur’an dan Hadist), sementara bangsa Indonesia 

mempergunakan huruf Latin untuk menuliskan bahasanya. Karena Ketiadaan 

pedoman uang baku,yang dapat di pergunakan untuk umat Islam di Indonesia 

yang merupakan mayoritas bangsa Indonesia, transliterasi Arab – Latin yang 

terpakai dalam masyarakat banyak agamnya. Dalam menuju kearah pembakuan 

itulah Puslitbang Lektur Agama melalui penelitian dan seminar berusaha 

menyusun pedoman yang diharapkan dapat berlaku secaraNasioanal.   

Dalam seminar yang diadakan tahun anggaran 1985/1986 telah di bahas 

beberapa makalah yang disajikan oleh para Ahli, yang kesemuanya memberikan 

sumbangan yang besar bagi usaha kearah itu. Seminar itu juga membentuk tim 

yang bertugas merumuskan hasil seminar dan selanjutnya hasil tersebut dibahas 

lagi dalam seminar yang lebih luas, Seminar Nasional Pembakuan Transliterasi 

Arab – Latin Tahun 1985/1986. Tim tersebut terdiri dari 1) H.Sawabi Ihsan,M.A, 

2) Ali Audah, 3) Prof. Gazali Dunai, 4) Prof.Dr.H.B.Jassin dan 5) Drs. 

Sudarno,M.Ed.  
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Dalam pidato pengarahan Tanggal 10 Maret 1986 pada seminar tersebut, 

Kepala Litbang Agama menjelaskan bahwa pertemuan itu mempunyai arti penting 

dan strategis karena :  

1. Pertemuan ilmiah ini menyangkut perkembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya Ilmu Pengetahuan Keislaman,sesuai dengan gerak majunya 

pembangunan yang semakin cepat.  

2. Pertemuan ini merupakan tanggapan langsung terhadap kebijaksanaan 

Menteri Agama Kabinet Pembangunan IV, tentang perlunya peningkatan 

pemahaman, penghayatan, dan pengalaman agama bagi setiap umat 

beragama, secara ilmiah dan rasional.  

Pedoman Transliterasi Arab–Latin yang baku telah lama didambakan karena 

sangat membantu dalam pemahaman terhadap ajaran dan perkembangan Islam di 

Indonesia. Umat Islam di Indonesia tidak semuanya mengenal dan menguasai 

huruf Arab. Oleh karena itu, pertemuan ilmiah yang diadakan kali ini pada 

dasarnya juga merupakan upaya untuk pembinaan dan peningkatan kehidupan 

beragama ,khususnya umat Islam di Indonesia.  

Badan Litbang Agama, dalam hal ini Puslitbang Lektur Agama ,dan Instansi 

lain yang ada hubungannya dengan kelekturan, sangat memerlukan pedoman yang 

baku tentang Transliterasi Arab-Latin yang dapat di jadikan acuan dalam 

penelitian dan pengalih huruf an, dari Arab ke Latin dan sebaliknya.  

Dari hasil penelitian dan penyajian pendapat para ahli diketahui bahwa 

selama ini masyarakat masih mempergunakan transliterasi yang berbeda-beda. 

Usaha penyeragamannya sudah pernah di coba, baik oleh instansi maupun 

perorangan, namun hasilnya belum ada yang bersifat menyeluruh, dipakai oleh 

seluruh umat islam di Indonesia. Oleh karena itu dalam usaha mencapai 

keseragaman, seminar menyepakati adanya pedoman Transliterasi Arab – Latin 

baku yang dikuatkan denagan suatu Surat Keputusan Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan untuk di gunakan secara Nasional. 

Pengertian Transliterasi 
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf an dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan 

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

 

Prinsip Pembakuan 

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab – Latin ini di susun dengan prinsip 

sebagai berikut :  

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.  

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan 

padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar  “ 

satu fenom satu lambang”.  

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum. 

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab-Latin 

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi  

Arab - Latin ini meliputi :  

1. Konsonan  

2. Vokal (tunggal dan rangkap)  

3. Maddah  

4. Ta’marbutah  

5. Syaddah  

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)  

7. Hamzah  

8. Penulisan kata  

9. Huruf kapital  

10. Tajwid  

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, 

dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar 

huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :  
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Huruf 
Arab Nama Huruf latin Nama 

ا  Alif Tidak 
dilambangkan Tidak dilambangkan 

ب  Ba B Be 

ت  Ta T Te 

ث  Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) 

ج  Jim J Je 

ح  Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) 

خ  Kha Kh kadan ha 

د  Dal D De 

ذ  Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) 

ر  Ra R Er 

ز  Zai Z Zet 

س  Sin S Es 

ش  Syin Sy esdan ye 

ص  Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) 

ض  Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) 

ط  Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) 

ظ  Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) 

ع  ‘ain ‘ komaterbalik (di atas) 

غ  Gain G Ge 

ف  Fa F Ef 

ق  Qaf Q Ki 

ك  Kaf K Ka 

ل  Lam L El 

م  Mim M Em 

ن  Nun N En 

و  Wau W We 

هـ  Ha H Ha 
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ء  Hamzah ' Apostrof 

ى  Ya Y Ye 

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri 

dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
    Fathah A A 
    Kasrah I I 
    Dhammah U U 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
يْ ...  fathah dan ya Ai a dani 

وْ ...  fathah dan wau Au a dan u 

 Contoh:  

  kataba -   كَتَبَ  

َفعَلَ    - fa’ala  
  żukira -   ذُكِرَ  
  yażhabu -   يَذْهَبُ  

  su'ila -    سُئلَ  
  kaifa -   كَيْفَ  
  haula -  هَ وْلَ  

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:  
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Harkat dan 
Huruf Nama Huruf 

dan tanda Nama 

ا...ىَ ...   Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas 

ىِ...   Kasrah dan ya I i dan garis di atas 

وُ ...   Hammah dan wau U u dan garis di atas 

Contoh:  

قَالَ    - qāla  

رَمىَ    - ramā  
  qĭla -   قِيْ لَ 

4. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:  

1. Ta’marbutah hidup Ta’marbutah yang hidup atau mendapat 

harakat fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2. Ta’marbutah mati Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).  

 Contoh:  

رَوْضَةُ الأَ طْفالُ    - rauḍah al-aṭfāl 
- rauḍatulaṭfāl 

 al-Madĭnah al-Munawwarah -    المَدِينَةُ المُنوَّ رَةٌ 
- al-Madĭnatul-Munawwarah  

 talḥah -      طَلْحَةْ 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

samadenganhuruf yang diberi tanda syaddahitu.  

Contoh:  

رَبَّناَ  - rabbanā 
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نَزَّلَ  - nazzala 
البرِّ  - al-birr 

الحَجّ  - al-ḥajj 

6. Kata sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaituال namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang 

diikuti huruf qamariyah.  

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf  syamsiyah  

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf 

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu.  

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.   

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang.  

Contoh:    

الرَّجُلُ    - ar-rajulu 
السَّيِّدُ    - as-sayyidu 
الشَّمْسُ    - as-syamsu 

القَلمُ     - al-qalamu 
البَدِيْعُ   - al-badĭ’u 
 al-jalālu -  الجَلاَلُ 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan 
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diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

 Contoh:  

تَأْخُذُوْنَ    - ta'khużūna 
ا لَّنوْءُ    - an-nau' 
شًيءٌ    - syai'un 
إنَّ   - inna   
أُمِرتُ   - umirtu   
 akala -  أكَلَ 

8. Penulisan kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh:  

وَإنَّ اللهَ لَهُوَ خَيرُ الرَّازِقِيْنَ   Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn  
Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn  

وَأوْفُوا الكَيْلَ وَالْمِيزَانَ    Wa auf al-kaila wa-almĭzān  
Wa auf al-kaila wal mĭzān  

إِبرَاهِيْمُ الخَْلِيْل   Ibrāhĭm al-Khalĭl  
Ibrāhĭmul-Khalĭl  

بِسْمِ اللهَ مَجرَْاهاَ وَمُرسَاهاَ   Bismillāhimajrehāwamursahā  

وَللهَ عَلىَ النَّاسِ حِجُّ البَيْتِ مَنِ اسْتَطاَعَ إِلَيْهِ 
سَبِيْلاً 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti 
manistaṭā’a ilaihi sabĭla  

9. Huruf kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.  Penggunaanhuruf  

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf  

kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, 
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maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.  

Contoh:  

وَمَا مُحَمَّدٌ إِلاَّ رَسُوْ لٌ  Wa mā Muhammadun illā rasl 

إنَّ أَوَّلَ بَيْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ لَلَّذِى بِيَكَّةَ مُبَارَكاً  Inna 
awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbiba
kkatamubārakan 

شَهْرُ رمَضَانَ الَّذِى أُنْزِلَ  فِيْهِ القُْرْانُ  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-
Qur’ānu 
Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil 
Qur’ānu 

وَلقَدْ رَاهُ بالأفُُقِ المُبِيْنُ  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn 
Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

الْحمْدُ للهِ ربِّ العَالَمِيْنَ  Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn 
Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.  

Contoh:  

نَصْرٌ مِّنَ للهِ وَفْتَحٌ قرَِيْبٌ    Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb  

للهِ الأَمْرُ جَمِيْعاً   Lillāhi al-amrujamĭ’an  
Lillāhil-amrujamĭ’an  

وَاللهَ بِكُلِّ شَيْئٍ عَلِيْمٌ    Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm  

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman globalisasi, banyak bidang usaha yang dihadapkan pada 

persaingan yang ketat. Produsen seharusnya tidak hanya fokus pada 

penciptaan produk yang berkualitas saja akan tetapi juga pada bagaimana 

mereka menarik perhatian konsumen. Apabila produk berkualitas tinggi 

maka perusahaan akan berkembang secara cepat. Ini disebabkan keinginan 

konsumen untuk memilah satu produk dibanding produk lainnya.  

Di Jawa Tengah sendiri terutama di Pekalongan kini semakin banyak 

industri yang muncul baik dari industri kecil, menengah maupun indutri 

besar. Data dari hasil, Jumlah usaha/ perusahaan industri besar dan 

menengah di Kelurahan Kecamatan Tirto Pekalongan Barat pada tahun 2019 

menghasilkan bahwa jumlah usaha baik industri besar dan sedang terdapat 

sebanyak 29 usaha dengan Rata-Rata Tenaga Kerja sendiri berjumlah 

sebanyak 2.282. 

Tabel 1.1. Jumlah industri besar dan sedang di Tirto tahun 2019 

Besar Sedang 
No Desa Usaha Tenaga 

Kerja Usaha Tenaga 
Kerja 

001 Wuled - - 2 91 
002 Ngalian -   - - 
003 Pandanarum 3 917 3 152 
004 Karanganyar -   3 108 
005 Silirejo -   - - 
006 Pucung -   6 208 
007 Dadirejo -   - - 
008 Sidorejo -   2 63 
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009 Curug -   - - 
010 Tanjung -   - - 
011 Samborejo 1 400 4 135 
012 Pacar 1 82 3 91 
013 Karangjompo - - 1 35 
014 Tegaldowo -   - - 
015 Mulyorejo -   - - 
016 Jeruksari -   - - 

Jumlah 5 1399 24 883 
Sumber Monografi Desa tahun 2019 

Sektor industri Pekalongan disebut memiliki enam barang unggulan, 

antara lain Batik, olahan ikan, kerajinan tenun, tenun ATM, konveksi, serta 

kerajinan alam, menurut data keuangan sektor industri. dimana keduanya 

hadir komoditi memiliki potensi serta persoalan tersendiri. Berdasarkan 

perolehan hasil data diatas yang menyatakan bahwa jumlah usaha yang 

berada di Desa Sidorejo, Tirto sendiri ada 2 jenis usaha sedang yang dimana 

salah satu jenis usahanya yakni berkaitan dengan penjualan pakaian jadi.  

Salah satu usaha yang ada Tirto yakni pada usaha Toko pakaian Racing 

Start yang menyediakan berbagai macam pakaian jadi seperti kaos, jaket, 

jersy, celana, topi dan masih banyak yang lainnya untuk memenuhi 

kebutuhan balapan atau kebutuhan fashion. Toko ini bertempat di Tirto 

Pekalongan. Alasan pengambilan toko Racing Start sebagai tempat penelitian 

yakni toko ini mempunyai strategi pemasaran yang cukup relevan dengan 

menggunakan acara seperti pameran sehingga banyak konsumen yang 

melakukan pembelian ulang, yang mana untuk pemasarannya sendiri sudah 

mencapai luar negeri sehingga hal ini dapat menarik minat konsumen. Para 

pelaku bisnis membutuhkan strategi pemasaran itu sendiri agar perusahaan 
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tetap kompetitif dalam persaingan pasar. Pelaku bisnis 

mengimplementasikan rencana pemasaran secara berbeda karena mereka 

juga harus dimodifikasi untuk memperhitungkan keadaan dan tujuan yang 

perlu dipenuhi. Untuk strategi pada toko Racing start ini yakni dengan 

mengikuti setiap adanya pemasaran acara yang diadakan baik di dalam kota 

bahkan luar pulau jawa.  

Dengan berbagai macam produk yang ada maka didaptkan grafik 

tentang penjualan item yang terbaik pada Toko Racing Start, yakni sebagai 

berikut: 

Gambar 1.2 Grafik penjualan per item produk Racing Start  

 

  Sumber : Grafik Item Penjualan Terbaik RRT Racing Start Group    

Berdasarkan data yang diperoleh dari produk Racing Start menujukkan 

bahwa penjualan produk Racing Start setiap produk mengalami perbedaan. 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan store manager Racing Start 

Tirto Pekalongan penjualan memang mengalami naik turun karena adanya 
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ketertarikan pada citra merk produk lain. Namun pada kenyataanya ada 

sebagian konsumen yang merasa belum puas pada desain produknya sehingga 

berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen yang mana hal ini dapat 

menyebabkan naik turunnya tingkat pembelian yang dilakukan konsumen.  

Minat beli ulang mengacu pada aktivitas pembelian yang dilakukan 

konsumen berulang kali dalam jangka waktu tertentu. Setelah membeli 

produk atau jasa tertentu untuk pertama kalinya, serta dengan aktif menyukai 

serta memiliki sikap positif pada jasa ataupun produk tersebut, dimana 

kegiatan tersebut sudah dijalankan di masa lalu. Minat beli kembali akan 

muncul jika konsumen merasa suatu perusahaan menawarkan lebih dari 

produknya. Hal ini dapat dicapai oleh perusahaan melalui usahanya untuk 

memproduksi dan menyediakan barang dan jasa yang diinginkan konsumen. 

Kegiatan tersebut tergantung bagaimana perusahaan mengelola melalui 

konsumen dalam memberikan pengalaman yang menarik bagi konsumen saat 

berbelanja.  

Event Marketing itu sendiri adalah suatu acara perusahaan dimana acara 

itu sendiri berfungsi sebagai salah satu media promosi yang dilakukan untuk 

menarik hati konsumen dalam pengambilan keputusan, memperkenalkan 

produk, memperkuat brand image dan lain-lain (Yulianti & Pratiwi, 2019). 

Acara yang diselenggarakan oleh Toko Racing Start yaitu berupa pameran di 

berbagai ajang balapan motor, seperti yang pernah diikuti yakni event balap 

Motor GP di Mandalika, Nusa Tenggara Barat. Sukarmin (2008) juga pernah 
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menyatakan bahwa Event Marketing mampu membangun kesadaran merk di 

benak konsumen dan membuat konsumen fanatik terhadap merk tertentu  

Selain  Event Marketing desain produk juga tidak kalah pentingnya 

untuk diperhatikan. Desain produk sangat penting untuk mempertahankan 

bisnis, termasuk yang berhubungan dengan fashion atau pakaian jadi. 

Desain produk yang baik dapat mengoptimalkan keuntungan dengan 

meningkatkan volume produk dan harga jual. Namun kegagalan desain 

produk dapat mencegah produk tersebut laku di pasaran. Pentingnya 

masalah desain produk memungkinkan mereka untuk digunakan sebagai 

alat untuk meningkatkan minat konsumen dan kemudian meningkatkan 

penjualan. Sehingga hal ini harus menjadi perhatian semua pelaku usaha 

termasuk industri Toko Pakaian Racing Start yang bertempat di Tirto 

Pekalongan (Gustini, 2017). 

Adanya strategi pemasaran yang berupa event marketing dan juga 

desain produk yang berbagai macam variasi juga dapat membuat perusahaan 

berkembang pesat. Dengan konsep pemasaran yang tidak lagi berpusat pada 

produk, maka fungsi yang diberikan oleh produk atau jasa tersebut tidak 

cukup membuat konsumen terus mengkonsumsi produk tersebut, atau dapat 

dikatakan konsumen tidak tertarik untuk melakukan pembelian kembali. 

Inilah tantangan yang dihadapi pelaku usaha, pelaku usaha perlu memahami 

perilaku konsumen, karena semua kegiatan usaha ditujukan untuk kepuasan 

konsumen dan mempertahankan eksistensi konsumen dari pelaku usaha.  
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Untuk menciptakan minat beli ulang maka konsumen harus merasa 

puas akan sebuah produk. Kepuasan  atau  ketidakpuasan  konsumen  

merupakan bagian penting dari  konsumen  terhadap  suatu  produk  atau  jasa 

yang ditawarkan (Hapsari, 2022). Berdasarkan produk yang diperolehnya, 

konsumen  memiliki kecenderungan untuk  membangun nilai-nilai   tertentu.   

Nilai   tersebut   akan   memberikan dampak  bagi  konsumen  untuk  

melakukan  perbandingan terhadap kompetitor dari  produk  atau  jasa  yang  

pernah dirasakannya. Kepuasan  konsumen dapat  didefinisikan sebagai 

perasaan  senang  atau  kecewa  seseorang  yang muncul  setelah  

membandingkan  antara  kinerja  (hasil) produk yang dipikirkan terhadap 

kinerja yang diharapkan (Bali, 2022). Kepuasan konsumen dipandang sebagai 

konsep multidimensi yang melibatkan biaya, kemudahan sarana, aspek teknis 

dan interpersonal serta hasil akhir. Kepuasan ini  terjadi  sebagai  hasil  

berpengaruhnya  keterampilan, pengetahuan, perilaku, sikap dan penyedia 

sarana. Tingkat kepuasan  juga  sangat  subjektif di  mana satu  konsumen 

dengan konsumen lain akan berbeda. Halini disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti umur, pekerjaan, pendapatan, jenis   kelamin,   pendidikan,   

kedudukan   sosial,   tingkat ekonomi, budaya, sikap mental dan kepribadian. 

Berkaitan dengan Event Marketing, desain produk, dan minat beli ulang 

terjadi kesenjangan diantara penelitian-penelitian terdahulu, dimana 

berdasarkan Febrini, dkk. (2019) yang menyatakan bahwa ada pengaruh 

antara event marketing terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen 

(Febrini et al., 2019). Namun menurut Octaviana dan Nugrahaningsih (2018) 
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menyatakan bahwa event marketing tidak berpengaruh terhadap minat beli 

ulang melalui kepuasan konsumen (Octaviana & ..., 2018). Penelitian yang 

dilakukan oleh Rochim Sidik (2016) menyatakan bahwa desain produk 

mempunyai pengaruh terhadap minat beli ulang (Sidik, 2017) Berdasarkan 

kesenjangan yang ada, dalam hal ini dipertanyakan terkait kepuasan  

konsumen akan suatu produk melalui event marketing dan desain produk 

yang dilakukan oleh perusahaan yang dapat menimbulkan minat beli ulang. 

Merujuk pada hal tersebut, maka diperlukan penelitian lebih lanjut terhadap 

pengaruh event marketing dan desain produk terhadap minat beli ulang 

melalui kepuasan konsumen konsumen. 

Berdasarkan hal inilah, peneliti bermaksud melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Event Marketing dan Desain Produk Terhadap 

Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening Pada Konsumen Muslim Di Toko Pakaian Racing Start 

Tirto Pekalongan” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat 

dibuat rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah event marketing berpengaruh terhadap minat beli ulang pada 

konsumen muslim di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan?  

2. Apakah desain produk berpengaruh terhadap minat beli ulang pada 

konsumen muslim di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan?  
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3. Apakah event marketing berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

konsumen muslim di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan?  

4. Apakah desain produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

konsumen muslim di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan?  

5. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh terhadap minat beli ulang pada 

konsumen muslim di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan?  

6. Apakah event marketing berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen muslim 

di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan? 

7. Apakah desain produk berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening terhadap konsumen 

muslim di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan?  

C. Pembatasan Masalah 

Peneliti memberikan batasan agar permasalahan dalam penelitian ini 

tidak meluas, maka masalah dalam penelitian ini dibatasi pada pengaruh 

event marketing dan desain produk terhadap minat beli ulang dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen muslim di 

Toko Pakaian Racing Start Tirto pekalongan. adapun variabel yang 

digunakan dalam penelitian dibatasi pada : 

1. Event marketing merupakan perencanaan, pengorganisasian, dan 

pelaksanaan acara dengan tujuan mempromosikan merek, layanan, atau 

produk perusahaan. Definisi operasional mengenai event Marketing 
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adalah kesusaian acara dengan harapan, menawarkan produk secara 

langsung, ada nilai yang bermanfaat, antusisme pengunjung  

2. Desain produk merupakan proses membuat konsep, menentukan dan 

jenis mendokumentasikan suatu produk. Definisi operasional adalah 

model desain, warna desain terbaru dan desainnya mengikuti zaman atau 

terbaru keterlibatan dengan produk, pengetahuan produk dan 

membicarakan produk.  

3. Minat beli ulang merupakan kegiatan pembelian yang dilakukan lebih 

dari satu kali atau beberapa kali. Definisi operasional minat beli ulang 

adalah minat transaksional, minat referensial, minat preferensial dan 

minat eksploratif 

4. Kepuasan konsumen merupakan kondisi dimana kebutuhan, keinginan 

dan harapan konsumen terhadap sebuah produk dan jasa, sesuai atau 

terpenuhi dengan penampilan dari produk dan jasa. Definisi operasional 

kepuasan konsumen adalah harapan konsumen yang terpenuhi, keinginan 

menggunakan produk kembali, kualitas produk, harga, dan lokasi. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dan manfaat yang dapat diberikan penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian sebagai berikut: 
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a. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh event marketing terhadap 

minat beli ulang pada konsumen muslim di Toko Pakaian Racing 

Start Tirto Pekalongan  

b. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh desain produk terhadap 

minat beli ulang pada konsumen muslim di Toko Pakaian Racing 

Start Tirto Pekalongan  

c. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh event marketing terhadap 

kepuasan konsumen pada konsumen muslim Toko Pakaian Racing 

Start Tirto Pekalongan 

d. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh desain produk terhadap 

kepuasan konsumen pada konsumen muslim di Toko Pakaian Racing 

Start Tirto Pekalongan 

e. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh kepuasan konsumen 

terhadap minat beli ulang pada konsumen muslim di Toko Pakaian 

Racing Start Tirto Pekalongan 

f. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh event marketing terhadap 

minat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai variabel 

intervening pada konsumen muslim di Toko Pakaian Racing Start 

Tirto Pekalongan 

g. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh desain produk terhadap 

minat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai variabel 

intervening pada konsumen muslim Toko Pakaian Racing Start Tirto 

Pekalongan 
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2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian sebagai berikut: 

a. Secara teoritis 

Penelitian bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan yang 

berakaitan dengan strategi pemasaran salah satunya yakni Event 

marketing, desain produk, minat beli ulang dengan kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening.   

b. Secara praktis 

Secara praktis, hasil dari penelitian diharapkan bermanfaat 

sebagai berikut.  

1) Bagi Perusahaan 

 Penelitian bermanfaat sebagai bahan masukan dan  

referensi terkait penentuan mengenai strategi pemasaran untuk 

perusahaan terutama pada Toko Pakaian Racing Start Tirto 

Pekalongan untuk masa yang akan datang. 

2) Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan 

dan referensi mengenai event marketing, desain produk, 

terhadap minat beli ulang pada kepuasan konsumen 

3) Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penelitian ini digunakan sebagai sarana dalam menerapkan 

teori-teori yang telah diperoleh peneliti selama menjalankan 
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perkulihan, memperluas pengetahuan ilmiah dan sebagai 

prasyarat untuk mendapatkan gelar sarjana ekonomi 

E. Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika pembahasan penyusunan penelitian yang akan 

dilakukan sebagai berikut.  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian dan juga 

sistematika pembahsan penelitian yang dilakukannya. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat tenantang Landasan teori, telaah pustaka, 

kerangka berfikir dan hipotesis penelitian yang berkaitan dengan 

topik penelitian 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat tentang jenis penelitian, pendekatan 

penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode 

analisis data yang digunakan.  

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat tantang penjabaran dari hasil pengolahan 

data melalui hipotesis yang digunakan guna menjawab 

permasalahan dalam penelitian ini.  
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BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat tentang kesimpulan yang diperoleh dari 

penjelasan mengenai data yang diperoleh serta untuk bahan 

pertimbangan dalam penelitian selanjutnya.
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai pengaruh event marketing dan desain produk terhadap minat beli 

ulang dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen 

muslim di Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan dengan menggunakan 

uji analisis jalur, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi I pada pengujian yang dilakukan 

dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh 

event marketing (X1) terhadap kepuasan konsumen (Z). sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel event marketing (X1) berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Z). 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi I pada pengujian yang dilakukan 

dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh 

desain produk (X2) terhadap kepuasan konsumen (Z). sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel desain produk (X2) berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Z). 

3. Berdasarkan hasil analisis regresi II pada pengujian yang dilakukan 

dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh 

event marketing (X1) terhadap minat beli ulang (Y). sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel event marketing (X1) berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang (Y). 
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi II pada pengujian yang dilakukan 

dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa tidak terdapat 

pengaruh desain produk (X2) terhadap minat beli ulang (Y). Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel desain produk (X2) tidak berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap minat beli ulang (Y). 

5. Berdasarkan hasil analisis regresi II pada pengujian yang dilakukan 

dengan menggunakan analisis jalur diketahui bahwa terdapat pengaruh 

kepuasan konsumen (Z) terhadap minat beli ulang (Y). Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kepuasan konsumen (Z) berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap minat beli (Y). 

6. Berdasarkan hasil perhitungan uji sobel dengan menggunakan analisis 

jalur menunjukkan tidak mampunya variabel kepuasan konsumen (Z) 

dalam memediasi pengaruh event marketing (X1) terhadap minat beli 

ulang (Y). Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel event marketing 

(X1) tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang (Y) melalui variabel 

intervening kepuasan konsumen (Z). 

7. Berdasarkan hasil perhitungan uji sobel dengan menggunakan analisis 

jalur menunjukkan mampunya variabel kepuasan konsumen (Z) dalam 

memediasi pengaruh desain prouduk (X2) terhadap minat beli ulang (Y). 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel desain produk (X2) 

berpengaruh terhadap minat beli ulang (Y) melalui variabel intervening 

kepuasan konsumen (Z). 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti mengajukan 

beberapa rekomendasi sebagai berikut. 

1. Bagi Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan  

Event marketing berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen. 

Event marketing melalui minat beli ulang juga berpengaruh secara tidak 

langsung terhadap kepuasan konsumen muslim. Sehingga Toko Pakaian 

Racing Start Tirto Pekalongan diharapkan dapat mempertahankan image 

positif sebagai produk yang memiliki event marketing yang sesuai 

dengan harapan para konsumen. Hal tersebut dapat diupayakan dengan 

konsistensi pemenuhan ekspektasi konsumen terhadap Toko Pakaian 

Racing Start Tirto Pekalongan sebagai merek produk T-Shirt dengan 

harga terjangkau.  

Desain produk tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

muslim. Namun, desain produk melalui kepuasan konsumen berpengaruh 

secara tidak langsung terhadap minat beli ulang konsumen muslim. 

Sehingga menurut peneliti,  Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan 

diharapkan dapat meninjau kembali terkait desain produk yang 

dipasarkan. Selain itu, untuk menunjang penerapan teknik tersebut, maka 

Toko Pakaian Racing Start Tirto Pekalongan diharapkan dapat 

melakukan pengawasan yang intensif dan konsisten 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memperluas 

penelitian dengan melakukan penelitian yang serupa pada lokasi yang 

berbeda, agar mampu menjadi pembanding dengan penelitian yang 

dilakukan. Diharapkan juga dapat menambahkan penggunaan variabel 

lain yang dapat berpengaruh lebih besar terhadap minat beli ulang
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