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MOTTO

“Dan katakanlah (Nabi Muhammad), Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat
pekerjaanmu, begitu juga Rasul-Nya dan orang-orang mukmin, dan kamu akan
dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui yang gaib dan yang nyata, lalu

diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu kerjakan.”
(Qs. At-taubah 11:105)

“Jangan pernah menyerah
Setiap kali kamu ragu seberapa jauh kamu bisa, ingatlah seberapa jauh kamu
telah berusaha”

(M. Faqgihul Huda)
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ABSTRAK

M. FAQIHUL HUDA. Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Layanan dan Citra
Perusahaan terhadap Loyalitas Anggota pada Produk Simpanan Hari Raya
Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Warungasem.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Kepercayaan,
Kualitas Layanan dan Citra Perusahaan terhadap Loyalitas Anggota pada Produk
Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Warungasem.
Jenis penelitian yang diterapkan menggunakan penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dengan memberikan kuesioner kepada anggota produk
Simpanan Hari Raya (SIHARFI) dengan sempel terdiri dari 82 responden. Teknik
pengambilan sempel menggunakan accidental sampling. Teknik analisis data
menggunakan yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, dengan
bantuan IBM SPSS 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh
terhadap loyalitas. Sedangkan pada variabel kualitas layanan dan citra perusahaan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas. Uji F menjukkan bahwa kepercayaan,
kualitas layanan dan citra perusahaan secara bersama-sama berpengaruh terhadap
loyalitas. Pada uji koefisien determinasi (R?) sebesar 0,586 dapat diartikan bahwa
kontribusi variasi variabel independen (kepercayaan, kualitas layanan dan citra
perusahaan) mampu menjelaskan variabel dependen (loyalitas) sebesar 50,1% dan
49,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dieksplorasi oleh peneliti.

Kata kunci: Kepercayaan, Kualitas Layanan, Citra Perusahaan dan Loyalitas
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ABSTRACT

M. FAQIHUL HUDA. The Effect of Trust, Service Quality and Corporate
Image on Member Loyalty of Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI)
product in KSPPS SM NU Warungasem.

This research aims to find out the influence of trust, service quality and
corporate image on member loyalty of Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI)
product in KSPPS SM NU Warungasem. The type of research applied using fueld
research with a quantitative approach. The source of data used in this study is
primary data by giving questionnaires to members of Simpanan Hari Raya Idul Fitri
(SIHARFI) products with simple consisting of 82 respondents. Sampling technique
using accidental sampling. The data analysis technique used in multiple linier
regression analysis, with the analysis asistance SPSS program version 23.

The result of research showed that variables of trust and corporate image have
positive and significant effect on loyalty. While on the variable service quality has
no significant effect on loyalty. F test showed that trust, service quality and
corporate image together affect loyalty. The coeficient of determination test (R2)
of 0,589 can be interpreted that the contribution of the variation of the independent
variable (trust, service quality and corporate image) is able to explain the dependen
variable (loyalty) of the 50,1% and 49,9% is influenced by other
variables not explored.

Keywords: Trust, Service Quality, Corporate Image and loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be

<

. Ta T Te

(]

k. Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je

C
Ha h ha (dengan titik di

C bawah)

) Kha Kh ka dan ha

C
Dal D De

>

R Zal Z Zet (dengan titik di atas)

XV



Ra R Er
)
) Zai Z Zet
)
Sin S Es
*
. Syin S es dan ye
5 y y Yy
Sad $ es (dengan titik di bawah)
°
. Dad d de (dengan titik di
o7 bawah)
5 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ “ain koma terbalik (di atas)
: Gain G Ge
C
P Fa F Ef
8 Qaf Q Ki
5 Kaf K Ka
J Lam L El
- Mim M Em
R Nun N En
P Wau W We
s Ha H Ha
. Hamzah ‘ Apostrof
< Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2
Tabel Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
. Kasrah I I
> Dammah U u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:

Tabel 0.3
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
o e Fathah dan ya Ai adanu
’} Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- J kataba
- J:e fa'ala
- & suila
- S kaifa
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- Jy¥ haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Tabel Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
e Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
W Kasrah dan ya I I dan garis di atas
’ 5 Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Jb qala

- 5‘3 rama

- Ja qila

- 3)2 yaqulu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

N AN ey raudah al-atfal/raudahtul atfal
YA W] al-madinahal-munawwarah/al-madinatul
munawwarah

b talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

-

- J%  nazzla

=S al-birr

-

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

f.‘l”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

XiX



2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:
SN ar-rajulu
- al-galamu
- :M..J\ asy-syamsu
] al-jalalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:
R 5 5

- =0 ta’khuzu
? , .

- e syai’un
A

- el an-nau’u

-0 inna

A o—
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
- S e el o) Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- BL A GRS oo Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.
Contoh:
BN R sl Alhamdu lillahi rabbi al-'alamn/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- V-a—jl\ uw—)\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman
arrahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu

XXi



disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
EUC) s Ao }/, /\,
- s A Allaahu gafurun rahim
SRR Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid

podll
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan lembaga keuangan syariah saat ini bergerak sangat cepat
dalam menjalankan fungsi dan tanggung jawabnya dalam membantu
melayani masyarakat luas karena perkembangan pesat industri keuangan
syariah dalam beberapa tahun terakhir. Dalam hal ini, bank dan lembaga
keuangan lainnya harus melakukan berbagai prosedur yang tidak standar
guna menstabilkan pasar. Sehingga, dapat menjadi referensi utama
pelanggan atau anggota yang berujung pada kepuasan dan loyalitas. Jika
melihat dari latar belakang koprasi syariah dan kegiatan yang terkait, yaitu
lembaga keuangan syariah dan lembaga keuangan mikro, maka tidak ada
persoalan yang tidak sesuai dengan hukum Islam. Organisasi ini sejalan
dengan ajaran agama Islam. Namun, harus ada pemeliharaan dan
optimalisasi sistem, yang harus diawasi oleh Riba, Maysir, Ghoror, atau
Batil (Hendi, 2002).

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) merupakan
usaha mandiri yang berfokus pada meningkatkan produktivitas usaha dan
investasi untuk memajukan kualitas aktivitas ekonomi. Selain itu, Koperasi
Simpan Pinjam Syariah (KSPPS) dapat menghimpun zakat, infak dan
sedekah, serta menerima pembayaran tergantung status dan peraturannya.

(Lukmanudin, 2019)



Oleh karena itu, keberadaan KSPPS dapat memiliki dua tujuan, yaitu
dapat berfungsi sebagai wadah pengumpulan sumbangan amal contohnya
zakat, infak, sedekah, dan wakaf, serta bisa berperan sebagai lembaga
investasi produktif seperti bank. Fungsi kedua menjelaskan bahwa selain
sebagai lembaga keuangan, KSPPS juga merupakan lembaga ekonomi.
Sebagai lembaga keuangan yang bertugas mempercayakan dana dari
masyarakat atau anggota KSPPS yang disimpan di KSPPS dan mengalirkan
dana kepada masyarakat (Anggota KSPPS) yang diberikan pinjaman oleh
KSPPS. (Lukmanudin, 2019)

Salah satu lembaga Keuangan Mikro berprinsip syariah (LKMS) yang
dapat menjaga eksistensinya di Pekalongan yaitu Koprasi Simpan Pinjam
dan Pembiayaan Syariah SM NU Pekalongan yang selanjutnya disebut
KSPPS SM NU Pekalongan. Merupakan lembaga koperasi simpan pinjam
berprinsip syariah yang didirikan pada tanggal 29 Agustus 2004 oleh
beberapa orang yang aktif sebagai pengurus Cabang NU Kota Pekalongan
dan sampai sekarang KSPPS SM NU Pekalongan telah memiliki cabang
kantor pelayanan yang tersebar di berbagai kecamatan di Pekalongan,
Batang dan Pemalang dan sudah memiliki izin badan hukum dengan nomor
180/135/2004/tanggal 1 Oktober 2004.

KSPPS SM NU Warungasem merupakan cabang dari KSPPS SM NU
Pekalongan yang memiliki produk simpanan, yang paling terkenal adalah
Produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri atau SIHARFI. Tabungan atau

simpanan Hari Raya Idul Fitri atau SIHARFI adalah salah satu bentuk



simpanan tunai, dimana koperasi sebagai pihak yang dititipkan dapat
mengambil manfaat dari barang titipan dalam hal penggunaan barang titipan
tersebut, penerima titipan hanya dapat memperoleh keuntungan atau
memperoleh hasil, tetapi pihak yang ditugasi atau dibantu tidak dapat
menuntut hasil atau keuntungan tersebut. KSPPS SM NU Cabang
Warungasem aplikasinya memberikan bonus kepada nasabah pada akhir
periode. Produk simpanan hari raya idul fitri (SIHARFI) ini merupakan
simpanan yang diminati banyak nasabah.

Berikut ini perkembangan jumlah Anggota Produk Simpanan Hari Raya
Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Warungasem.

Tabel 1.1

Data Anggota Produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI)

NO Tahun Jumlah Anggota
1 2021 898
2 2022 1.047
3 2023 1.382

Sumber: KSPPS SM NU Warungasem, 2023

Dari data diatas, dapat disimpulkan bahwa dalam 3 tahun terakhir
jumlah anggota pada produk Produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri
(SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Warungasem tiap tahunnya
mengalami peningkatan, Dari tahun 2021 hingga 2022, terjadi peningkatan
sekitar 16%, sementara pada tahun 2023, tercatat kenaikan sekitar 31%.
Selain itu, dapat diketahui bahwa anggota pada Produk Simpanan Hari
Raya Idul Fitri (SIHARFI) merupakan anggota yang loyal atau

menunjukkan kesetiaan yang kuat, karena setiap tahunnya tidak mengalami



penurunan jumlah anggota. Walaupun jumlah anggota terus meningkat,
tidak menjadikan KSPPS SM NU Cabang Warungasem merasa puas
dengan hasil tersebut. Melainkan selelu berusaha meningkatkan pelayanan
sebagai upaya agar KSPPS SM NU Cabang Warungasem lebih
berkembang kedepannya.

Terdapat beberapa hal yang mempengaruhi peningkatan kepuasan
nasabah, antara lain yaitu pengaruh kepercayaan, kualitas layanan
pelanggan dan citra perusahaan. Hubungan yang erat terjalin antara
kepuasan anggota dan kualitas layanan yang disediakan, karena kualitas
merupakan sarana untuk menunjukkan kepuasan pelanggan kepada
perusahaan. Maka dari itu, perusahaan dapat meningkatkan kepuasan
nasabah. Customer service diberikan kepada nasabah dengan tujuan
menjaga kepercayaan nasabah dan mengurangi rujukan nasabah ke bank
lain.

Penelitian yang dilakukan oleh Haryanto (2020) mendeskripsikan
tentang kepercayaan konsumen' sebagai segala informasi yang dimiliki
konsumen dan juga segala pertimbangan konsumen terkait objek, simbol,
dan manfaat. Pengalaman yang mampu menghasilkan sikap positif
terhadap konsumen, dapat menciptakan kepercayaan. Pendapat ini
didukung oleh penelitin A’yunina (2020) dari hasil penelitiannya yang
dilakukan di dua tempat, ditemukan perbedaan hasil penelitian pada
variabel kepercayaan terhadap loyalitas. Pada BMT Istiqomah kepercayaan

secara positif dan signifikan mempengaruhi loyalitas nasabah pembiayaan



murabahah. Dari uraian di atas dapat dipahami bahwa kepercayaan
meningkatkan loyalitas pelanggan. Pelayanan yang baik dapat membantu
nasabah merasa aman saat melakukan transaksi berulang. Sementara itu,
hasil penelitian yang dilakukan pada KSPPS Baitul 1zza Sejahtera, variabel
kepercayaan secara persial tidak mempengaruhi loyalitas anggota. Dari
hasil penelitian tersebut diartikan bahwa walaupun nasabah memiliki
kepercayaan yang tinggi namun loyalitas nasabah belum tentu akan
mengalami kenaikan juga.

Untuk mendapatkan anggota yang loyal dapat dilakukan dengan
peningkatan maupun perbaikan kualitas pelayanan. Menurut Parasuraman
(Adhari, 2021) menjelaskan bahwa karena inti dari produk yang dipasarkan
adalah kinerja, maka kualitas pelayanan menjadi landasan dasar dalam
pemasaran jasa (kualitas). Akibatnya, dengan penerapan konsep pelayanan
yang baik akan memungkinkan perusahaan dalam bersaing untuk menarik
konsumen dan melalui kinerja pelayanan yang baik (berkualitas) akan
mampu meyakinkan pelanggan.

Pernyataan diatas didukung oleh penelitian Suranto (2018).
Berdasarkan hasil penelitiannya memperlihatkan bahwa kualitas layanan
mempengaruhi loyalitas nasabah di BMT Kube Sejahtera Surakarta.
Kondisi tersebut menegaskan bahwa semakin baik layanan yang
dihasilkan, maka dapat memperkuat loyalitas nasabah. Berbeda dengan
penelitian dari  Fitrilia (2019) berdasarkan hasil penelitiannya

memperlihatkan bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap



loyalitas anggota BMT Amanah Ummah Surabaya. Hal ini dikarenakan
pelayanan yang diberikan oleh karyawan BMT dinilai rendah dan
karyawan tidak fokus terhadap kebutuhan anggota BMT.

Citra perusahaan adalah kesan, citra, atau persepsi publik atau
konsumen terhadap suatu perusahaan atau bisnis, yang sengaja dibuat untuk
mencerminkan merek, arsitektur, varian produk, tradisi, ideologi, dan
kualitas organisasi atau identitas perusahaan. atau kesan individu atau
komunitas terhadap perusahaan berdasarkan pengetahuan dan pengalaman
(Haryanto, 2020)

Dengan membentuk image positif dengan seseorang atau masyarakat,
maka dapat meningkatkan loyalitasnya terhadap perusahaan. Seperti pada
penelitan yang dilakukan oleh Harry (2021), Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas layanan pelanggan, kualitas produk, dan citra perusahaan
semuanya berdampak positif pada kepuasan pelanggan. Temuan penelitian
ini juga menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan memiliki pengaruh positif
yang signifikan terhadap loyalitas nasabah. Berbeda dengan penelitian
(Jamaan, 2016) Variabel citra perusahaan tidak berpengaruh langsung
terhadap variabel loyalitas pelanggan.

Dengan dasar paparan di atas, peneliti merasa tertarik untuk
menjalankan penelitian yang berjudul “Pengaruh kepercayaan, kualitas
layanan, dan Citra Perusahaan terhadap Loyalitas Anggota pada
Produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU

Cabang Warungasem”



. Rumusan Masalah

Mengacu pada konteks yang telah dijelaskan sebelumnya, maka

diperlukan rumusan masalah berikut dalam penelitian ini:

1.

Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas anggota pada
produk simpanan hari raya (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang
Warungasem ?

Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas anggota pada
produk simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU
Cabang Warungasem ?

Apakah cita perusahaan berpengaruh terhadap loyalitas anggota pada
produk simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU
Cabang Warungasem ?

Apakah kepercayaan, kualitas layanan dan citra perusahaan
berpengaruh terhadap loyalitas anggota pada produk simpanan Hari

Raya Idul Fitri (SIHARFI) di'KSPPS SM NU Cabang Warungasem ?

. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap
loyalitas anggota pada produk simpanan hari raya (SIHARFI) di KSPPS

SM NU Cabang Warungasem.



2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap
loyalitas anggota pada produk simpanan hari raya (SIHARFI) di KSPPS
SM NU Cabang Warungasem.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra perusahaan
terhadap loyalitas anggota pada produk simpanan hari raya (SIHARFI)
di KSPPS SM NU Cabang Warungasem.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan, kualitas
layanan, dan citra perusahaan terhadap loyalitas anggota pada produk

simpanan hari raya (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Warungasem.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Akademis
Secara akademis, hasil dari penelitian ini diharapkan mampu
menjadi acuan untuk peneliti selanjutnya. Penelitian ini juga
diharapkan mampu berkontribusi untuk membangun pemahaman
dan pandangan tentang bentuk pengelolaan lembaga KSPPS SM NU
Cabang Warungasem dalam memberikan pelayanan yang
berdampak pada loyalitas anggota produk Simpanan hari raya
(SIHARFI).
b. Peneliti
Hasil dari penelitian dimaksudkan untuk memperluas

pemahaman tentang analisis pengaruh kepercayaan, kualitas layanan



dan citra perusahaan serta dapat menambah pengetahuan tentang
aspek yang berpengaruh terhadap loyalitas anggota KSPPS SM NU
Cabang Warungasem.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis, bagi KSPPS SM NU Cabang Warungasem penelitian
ini dimaksudkan agar dapat dimanfaatkan sebagai usulan atau saran

yang berkenaan dengan pengelolaan dan peningkatan kinerja yang lebih.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh
kepercayaan, kualitas layanan dan citra perusahaan terhadap Loyalitas
anggota pada produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS

SM NU Cabang Warungasem dengan analisis regresi linier berganda, dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel kepercayaan secara parsial berpengaruh positif terhadap
loyalitas pada produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI) di
KSPPS SM NU Cabang Warungasem.

2. Variabel kualitas layanan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas anggota pada produk Simpanan Hari
Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Warungasem.

3. Variabel citra perusahaan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas anggota pada produk Simpanan Hari
Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang Warungasem.

4. Variabel kepercayaan, kualitas layanan dan citra perusahaan secara
simultan berpengaruh terhadap Loyalitas anggota pada produk
Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI) di KSPPS SM NU Cabang

Warungasem.
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B. Keterbatasan Penelitian
Terdapat sejumlah keterbatasan pada penelitian ini berdasarkan hasil
penelitian yang telah dibuat, diantaranya sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini terdapat tiga variabel independen yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu kepercayaan, kualitas layanan dan citra
perusahaan. Oleh karena itu, masih banyak elemen lain yang dapat
berpengaruh terhadap loyalitas.

2. Keterbatasan waktu dan kemampuan responden dalam memahami
pertanyaan kuesioner. Hal ini dikarenakan responden terburu-buru
untuk melakukan aktivitas lain sehingga bisa menyebabkan kekeliruan
saat mengisi kuesioner.

3. Responden dalam penelitian ini merupakan anggota yang terdaftar
dalam produk Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIHARFI), sehingga
hasilnya belum cukup mewakili perilaku loyal anggota KSPPS SM NU

Cabang Warungasem secara keseluruhan.
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