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ABSTRAK 
ABDULAZIS. Pengaruh Gaya Hidup, Prestise, dan Kelompok Referensi 
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Tombo Coffee Kecamatan 
Bandar Kabupaten Batang 

Perubahan jaman yang diiringi dengan perubahan teknologi memicu adanya 
persaingan yang semakin ketat salah satunya di bidang food and beverage (fnb). 
Perilaku konsumen dalam melakukan pengambilan keputusan dipengaruhi oleh 
beberapa faktor diantaranya yaitu gaya hidup, prestise dan kelompok referensi. 
Fenomena penelitian ini adalah perilaku konsumen untuk melakukan keputusan 
pembelian mengalami penurunan di samping muncul dan meningkatnya gaya hidup 
masyarakat, prestise hingga pengaruh sosial. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 
mengetahui pengaruh gaya hidup, prestise, dan kelompok referensi terhadap 
keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee Kecamatan Bandar Kabupaten 
Batang. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data 
dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 
sampel sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode 
sampling insidental. Penelitian ini menggunakan analisi data uji regresi linier 
berganda dengan bantuan SPSS 20. 

Hasil penelitian dengan uji t menunjukkan bahwa gaya hidup dan kelompok 
referensi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen di Tombo Coffee, sedangkan prestise secara parsial tidak 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee. Hasil uji 
F menunjukkan gaya hidup, prestise dan kelompok referensi secara simultan 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee Kecamatan 
Bandar Kabupaten Batang. 
Kata Kunci: Gaya Hidup, Prestise, Kelompok Referensi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
ABDUL AZIS. The Effect of Lifestyle, Prestige, and Reference Groups on 
Consumer Purchasing Decisions in Tombo Coffee, Bandar District, Batang 
Regency 

Changing times accompanied by changes in technology have triggered 
increasingly fierce competition, one of which is in the food and beverage (FNB) 
sector. Consumer behavior in making decisions is influenced by several factors 
including lifestyle, prestige and reference groups. The phenomenon of this research 
is that consumer behavior in making purchasing decisions has decreased in 
addition to the emergence and increase in people's lifestyles, prestige and social 
influence. The aim of this research is to determine the influence of lifestyle, prestige 
and reference groups on consumer purchasing decisions in Tombo Coffee, Bandar 
District, Batang Regency. 

This research is a quantitative research. The data collection method in this 
research is a questionnaire method using a sample of 96 respondents. The sampling 
technique used accidental sampling method. The data analysis method used 
multiple linear regression with the help of SPSS 20. 

The results of research using the t test show that lifestyle and reference group 
partially have a positive and significant effect on consumer purchasing decisions 
at Tombo Coffee, while prestige partially has no effect on consumer purchasing 
decisions at Tombo Coffee. The results of the F test show that lifestyle, prestige and 
reference group simultaneously influence consumer purchasing decisions in Tombo 
Coffee, Bandar District, Batang Regency. 
Keywords: Lifestyle, Prestige, Reference Group, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada saat ini jaman globalisasi berkembang dengan sangat pesat 

beriringan dengan laju perekonomian yang semakin tinggi memicu adanya 

perkembangan di berbagai bidang pada daerah-daerah di Indonesia seperti di 

antaranya memadatnya aktivitas dan meningkatnya mobilitas masyarakat di 

berbagai sektor (Marcelino, 2020). Adanya beragam rutinitas yang setiap hari 

dilakukan masyarakat secara berulang-ulang dan cenderung monoton 

menimbulkan kebosanan yang membuat masyarakat membutuhkan tempat 

untuk membuang segala rasa bosan dan penat seperti sekedar bersantai, 

menikmati makan dan minum, atau bahkan sekedar berkumpul dan 

berbincang dengan teman atau keluarga. Para pelaku bisnis memanfaatkan 

peluang untuk memenuhi kebutuhan psikis masyarakat, maka banyak bisnis 

yang bermunculan dari para pelaku bisnis food and beverages (fnb). Salah 

satu industri fnb yang saat ini tumbuh dengan pesat adalah usaha coffee shop 

atau yang biasa disebut dengan kedai kopi (Arsa & Cahyaningratri, 2022).  

Hal tersebut mengakibatkan adanya persaingan bisnis kian ketat yang 

membuat penjual atau pemasar untuk selalu sigap dalam mengembangkan 

konsep pemasarannya. Menurut Wiktionary dalam (Marcelino, 2020) 

menuturkan coffee shop merupakan sebuah gerai kecil yang mendagangkan 

beraneka macam minuman kopi, non-alkohol, berbagai makanan ringan 

hingga berat dengan sarana dan prasarana yang dapat membantu kelancaran 
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usaha. Saat ini, masyarakat menjadikan aktivitas mengkonsumsi kopi sebagai 

bentuk dari aktivitas yang sudah terbiasa dilakukan di setiap waktu, bahkan 

banyak masyarakat yang mengkonsumsi kopi sebagai gaya hidup dan 

menunjukkan eksistensi mereka. Saat ini kopi disajikan dengan berbagai 

variasi, hal tersebut ditandai dengan bermunculannya kedai-kedai kopi baru 

(Ulyah, 2019). 

Seorang konsumen akan dihadapkan oleh beberapa faktor yang 

menentukan keputusan pembelian sebelum konsumen tersebut melakukan 

pembelian yaitu di antaranya karakterisik pribadi, termasuk umur, pekerjaan, 

ekonomi, gaya hidup, prestise, keyakinan pembeli hingga kelompok referensi. 

Evaluasi gaya hidup bisa memberikan bantuan bagi pelaku usaha dalam 

rangka pengembangan strategi pemasaran dan memudahkan dalam 

memahami pikiran, perasaan, pilihan konsumen, dan bagaimana konsumen 

mendapat pengaruh dari sekitarnya seperti halnya kelompok referensi dan 

yang lainnya. 

Salah satu faktor penentu keputusan pembelian di atas yaitu gaya hidup, 

dimana gaya hidup mempunyai posisi penting dalam menetapkan keputusan 

pembelian konsumen terhadap suatu produk (Wijayanti et al., 2019). Menurut 

Sumarwan dalam (Wijayanti et al., 2019) menyebutkan bahwasannya gaya 

hidup ialah bentuk hidup yang menunjukkan mengenai cara seseorang 

memilih mempergunakan uang, waktu, dan energi serta mempertimbangkan 

nilai-nilai, rasa, dan sesuatu yang menjadi favoritnya. Kebutuhan untuk 

berkumpul atau hanya sekedar berpangku tangan dari seluruh kegiatan yang 
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biasa dilakukan membuat terdapatnya gaya hidup baru di kalangan 

masyarakat menjadi meningkat dan perlu untuk dilaksanakan. Hal tersebut 

membuat mereka rela mengeluarkan waktu, tenaga hingga biaya yang mahal. 

Adanya tuntutan untuk memenuhi gaya hidup tersebut menjadi sebuah 

tantangan bagi pelaku usaha kedai kopi untuk dapat terus meningkatkan 

inovasi dan strategi pemasaran, sebab gaya hidup menjadi salah satu kriteria 

bagi seseorang untuk melakukan keputusan pembelian. 

Penelitian tentang variabel gaya hidup yang dilakukan oleh (Pratiwi & 

Dwijayanti, 2021) membuktikan bahwasannya ada pengaruh gaya hidup 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian oleh (Mulia & 

Utamaningsih, 2021) membuktikan bahwasannya tidak ada pengaruh gaya 

hidup terhadap keputusan pembelian. 

Selain gaya hidup, terdapat aspek lain yang menjadi dasar dari 

konsumen dalam melaksanakan keputusan pembelian yaitu prestise. Menurut 

Chaplin dalam (Hermawan, 2020) menyebutkan bahwa prestise (gengsi) 

merupakan suatu keadaan yang sangat dijunjung tinggi dan dihargai oleh 

mitra, relasi, teman dalam satu pekerjaan atau oleh masyarakat yang dapat 

juga dianggap sebagai gengsi, pamor atau kedudukan. Gengsi memicu 

seseorang untuk mengaitkan dirinya dengan brand yang sensasional. Kondisi 

dimana seseorang merasa memiliki kebanggaan terhadap dirinya sendiri pada 

saat mengkonsumsi barang atau jasa biasa disebut dengan gengsi. Setiap 

orang memerlukan apresiasi diri dari sekitarnya, semakin meningkat status 

dan derajat seseorang maka kian meningkat juga kebutuhan prestise dari 
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orang yang berkaitan. 

Penelitian tentang variabel prestise  yang dilakukan oleh (Hermawan, 

2020) memperlihatkan bahwasannya ada pengaruh prestise terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Delinda & 

Santoso, 2023) memperlihatkan bahwasannya tidak ada pengaruh prestise 

terhadap keputusan pembelian. 

Kelompok referensi juga seperti tolak ukur bagi konsumen dalam 

menentukan keputusan pembelian. Menurut sumarwan dalam (Pradana & 

Lestari, 2021) menerangkan bahwasannya kelompok referensi disebut 

sebagai individu atau segerombolan orang yang memiliki pengaruh bagi 

perilaku dari seseorang. Kelompok referensi menimbulkan ketentuan dan 

nilai yang bisa menjadi sudut pandang penetap tentang dengan cara apa orang 

berpikir dan bertingkah laku. 

Penelitian tentang variabel kelompok referensi yang dilakukan oleh 

(Pradana & Lestari, 2021) memperlihatkan bahwasannya kelompok referensi 

memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh (Delinda & Santoso, 2023) memperlihatkan 

bahwasannya prestise tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Keputusan pembelian disebut sebagai mekanisme putusan dimana 

konsumen sudah pasti membuat putusan untuk membeli suatu produk di 

antara beraneka opsi pilihan (Wowor et al., 2021). Ketiga faktor seperti gaya 

hidup, prestise hingga kelompok referensi juga termasuk penentu keputusan 
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pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Kelompok referensi memberikan 

pengaruh kepada seseorang melalui tiga versi yaitu memperkenalkan 

seseorang pada perilaku dan gaya hidup baru, memberikan pengaruh terhadap 

sikap, serta melahirkan rasa nyaman yang bisa mempengaruhi opsi mereka. 

Munculnya kedai-kedai kopi sekarang ini menjadi tantangan untuk para 

pelaku usaha dimana saat ini sudah terdapat banyak coffee shop yang 

mengusung tema aestethic dan mempunyai tampilan yang instagramable 

dalam rangka memenuhi kebutuhan gaya hidup baru konsumen. Salah satu 

kecamatan di daerah Batang yaitu Kecamatan Bandar terdapat beberapa 

coffee shop yang bisa dikunjungi oleh masyakarat baik dari daerah Batang 

maupun dari luar Batang untuk melepaskan segala rasa penat yang salah 

satunya yaitu Tombo Coffee. 

Tombo Coffee merupakan kedai kopi yang masih mengusung konsep 

klasik dan belum memiliki tampilan yang instagramable layaknya beberapa 

coffee shop yang saat ini semakin marak kemunculannya, kedai ini 

menjajakan beraneka variasi kopi dan makanan. Terdapat beberapa  kedai-

kedai kopi (coffee shop) atau kafe di Kecamatan Bandar yang berlomba-

lomba memberikan penawaran berbagai macam produk kopi dan memberikan 

kesan serta pengalaman terbaik kepada konsumen. Hal tersebut memicu 

kompetisi dalam berbisnis yang mengetat pada usaha coffee shop ini.  

Berdasarkan hasil observasi, konsumen yang berkunjung dan 

memutuskan pembelian di Tombo Coffee memiliki beragam gaya hidup dari 

berbagai lapisan kelas sosial. Hasil observasi yang sudah dilakukan 
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menunjukkan jumlah pendapatan di coffee shop yang berfluktuasi dan 

cenderung menurun pada beberapa bulan terakhir. Gaya hidup memiliki peran 

penting dalam memberikan dorongan pada seseorang untuk melakukan 

pembelian. Di samping gaya hidup, seseorang akan melakukan sebuah 

keputusan pembelian juga di karenakan ada dorongan internal maupun 

eksternal seperti prestise dan kelompok referensi. Adanya gaya hidup, prestise 

dan kelompok referensi yang mempengaruhi perilaku seseorang dalam 

melakukan keputusan pembelian, apakah strategi pemasaran dari Tombo 

Coffee sudah mampu untuk membuat konsumen minat melakukan keputusan 

pembelian di lihat dari jumlah pendapatan yang berfluktuasi tersebut.  

Berikut adalah data pendapatan Tombo Coffee dari bulan September 

2022 – Juni 2023: 

Tabel 1.1Data Pendapatan Tombo Coffee Bulan September 2022 – Juni 2023 

No Bulan (Tahun) Pendapatan 

1 September (2022)  Rp      31.372.000,00  

2 Oktober (2022)  Rp      30.115.000,00  

3 November  (2022)  Rp      30.764.000,00  

4 Desember (2022)  Rp      32.945.000,00  

5 Januari (2023)  Rp      32.548.000,00  

6 Februari (2023)  Rp      28.270.000,00  

7 Maret (2023)  Rp      29.150.000,00  

8 April (2023)  Rp      23.632.000,00  

9 Mei  (2023)  Rp      27.458.000,00  

10 Juni (2023)  Rp      24.970.000,00  

Sumber: Data pendapatan Tombo Coffee 2022-2023 
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Dari data pendapatan 4 bulan terakhir di tahun 2022 dan 6 bulan di tahun 

2023 terlihat berfluktuasi. Berdasarkan pada tabel pendapatan di atas, Tombo 

Coffee kian banyak mengalami penurunan pendapatan di tahun 2023. 

Pendapatan yang paling rendah di bulan Juni 2023. Terjadinya penurunan 

pendapatan tersebut menunjukkan bahwa terjadi pula penurunan jumlah 

konsumen yang melakukan keputusan pembelian di Tombo Coffee. Apakah 

prosentase penurunan pendapatan tersebut berkaitan terhadap keputusan 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di Tombo Coffee dilihat 

dari segi gaya hidup, prestise dan kelompok referensi. 

Berdasarkan deskripsi latar belakang, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya hidup, Prestise, 

dan Kelompok Referensi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di 

Tombo  Coffee Bandar Kabupaten Batang)” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Tombo Coffee Bandar Kabupaten Batang? 

2.  Apakah prestise berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan      

pembelian konsumen di Tombo Coffee Bandar Kabupaten Batang? 

3.  Apakah kelompok referensi berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian  konsumen di Tombo Coffee Bandar Kabupaten 

Batang? 

4.  Apakah gaya hidup, prestise, dan kelompok referensi berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee 
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Bandar Kabupaten Batang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee bandar 

Kabupaten Batang 

2.  Untuk mengetahui apakah prestise berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan      pembelian konsumen di Tombo Coffee Bandar 

Kabupaten Batang 

3.  Untuk mengetahui apakah kelompok referensi berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee 

Bandar Kabupaten Batang 

4.  Untuk mengetahui apakah gaya hidup, prestise, dan kelompok referensi 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Tombo Coffee Bandar Kabupaten Batang 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bisa melahirkan kegunaan bagi banyak pihak, 

baik secara teoritis ataupun secara praktis, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan sanggup menyumbangkan tambahan 

pemahaman maupun pengembangan ilmu bagi para pengemban keilmuan 

mengenai gaya hidup, prestise, kelompok referensi dan kaitannya terhadap 

keputusan pembelian di Tombo Coffee Bandar. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan bisa dipergunakan oleh pelaku usaha 

Tombo Coffee Bandar sebagai bahan pertimbangan bagi dalam 

mengembangkan usahanya. Penelitian ini juga diharapkan bisa dijadikan 

rujukan pustaka bagi mahasiswa yang akan melaksanakan penelitian lebih 

lanjut pada tema yang sama. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penulisan di dalam penelitian ini mempunyai 5 bab serta mempunyai 

sitematika seperti di bawah ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bagian ini menerangkan perihal latar belakang masalah penelitian, 

rumusan masalah, tujuan dari penelitian yang dilakukan serta 

manfaat dari penelitian ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian ini menerangkan perihal beberapa teori yang terhimpun dari 

kutipan yang dikutip dari jurnal ilmiah, skripsi serta buku sebagai 

data pendukung. Kemudian juga berisi penguraian telaah pustaka 

yang berisi mengenai penelitian terdahulu yang signifikan dengan 

fenomena yang diteliti. Selanjutnya berisi terkait gambaran 

kerangka berpikir yang ada pada penelitian ini serta berisi hipotesis 

dari penelitian ini. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini  terdapat uaraian perihal jenis dan pendekatan penelitian, 

populasi, sampel dan teknik sampling, variabel penelitian, sumber 

data, teknik pengumpulan data dan metode analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini mencakup mengenai deskripsi data, analisis data dan juga 

pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini mencakup kesimpulan yang didapatkan setelah dilakukan 

penelitian, keterbatasan dari penelitian ini serta saran.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diulas di atas, 

maka bisa disimpulkan: 

1. Variabel gaya hidup (X1) secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee Kecamatan 

Bandar Kabupaten Batang.  

2. Variabel prestise (X2) secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee Kecamatan Bandar 

Kabupaten Batang. 

3. Variabel kelompok referensi (X3) secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee 

Kecamatan Bandar Kabupaten Batang.  

4. Hasil uji f dapat dilihat bahwasannya variabel gaya hidup, prestise, dan 

kelompok referensi secara simultan berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Tombo Coffee Kecamatan 

Bandar Kabupaten Batang.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam proses penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan 

menjadi faktor yang harus diperhatikan oleh peneliti-peneliti selanjutnya dalam 

menyempurnakan penelitiannya. Berikut adalah beberapa keterbatasan dalam 

penelitian ini: 
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1. Jumlah responden yang hanya 96 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan sesungguhnya. 

2. Variabel penelitian hanya mengacu pada gaya hidup, prestise dan 

kelompok referensi saja. 

3. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya. Hal ini terjadi karena terdapat pemikiran yang berbeda, 

anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain 

seperti kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam 

kuesionernya. 

C. Saran 

Dari penelitian yang telah dilaksanakan, terdapat beberapa saran yang 

diberikan sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang 

lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik 

dalam penelitiannya. 

2. Melakukan penelitian berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat dan menilai 

setiap perubahan perilaku responden dari waktu ke waktu. 

3. Diharapkan ada tambahan variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi 

banyak hal dalam penelitian ini.
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